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2- Cascata de objetivos

Transcricdo

A cascata de objetivos é o que coloca o COBIT em andamento, em qualquer organizacdo. Ao estudar essa ferramenta
entendemos o caminho feito pelos objetivos, desde seu surgimento até o momento em que so alcancados. Ao entender
o modo de operagdo da cascata de objetivos podemos compreender também a Administracdo por Objetivos (APO),
abordada nas aulas anteriores. Logo abaixo esta uma imagem de referéncia para auxiliar nas explica¢des que veremos
no restante desta aula. Nela estdo contidos os objetivos centrais e sua visualizagdo permite entender visualmente a ideia

de "cascata":

Direcionadores das Partes Interessadas

.
Necessidades das Partes Interessadas
.
Objetivos Corporativos
\
Objetivos da TI
\

Objetivos de Habilitador

e Tudo comeca com o direcionamento dos grupos e das pessoas que compdem os stakeholders - as partes
interessadas - em relagéo ao negdcio.

e Logo, nos vamos ter, além do direcionamento geral das partes interessadas, as necessidades. Na industria da moda,
empresas especificas e grandes conglomerados produzem e vendem roupas no mercado de forma rapida. Neste
exemplo, as partes interessadas sdo muitas, por exemplo, os investidores, os acionistas e os operarios. No caso, os
acionistas estdo atras de mais dinheiro, mais retorno, enquanto os operarios das fabricas buscam melhores

condigdes de vida. Este é um exemplo de necessidade das partes interessadas.
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e Osdirecionadores e as necessidades das partes interessadas ajudam a chegar nos Objetivos Corporativos, que

podem ser mais vendas, mais ganhos, etc.

Vamos interpretar as trés primeiras etapas deste esquema como um funil, muitos interesses entram no funil por meio
de um processo especifico e particular de cada organizacio, que é o entendimento do que é importante para o negdcio.
Esses interesses se convertem em Objetivos Corporativos, que sdo convertidos em Objetivos de TI e que, por dltimo,

tornam-se os Objetivos de Habilitador.

o Objetivo da TI: um dos objetivos pode ser aumentar a satisfacio dos clientes e usuarios por meio de uma boa
prestacdo de servicos. Este é o ponto de contato no qual qualquer pessoa que deseja pode contatar a empresa, seja
para pedir a segunda via de um documento, seja para um chamado técnico de instalagcdo de um produto. O
atendimento recebido pelo cliente em uma central de servico é o que determina a satisfacdo do mesmo. Para
aumentar a satisfac@o do cliente existem processos.

¢ Objetivos de Habilitador: Sdo os processos que permitem que cumpramos as metas da organizacdo. Por exemplo,
aumentar a capacidade de uma empresa de gerir incidentes. O gerir incidentes é um processo, é o habilitador, e
esta diretamente relacionado aos objetivos da corporacdo. No processo de producédo e atendimento da empresa,
por exemplo, se a meta da central de servigo é que o cliente sinta-se mais satisfeito, um habilitador seria resolver os
problemas apresentados na primeira e inica chamada. A etapa da Cascata de Objetivos estd mais préxima da

producao.

A partir daqui, nés conseguimos fazer uma aproximacéo do dia a dia de trabalho com o COBIT, pois comecamos a

entender melhor como o papel na organizagédo esté relacionado aos objetivos corporativos.
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