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Ol3, amigos do Estratégia Concursos, tudo bem?
Preparados para mais uma aula? Entdo vamos em frente! ©
Um grande abraco,

Stefan Fantini

Para tirar duvidas e ter acesso a dicas e contetdos gratuitos, siga meu Instagram, se inscreva no
meu Canal no YouTube e participe do meu canal no TELEGRAM:

©
Instagram
@prof.stefan.fantini

https://www.instagram.com/prof.stefan.fantini
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3 YouTube

Stefan Fantini
https://www.youtube.com/channel/UCptbQWFe4xlyYBcMG-PNNrQ
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t.me/admconcursos

Os canais foram feitos especialmente para vocé! Entdo, serda um enorme prazer contar com a sua
presenca nos nossos canais! ©
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EMPREENDEDORISMO

1- O que é Empreendedorismo?

A palavra empreendedorismo decorre do termo francés Entrepreneur (que, no século XVII, indicava
o individuo que empreendia por conta propria assumindo todos os riscos). A palavra Entrepreneur
pode ser entendida, ainda, como aquele individuo que se lancava a realizacao de algo. De forma
geral, a expressdao Entrepreneur estava associada as pessoas que tinham a iniciativa de encontrar
formas criativas de realizar suas atividades e que impactavam a sociedade.?

Segundo Filion, o empreendedorismo esta “associado a iniciativa, desembaraco, inovacao, isto é,
as possibilidades de fazer coisas novas e/ou de maneira diferente, como também é associado a
capacidade de assumir riscos. Isto subentende que as pessoas empreendedoras estdo sempre
prontas para agir, desde que existam, naturalmente, no meio em que atuam, condi¢des propicias
para apoia-las.” 2

Para Firmino, o empreendedorismo também se define pelo engajamento e criatividade dos
empreendedores, que utilizam suas habilidades tanto para abrir um novo negaécio como para inovar
em empresas ja existentes (empresas em que o empreendedor presta servicos). 3

“O empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de fazer acontecer com criatividade e
motivacao. Consiste no prazer de realizar com sinergismo e inovag¢ao qualquer projeto pessoal ou
organizacional, em desafio permanente as oportunidades e riscos. E assumir um comportamento
proativo diante de questdes que precisam ser resolvidas. O empreendedorismo é o despertar do
individuo para o aproveitamento integral de suas potencialidades racionais e intuitivas. E a busca
do auto-conhecimento em processo de aprendizado permanente, em atitude de abertura para
novas experiéncias e novos paradigmas.”*

Para Hisrich et al, o empreendedorismo “exige acao, uma acao empreendedora por meio da criacao
de novos produtos/processos e/ou da entrada em novos mercados, que pode ocorrer por meio de
uma organizacdo recém-criada ou dentro de uma organizagdo estabelecida.” >

O Global Monitor Entrepreneurship — GEM (projeto internacional organizado por um grupo de
pesquisadores de diversas nacionalidades), ao seu turno, define empreendedorismo como
“qualquer tentativa de criagao de um novo negdcio ou novo empreendimento, como por exemplo

1 CANDIDO, Claudio Roberto. Organizac¢do Claudio Roberto Candido, Patricia Patricio. Empreendedorismo — uma perspectiva multidisciplinar. / 12 edi¢do. Rio de
Janeiro, LTC: 2016.

2 FILION, Louis Jacques. Um roteiro para desenvolver o empreendedorismo em um pais. / Montréal.

3 FIRMINO, Denilson Santos, DANTAS, Severino Ranielson Cunha, SANTOS, Rafael Olegario, GOMES, Edna Fagna Trindade. X Congresso Nacional de Exceléncia em
Gestdo. Universidade Federal da Paraiba: 2014. p. 3.

4 BAGGIO, Adelar Francisco. BAGGIO, Daniel Knebel. Empreendedorismo: conceitos e definigées. / v.1, n.1. Rev. de Empreendedorismo, Inovagdo e Tecnologia:
2014. p.26

5 HISRICH, Robert D., PETERS, Michael P., SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. Tradugéo: Francisco Aradjo da Costa / 92 edi¢do. Porto Alegre, Bookman: 2014.
p.6
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uma atividade autbnoma, uma nova empresa, ou a expansao de um empreendimento existente, por
um individuo, grupos de individuos ou por empresas ja estabelecidas.”®

AP
Q,Qnr

c
.

Conforme pode-se observar, existem inumeras definicbes para o termo
empreendedorismo, mas todos elas convergem para o mesmo sentido, qual seja:

Empreendedorismo consiste na arte de “fazer acontecer”. E a caracteristica do individuo
que tem iniciativa e utiliza suas habilidades para realizar algo novo (para criar algo com
valor), de forma inovadora. Pode ocorrer tanto para iniciar/abrir um novo negdcio,
guanto para inovar em empresas ja existentes. O empreendedorismo esta associado a
capacidade de identificar e aproveitar oportunidade e de assumir riscos
calculados/controlados.

Dornelas’ ainda destaca que o empreendedorismo pode ser visualizado sobre 02 dngulos:

Empreendedorismo de oportunidade: o empreendedor visionario sabe aonde quer chegar.
O empreendedor cria uma empresa com planejamento prévio, tem em mente o crescimento
que deseja buscar para a empresa, e visa a gera¢ao de lucros, empregos e riqueza. Esse tipo
de empreendedorismo tem uma maior chance de sucesso.

Empreendedorismo de necessidade: nesse tipo de empreendedorismo o “candidato a
empreendedor” empreende por falta de opgao (por exemplo: por estar desempregado e ndo
ter alternativas de trabalho). Os negdcios costumam ser criados “informalmente” e sem um
planejado adequado. Esse tipo de empreendedorismo tende a fracassar bastante rapido.

2 - O Empreendedor

Antes de tudo, vocé precisa saber que “empreendedor” ndao é a mesma coisa que “empresario”.

O empresadrio é aquele individuo que, por alguma razao, alcancou a posicao de “dono da empresa”.
O empreendedor, por sua vez, é aquele individuo que busca novos horizontes, novas ideias e novas
oportunidades. O empreendedor é aquele que “faz acontecer”. Segundo o GEM, o empreendedor
“é aquele individuo que realizou esforcos concretos na tentativa de criacio de um novo

6 GEM 2003 - Global Entrepreneurship Monitor 2003. Relatério Executivo - Empreendedorismo no Brasil 2003. Curitiba: IBPQ, 2003. p.5
7 DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios. / 32 edi¢do. Rio de Janeiro, Elsevier: 2008. pp.18-19
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empreendimento, como por exemplo uma atividade autbnoma, ou uma empresa, seja ela
formalizada ou n30, bem como a expansio de um negécio ja existente.”®

Para Filion, “o empreendedor é uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e
atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para
detectar oportunidades de negocios. Um empreendedor que continua a aprender a respeito de
possiveis oportunidades de negdcios e a tomar decisdes moderadamente arriscadas que objetivam
a inovagao, continuard a desempenhar um papel empreendedor. Um empreendedor é uma pessoa
que imagina, desenvolve e realiza visées.”°

Chiavenato, ao seu turno, explica que o “empreendedor é a pessoa que inicia e/ou dinamiza um
negocio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e
inovando continuamente.” De acordo com o autor, o empreendedor consegue fazer as coisas
acontecerem por possuir a “sensibilidade” para os negdcios, tino financeiro e capacidade de
identificar e aproveitar oportunidades (oportunidades essas que, nem sempre, estdo claras e
definidas).®

O empreendedor é aquele individuo que sonha e que buscar transformar o seu sonho em realidade.
Sao os empreendedores que dao vida ao empreendedorismo.

Vale dizer que o individuo empreendedor nao nasce “pronto”. Ou seja, através de diversas inciativas
de “educacao empreendedora”, pode-se estimular e aprimorar as habilidades das pessoas para que
elas se tornem aptas ao “processo empreendedor” e transformem-se em empreendedores.

Contudo, cabe ressaltar que alguns autores destacam, também, a existéncia da figura do
“empreendedor nato” (empreendedor inato), ou seja, um individuo que ja “nasceu” com as
caracteristicas de um empreendedor. Isto é, um individuo que detém, de forma “natural” (de
nascenca), intuicdo, sensibilidade e ideias inovadoras.

2.1 — Caracteristicas do Empreendedor (Chiavenato)
Chiavenato elenca algumas caracteristicas do empreendedor!!:

-A visdao do empreendedor é geralmente apoiada por um conjunto interligado de ideias
proprias e especificas ndo disponiveis no mercado

8 GEM 2017 — Global Entrepreneurship Monitor 2017. Relatério Executivo - Empreendedorismo no Brasil 2017. Curitiba: IBPQ, 2017. p.6

9 FILION, Louis Jacques. Empreendedorismo: empreendedores e proprietdrios-gerentes de pequenos negdcios. Tradugdo: Maria Leticia Galizi e
Paulo Luz Moreira. / v.34, n.2. Sdo Paulo, Revista de Administracdo: 1999. p.19

10 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. / 42 edig3o. Barueri, Manole: 2012. p.3 e p.8

11 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. / 42 edig3o. Barueri, Manole: 2012. p.10
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-Sua abordagem geral para realizar a visao é clara, embora os detalhes sejam incompletos,
flexiveis e que emergem com a pratica

-Os empreendedores promovem sua visdo com paixdo e entusiasmo
-O empreendedor tem uma visao entusiastica e constitui a for¢a impulsionadora da empresa

-O empreendedor desenvolve estratégias com persisténcia e determinagao para transformar
sua visdo em realidade

-Os empreendedores assumem a responsabilidade inicial, a qual permite que sua visdao venha
a ser um sucesso

-Os empreendedores assumem riscos com prudéncia, avaliam custos, necessidades de
mercado/clientes e persuadem os outros a juntar-se a eles e a ajudar no empreendimento

-Um empreendedor é geralmente um pensador positivo e um tomador de decis6es

-A um empreendedor sao necessarias inspiracao, motivacao e sensibilidade

2.2 — Caracteristicas do Empreendedor (Leite)

Para Leite, o empreendedorismo é o “espirito empreendedor”, ou seja, a qualidade ou atividade do
empreendedor. De acordo com o autor, as principais caracteristicas do empreendedor s3o*?:

-Aceitacao moderada de risco como func¢ao da capacidade de decisao
-Atividade instrumental vigorosa e/ou original

-Responsabilidade individual

-Conhecimentos dos resultados das decisdes

-Dinheiro como medida dos resultados

-Previsao de possibilidades futuras

-Aptiddes de organizagao

-Interesse em ocupag¢oes empreendedoras como func¢ao de seu prestigio e risco

12 LEITE, Emanuel. O fenémeno do empreendedorismo. / Sdo Paulo, Saraiva: 2012. p.49
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2.3 — Caracteristicas Basicas do Espirito Empreendedor

Chiavenato explica que 03 caracteristicas basicas caracterizam o “espirito empreendedor” (aspectos
relacionados ao individuo que empreende):

Necessidade de realizacdao: Os empreendedores possuem alta necessidade de realizacao. As
pessoas com alta necessidade de realizagdo gostam de competir com certo padrdao de
exceléncia e preferem ser pessoalmente responsaveis por tarefas mais complexas e objetivos
mais elevados.

Disposicao para assumir riscos: o empreendedor assume diversos riscos para iniciar ou
manter seu proprio negdcio (por exemplo: riscos financeiros, riscos psicoldgicos, riscos
familiares, etc.). Os empreendedores preferem situacgdes arriscadas até o ponto em que eles
podem exercer determinado tipo de “controle pessoal” sobre o resultado (ou seja, ndao
gostam de depender da “sorte” ou do “acaso”.)

Autoconfianca: um individuo que possui auto confianga sente que pode enfrentar os desafios
e que tem dominio sobre os problemas que enfrenta. Os empreendedores de sucesso sao
pessoas independentes, que percebem os problemas inerentes a um novo negdcio, mas
acreditam em suas habilidades pessoais para superar tais desafios.

3 - Inovagao

A inovacao é um conceito que esta intrinsicamente relacionado ao empreendedorismo e ao
empreendedor.

Para Chiavenato, “o empreendedor é a esséncia da inovacao no mundo, que torna obsoletas as
antigas maneiras de fazer negécios. (...) A inovagao consiste em fazer algo criativo inteiramente

novo e diferente do que existe atualmente”.!3

Leite explica que “a inovagao ocorre a partir de uma criacao, inveng¢ao, da busca pela solugao de
questdes ainda nao resolvidas ou do aprimoramento de solugdes ja existentes para problemas que
o homem enfrenta ao longo da vida e no dia a dia.”*

Segundo o autor, a inovagao é “a provisao de diferentes satisfagdes econdmicas. Nao basta que ela
fornega quaisquer bens e servigos econdmicos; ela deve oferecer bens e servicos melhores e mais

13 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. / 42 edicdo. Barueri, Manole: 2012. p.10
14 DORNELAS, José. Empreendedorismo para visiondrios: desenvolvendo negdcios inovadores para um mundo em
transformagédo. / 22 edi¢do. S3o Paulo, Empreende: 2019. p.11
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econdémicos. E a tarefa de dotar os recursos humanos e materiais de uma nova e maior capacidade
de produzir riqueza.” 1°

A Lei n° 13.243%, conhecida como a Lei de Inovac3o, “estabelece medidas de incentivo a inovacdo
e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacao tecnoldgica,
ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e
regional do Pais."

A mencionada Lei busca fomentar a inovagdao por meio de parcerias para gerar desenvolvimento
regional, incentivar o empreendedorismo e atrair investimentos.

As acdes do governo responsaveis pelo fomento da inovagdao ocorrem por meio de incentivo a
implantacao de incubadoras, criagao de ambiente propicio aos habitats, dentre outros.

A inovacdo pode ser classificada incremental ou radical:

Inovagdo Incremental: E uma inovagdo que busca apenas melhorar algo que ja existe. Ou
seja, esta relacionada a melhorias continuas. Em outras palavras, consiste em melhorar
apenas algum ponto especifico de um servico, produto ou processo.

Inovagdo Radical: E uma inovacdo que busca criar algo totalmente novo. Em outras palavras,
consiste em criar um novo servigo, produto ou processo.

Por exemplo: A criagdo da internet foi uma inovagao radical. Posteriormente, surgiu a
internet de alta velocidade, que melhorou bastante a qualidade e a velocidade de conexao
(inovagao incremental).

De modo semelhante, Chiavenato explica que a inovagdo pode ser classificada da seguinte formal’:

Inovagdo evoluciondria: E o tipo de inovacdo que aperfeicoa e melhora gradualmente (pouco
a pouco) a tecnologia ou os produtos, de forma incremental e continua.

Inovagdo revoluciondria: E o tipo de inovacdo que traz rapidas, drasticas e profundas
mudancas nas tecnologias ou produtos atuais. Esse tipo de inovagao rompe o status quo e
torna rapidamente velho aquilo que, até entdo, era novo. A inovacao revolucionaria abre
novas fronteiras, traz novas solugcdes e novos negdcios. Trata-se da inovacdo que rompe
paradigmas e cria novas e diferentes expectativas.

Inovacgdo disruptiva: E o tipo de inovacdo que inicia com uma tecnologia ou produto mais
barato (e com desempenho inferior), no intuito de “preencher um espaco” que as
organizacoes lideres de mercado n3do estdo dispostas a ocupar ou que ndo atendem. Busca-

15 LEITE, Emanuel. O fenémeno do empreendedorismo. / Sdo Paulo, Saraiva: 2012. p.81
16 BRASIL. Lei n° 13.243 de 11 de janeiro de 2016 / Brasilia, Diario Oficial: 2016
7 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. / 42 edi¢3o. Barueri, Manole: 2012. p.11
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se, assim, fazer com que todos tenham acesso a produtos e servigos que, antes, ndo eram
acessiveis financeiramente. Depois, gradativamente, parte para a melhoria e
aperfeicoamento desses produtos e tecnologias, com o objetivo de “deslocar” os lideres de
mercado.

3.1 - Mudancga x Criatividade x Inovagao

Mudanca significa “a passagem de um estado para outro diferente. E a transi¢io de uma situacdo

para outra”. A mudanca envolve transformacao, interrupgao, perturbacao e ruptura, dependendo
da sua intensidade”. 8

A criatividade, por sua vez, consiste na habilidade de gerar novas ideias. Trata-se de algo dificil de
ser mensurado.

Ja a inovacgao é o processo de colocar em pratica essas novas ideias. Ou seja, a inovacado esta
relacionada a tornar essas novas ideias vidveis. Portanto, a inovag¢ao ocorre quando hda geracao de
valor (ganhos) com essas ideias.

Nesse sentido, pode-se dizer que a inovacdao depende da criatividade (afinal, se ndo existirem
“ideias novas”, ndao havera ideias para serem “colocadas em pratica” e, consequentemente, nao
havera “geracdo de valor”).

HORA DE

PRATICAR!

(FCC — PGE-RJ — Técnico Superior - ADAPTADO)

Criatividade é a habilidade de aplicar solugdes criativas e valiosas a problemas e oportunidades,
compreendendo também a implementacao destas solugdes.

Comentdrios:
A assertiva trouxe o conceito de inovagao.

Gabarito: errada.

18 CHIAVENATO, Idalberto. Administrag¢éio Geral e Publica: provas e concursos, 52 edi¢cdo. Barueri, Manole: 2018. p.264
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(FCC — PGE-RJ - Técnico Superior - ADAPTADO)

Inovacgao é a habilidade de desenvolver novas ideias e de descobrir novas formas de compreender
problemas e vislumbrar oportunidades.

Comentarios:
A assertiva trouxe o conceito de criatividade.

Gabarito: errada.

3.2 - Hélice Triplice

A Hélice Triplice € um modelo reconhecido internacionalmente, e que se encontra no centro dos
estudos de inovagcdao e empreendedorismo.

Sao as interagdes entre universidade-industria-governo que formam uma “hélice triplice” de
inovacao e empreendedorismo. Essas interagdes sdao a chave para o crescimento economico e o
desenvolvimento social baseados no conhecimento.

A Hélice Triplice funciona como um guia de politicas e praticas nos ambitos local, regional, nacional
e multinacional.

Esse sistema reconhece que o processo de inovagcao depende da interacdao entre esses 03 “atores
principais”, os quais possuem papéis distintos, reciprocos e complementares (relacionados a
inovacao).

Etzkowitz e Zhou'® definem a hélice triplice “como um modelo de inova¢do em que a
universidade/academia, a industria e o governo, como esferas institucionais primarias, interagem
para promover o desenvolvimento por meio da inovac¢ao e do empreendedorismo. No processo de
interacdo novas instituicoes secundarias sao formadas conforme a demanda.”

A tese da Hélice Triplice defende a ideia de que a universidade esta deixando de ter um papel social
“secundario” (de prover ensino superior e pesquisa), e estd assumindo um papel primordial
(equivalente aos papéis da industria e do governo), como geradora de novas industrias e
empresas.?’

As universidades podem criar empresas por meio de suas incubadoras. As empresas privadas
(industria), ao seu turno, podem exercer papel de educadoras através de suas universidades

19 ETZKOWITZ, Henry, ZHOU, Chunyan. Hélice triplice: inovag¢éo e empreendedorismo universidade-insdustria-governo. / v.31, n.90. Estudos
Avangados: 2017. p.24
20 ETZKOWITZ, Henry, ZHOU, Chunyan. Hélice triplice: inovagéo e empreendedorismo universidade-insdistria-governo. / v.31, n.90. Estudos
Avangados: 2017. p.23
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corporativas. E o governo, por fim, pode ser um investidor por meio dos programas de
financiamento a atividades inovadoras. Além disso, cabe ao governo exercer o papel de interventor,
prestador de servicos e de criador de marcos legais (leis).

HOR.

A DE
PRATICAR!

(CESPE — MCT - Tecnologista Pleno)

Consoante a triplice hélice, o processo de inovagao das empresas depende de a¢des do governo e
das universidades, os quais possuem papéis distintos, reciprocos e complementares nesse processo.

Comentarios:
Isso mesmo! Assertiva corretal

Gabarito: correta.

3.3 - Manual de Oslo

O Manual de Oslo, elaborado pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), consiste na principal referéncia internacional para coleta, tratamento e interpretacdo de
dados e indicadores sobre inovacdao. Trata-se de um manual metodoldgico de referéncia
internacional para medir a inovagao.

Atualmente, o Manual estd em uma 42 Edicao (2018). Contudo, algumas questdes de prova ainda
abordam conceitos da 32 Edigao.

De acordo com a 32 Edicdo do Manual, uma “inovacao é a implementacdo de um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do local de
trabalho ou nas relagdes externas.”?!

21 Manual de Oslo: Diretrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovacdo. Terceira Edi¢do. Traduzido sob a
responsabilidade da FINEP. p. 55
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Nesse sentido, a 32 Edicdo do Manual diferencia 04 tipos de inova¢3o:?2

Inovagao de produto: é a introducao de um bem ou servico novo ou significativamente
melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se
melhoramentos significativos em especificacdes técnicas, componentes e materiais,
softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

Inovacao de processo: é a implementacdao de um método de producao ou distribuicio novo
ou significativamente melhorado. Incluem-se mudancgas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares.

Inovacao de marketing: é a implementacdao de um novo método de marketing com
mudangas significativas na concepc¢ao do produto ou em sua embalagem, no posicionamento
do produto, em sua promoc¢ao ou na fixagcdao de precos.

Inovagao organizacional: é a implementacao de um novo método organizacional nas
praticas de negdcios da empresa, na organizagao do seu local de trabalho ou em suas
relagdes externas.

A 42 Edicao do Manual, por sua vez, destaca que “inovacao é um produto ou processo novo ou
melhorado (ou combinacdo deles) que difere significativamente dos produtos ou processos
anteriores da unidade e que foi disponibilizado para potenciais usuarios (produto) ou trazido em
uso pela unidade (processo).” %

Portanto, conforme se nota, a 42 Edicdo do Manual de Oslo promoveu uma grande mudanca,
diferenciando apenas 02 tipos de inovacdo: %

Inovagao de produto: é um bem ou servigco novo ou melhorado que difere significativamente
dos bens ou servicos anteriores da empresa e que foi introduzido no mercado.

Inovagao no processo de negdcios: € um novo ou aprimorado processo de negdcios para
uma ou mais fung¢oes de negdcios que difere significativamente dos processos de negdcios
anteriores da empresa e que foi trazido em uso pela empresa.

22 Manual de Oslo: Diretrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovacdo. Terceira Edi¢do. Traduzido sob a
responsabilidade da FINEP. pp. 57-61

2 Traduzido de Oslo Manual 2018. Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation. OECD. p.20

24 Traduzido de Oslo Manual 2018. Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation. OECD. p.20
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HORA DE
PRATICAR!

(IADES — BRB — Analista - 2021)

O Manual de Oslo é uma publicacdo que estabelece conceitos relacionados a inovacao, que sao
adotados pela maioria dos paises industrializados. Em sua terceira edicdo, o Manual de Oslo
classifica os tipos de inovagao existentes da seguinte forma:

a) de produto, de processo e digital.

b) de produto, de processo, de marketing e organizacional.

c) de produto, de processo, de marketing e digital.

d) de produto, de marketing e organizacional.

e) de processo, de marketing e organizacional.

Comentarios:

A 32 Edic3o do Manual de OSlo diferencia 04 tipos de inovag¢do:?°

Inovagdao de produto: é a introducao de um bem ou servico novo ou significativamente
melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se
melhoramentos significativos em especificacdes técnicas, componentes e materiais,
softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

Inovagao de processo: é a implementacdao de um método de producgdo ou distribuicdo novo
ou significativamente melhorado. Incluem-se mudancgas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares.

Inovagao de marketing: é aimplementacdo de um novo método de marketing com mudancas
significativas na concepcao do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do
produto, em sua promogao ou na fixacdo de precos.

25 Manual de Oslo: Diretrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovacdo. Terceira Edi¢3o. Traduzido sob a
responsabilidade da FINEP. pp. 57-61
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Inovagao organizacional: é a implementagao de um novo método organizacional nas praticas
de negdcios da empresa, na organizacdao do seu local de trabalho ou em suas relagdes
externas.

O gabarito é a letra B.

4 — Processo Empreendedor

Segundo Dornelas?®, o processo empreendedor possui 04 fases:

1 - Identificar e avaliar a oportunidade: Trata-se da fase onde a oportunidade é identificada
e avaliada. Envolve a avaliagao dos riscos e dos retornos da oportunidade, a avaliacdo da
relacdo “oportunidade x habilidades pessoais” e a avaliagao da situacdo dos concorrentes.

2 - Desenvolver o plano de negdcios: E nessa etapa que o plano de negdcios é elaborado.
Elabora-se o sumario executivo do negdcio, o conceito do negdcio, a estrutura de operagdes,
o plano financeiro, etc.

3 - Determinar e captar os recursos necessarios: Trata-se da fase em que os recursos sao
determinados (estimados) e captados. Os recursos podem ser préprios do empreendedor, ou
entao podem ser captados com amigos, bancos, governo, incubadoras, etc.

4 - Administrar a empresa criada: Consiste na fase em que se deve administrar a empresa
que acabou de ser criada. Envolve definir o estilo de gestao, identificar os problemas atuais e
potenciais, implementar os sistemas de controle, etc.

i . Determinar e . .
Identificar e avaliar Desenvolver o Administrar a
. . . captar os recursos .
a oportunidade plano de negécios ‘. empresa criada
necessarios

EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO

(INTRAEMPREENDEDORISMO)

O empreendedorismo é importante tanto para a criacao de novas organizagées quanto para a
manutenc¢ao das organizacdes que ja existem. Isso, pois, as organizacdes ja existentes precisam
sempre buscar melhorar seus produtos e servicos, por meio de alternativas inovadoras, com o
objetivo de “sobreviver” a longo prazo no mercado.

26 DORNELAS, José. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios. / 72 edigdo. Sdo Paulo, Empreende: 2018. p.33
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Quando o empreendedorismo ocorre dentro das organizacbes ele é chamado de
Empreendedorismo Corporativo (ou Intraempreendedorismo). Nesse caso, ele é realizado pelos
funcionadrios da organizacdo (empreendedores internos ou intraempreendedores).

O intraempreendedor é aquele individuo que atua em sua organizagao (atua em uma organizagao
ja existente), buscando novas maneiras de fazer as coisas, com o objetivo de melhorar a qualidade,
aumentar a produtividade e reduzir os custos e esforgos.

As organizacdes empreendedoras contribuem para a economia do pais, por serem parte integrante
de sua renovagao e definigdo. Elas incentivam as inovag¢Oes tecnologicas e o crescimento da
produtividade.

Segundo Hisrich, o empreendedorismo corporativo funciona como “um meio de estimular e,
posteriormente, de aproveitar os individuos em uma organizacdao que acham que algo pode ser
feito de um modo diferente e melhor.” Esta relacionado a propensao que os funcionarios de uma
organizacdo tém para agirem de forma empreendedora. ?’

Affonso et al definem empreendedorismo corporativo como o “processo de criagao e inovagao de
produtos, servicos e negécios complementares aos ja existentes na empresa ou que promovam a
renovacao de seu negdcio principal, desenvolvido e executado por funcionarios dessa empresa. Ou
seja, o empreendedorismo corporativo resulta da acao de funcionarios, que criam uma nova
organizacdo ou estimulam a renovag¢io ou inovac¢do dentro de uma organizacdo existente.” 28

O empreendedorismo corporativo permite que as organiza¢des explorem os talentos inovadores
de seus funcionarios, utilizando as estratégias necessarias para lidar com oportunidades inovadoras,
no intuito de se tornarem organizacdes dinamicas e flexiveis, aptas a enfrentarem a
competitividade do mercado.

1- Orientagao Empreendedora

A orientacao empreendedora se “refere ao processo empreendedor no nivel da organizagao, o que
permite a compreensdao do empreendedorismo como uma postura estratégica global da
organizacao”. Lumpkin e Dess afirmam que as “oportunidades de novos negdcios podem ser
empreendidas com sucesso, de forma intencional. Assim, envolve as acOes de atores-chave em um

processo dindmico, visando a criacdo de novos negécios”.?®

27 HISRICH, Robert D., PETERS, Michael P., SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. Tradugéo: Francisco Aradjo da Costa. / 92 edi¢do. Porto Alegre, AMGH: 2014.
p.29

28 AFFONSO, Ligia Maria Fonseca, RUWER, Léia Maria Erlich, GIACOMELLI, Giancarlo. Empreendedorismo. / Porto Alegre, SAGAH: 2018. p.99

2 TONIAL, G. ROSSETOR, C. R. LENZI, F. C. Orientagdo Empreendedora no Contexto Internacional: um Estudo de Caso da Vinicola Panceri. VIII Encontro de Estudos
em Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas. Goiania, 2014.
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De acordo com os autores, a Orientagdo Empreendedora é analisada a partir de 05 dimensdes>°:

Dimensdo Capacidade de Inovagao (Inovatividade): Consiste na voluntariedade da
organizagao em introduzir novidades e inovacao através da experimentacao e criatividade,
visando ao desenvolvimento de novos produtos e servigcos, bem como novos processos

Dimens3ao Assumir Riscos (Assung¢do de Riscos): Se refere as organizagées que tendem a
tomar decisGes e agir sem certo conhecimento de resultados provaveis, algumas empresas
também podem assumir compromissos de recursos substanciais. Agir de forma a aventurar-
se em novos e desconhecidos mercados.

Dimensdo Proatividade: Essa dimensao se caracteriza como a perspectiva de um lider em
aproveitar, buscar oportunidades de mercado, antecipando demandas futuras. Essa
dimensdo prevé que os individuos devem “ser parte” uma organizacao lider (e, portanto,
devem ser proativos); e ndo apenas sejam “seguidores” de outras pessoas.

Dimensao Autonomia: Se refere a agao independente realizada por um individuo ou equipe
gue visa um conceito de negdcio ou visao e leva-lo até a sua conclusao.

Dimensao Agressividade Competitiva: Esta dimensao se caracteriza por um intenso esforco
da organizagdao em superar os rivais da industria. Caracteriza-se por uma postura combativa
ou uma resposta agressiva visando melhorar a posicao ou superar uma ameaga em um
mercado competitivo. Consiste na propensao que a organizagao tem para executar agdes que
permitam que ela supere suas rivais de maneira consistente e substancial.

PLANO DE NEGOCIOS

Quando o empreendedor tem uma ideia inovadora, é necessario que elabore um plano de negocios.

Ou seja, para que a ideia se transforme em oportunidade é necessdrio verificar se a ideia é baseada
em produtos ou servicos que atendam as necessidades de potenciais compradores e se essa ideia
possui viabilidade econémica. Tudo isso é feito através do plano de negdcios.

Segundo Dornelas?!, “a principal utilizacdo do plano de negécios é prover uma ferramenta de gestao

para o planejamento e desenvolvimento inicial de uma empresa.”

O plano de negécios, também chamado de plano empresarial, é o roteiro que o empreendedor
precisa elaborar para solicitar/captar qualquer tipo de investimento de recursos em seu projeto.

30 Lumpkin e Dess (2005) apud TONIAL, G. ROSSETOR, C. R. LENZI, F. C. Orienta¢cdo Empreendedora no Contexto Internacional: um Estudo de Caso da Vinicola
Panceri. VIl Encontro de Estudos em Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas. Goiania, 2014.
31 DORNELAS, José. Empreendedorismo, transformando ideias em negdcios. / 72 edi¢do. Sdo Paulo, Empreende: 2018. p.90
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“O plano de negdcio abrangente, que deve ser o resultado de reunides e reflexdes rumo ao novo
empreendimento, é a principal ferramenta para determinar a operagao essencial de um

empreendimento, além de ser também o documento basico para gerenciar tal empreendimento.

7”32

Vejamos quais elementos comp&em a estrutura de um plano de negécios:>3

Capa: Trata-se de uma parte muito importante do plano de negdcio, uma vez que é a primeira
coisa que é visualizada por quem |€é o plano de negdcios.

Sumario: O sumario contém o titulo de cada secdo o plano de negdcios, e a respectiva pagina
na qual a se¢do se encontra.

Sumario executivo: Trata-se da principal secdo do plano de negdcios. Consiste em um
“resumo” que fornece uma breve visao geral daquilo que esta no plano de negdcios. O
sumario executivo ajuda a colocar todas as informacdes em perspectiva, e ndo deve ter mais
do que duas ou trés paginas. Deve ser elaborador somente apds a finalizacao de todo plano
de negdcios (afinal, é necessario saber “tudo” que estd no plano de negécio, para poder
“resumi-lo”). E a primeira coisa que o investidor lera.

Andlise estratégica: E nessa se¢do que serdo definidos os rumos da empresa, sua visdo e
missao, situacao atual, as potencialidades e ameacas externas, forcas e fraquezas, objetivos
e metas de negdcio.

Descrigao do negocio: Nessa se¢do deve-se descrever a empresa, seu histoérico, crescimento,
faturamento dos ultimos anos, razao social, impostos, estrutura organizacional e juridica,
localizacdo, parcerias, certificacdes de qualidade, servicos terceirizados, etc.

Produtos e servicos: Trata-se da secdo destinada aos produtos e servicos da organizacdo. E
aqui que sao descritos como sao produzidos os produtos e servigos da organizag¢ao, quais os
recursos utilizados, o ciclo de vida, os fatores tecnoldgicos envolvidos, o processo de pesquisa
e desenvolvimento, os principais clientes atuais, a detencdo de marca e/ou patente de algum
produto pela empresa, etc.

Plano operacional: O plano operacional deve apresentar as acdes que a empresa planeja em
seu sistema produtivo e o processo de producdo (ciclo produtivo), indicando o impacto das
acdes em seus parametros de avaliagao de produgao. Deve conter informacdes operacionais
atuais e previstas de fatores, tais como: descricio do fluxo operacional, cadeia de
suprimentos, controle de qualidade, servicos associados, capacidade produtiva, logistica e
sistemas de gestao, etc.

32 KURATKO, Donald F. Empreendedorismo: teoria, processo e prdtica. Tradugéo: Noveritis do Brasil / 102 edi¢do. Sdo Paulo, Cengage Learning: 2016. p.284
33 DORNELAS, José. Empreendedorismo, transformando ideias em negdcios. / 72 edi¢do. Sdo Paulo, Empreende: 2018. p.98
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Plano de recursos humanos: O plano de RH tem por objetivo descrever o planejamento de
treinamento e desenvolvimento do pessoal da organizacdao, bem como o nivel educacional
e experiéncia dos funcionarios da organizagao.

Analise de mercado: Nessa secao deve-se demonstrar que os executivos da empresa
conhecem muito bem o mercado, descrevendo como ele esta segmentado, o crescimento
do mercado, as caracteristicas do consumidor e sua localizagao, a existéncia de sazonalidade
e acdes para esse caso, analise da concorréncia, sua participacao de mercado e a dos
principais concorrentes,

Estratégia de marketing: Nessa secdo deve-se demonstrar como a organizacao pretende
vender seus produtos. Deve-se descrever os métodos de comercializagao, diferenciais do
produto/servico para o cliente, politica de precos, principais clientes, canais de distribuicdo e
estratégias de promog¢do/comunicacgdo e publicidade, bem como projec¢des de vendas.

Plano financeiro: Essa secao deve apresentar, em numeros, todas as acoes planejadas para a
empresa e as comprovacgdes, por meio de proje¢des futuras (de quanto capital necessita,
guando e com qual propdsito) de sucesso do negdcio. O plano financeiro deve conter o
demonstrativo de fluxo de caixa com horizonte de, pelo menos, trés anos; balango
patrimonial; andlise do ponto de equilibrio; necessidades de investimento; demonstrativos
de resultados; andlise de indicadores financeiros do negdcio, como faturamento previsto,
margem prevista, prazo de retorno sobre o investimento inicial (payback), taxa interna de
retorno (TIR), etc.

Anexos: E nessa secdo que sdo incluidas informacdes adicionais, as quais se julgam
importantes para o melhor entendimento do plano de negdcio. Nos anexos sdo incluidos
informacgdes e documentos, tais como: diagramas, plantas, fotos, estatutos, contrato social
da empresa, dados financeiros, vida dos membros da equipe de gestdo e quaisquer
informacdes bibliograficas que deem suporte a outros segmentos do plano.

INCUBADORAS

As incubadoras de empresas sdo instituicbes que ddo suporte aos empreendedores na criagdo e/ou
no desenvolvimento de novas micro ou pequenas empresas, que tenham como principal
caracteristica a oferta de produtos e servicos com um grau significativo de inovacgao.

Em outras palavras, as incubadoras de empresas sao instituicdes que auxiliam micro e pequenas
empresas nascentes (novas empresas) ou que estejam em operagcao (empresas ja existentes), que
tenham como principal caracteristica a oferta de produtos e servicos no mercado com significativo
grau de inovacdo. As incubadoras oferecem suporte técnico, gerencial e forma¢ao complementar
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ao empreendedor e facilitam o processo de inovagao e acesso a novas tecnologias nos pequenos
negdcios.3*

Segundo Dornelas®*, uma incubadora “é um mecanismo de acelera¢do do desenvolvimento de
empreendimentos (incubados ou associados), mediante um regime de negdcios, servicos e suporte
técnico compartilhado, além de orientacao pratica e profissional. O principal objetivo de uma
incubadora de empresas deve ser a producao de empresas de sucesso, em constante
desenvolvimento, financeiramente vidveis e competitivas em seu mercado, mesmo apds deixarem
a incubadora, geralmente em um prazo de dois a quatro anos.”

“As incubadoras atuam formando parcerias com as varias instituicdes governamentais, instituicoes
de ensino universitario e técnico, agéncias privadas e publicas de incentivo e investimentos, entre
outros, que possam propiciar o suporte necessario ao novo empreendimento. Assim, pretende
formar o apoio necessario para promover a capacitacao e a maturagao dos negdcios das pequenas
empresas incubadas.”3®

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes?’, define incubadoras de empresas
como “organizagao ou estrutura que objetiva estimular ou prestar apoio logistico, gerencial e
tecnologico ao empreendedorismo inovador e intensivo em conhecimento, com objetivo de
facilitar a criacao e o desenvolvimento de empresas que tenham como diferencial a realizagdo de
atividades voltadas a inovag¢ao.”

Para Barbosa e Hoffmann38, as incubadoras tanto podem auxiliar micro e pequenas empresas
(MPE) ja existentes como fomentar sua criacdo. Também podem auxiliar a criagdo de empresas
“spin-off” (empresas que resultam de micro e pequenas empresas ja existentes, envolvidas com
pesquisa cientifica e até mesmo universidades).

Dornelas®?, classifica as incubadoras em 03 tipos:

Incubadora de empresas de base tecnoldgica: é a incubadora que abriga empresas cujos
produtos, processos ou servigos sao gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas, e
nos quais a tecnologia representa alto valor agregado.

Incubadora de empresas dos setores tradicionais (Empresas de base Especializada): é a
incubadora que abriga empresas ligadas aos setores tradicionais da economia, as quais
detém tecnologia largamente difundida e queiram agregar valor aos seus produtos,

34 SEBRAE, disponivel em: https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/as-incubadoras-de-empresas-podem-ajudar-no-seu-
negocio,f240ebb38bsf2410VgnVCM100000b272010aRCRD

35 DORNELAS, José Carlos Assis. Planejamento incubadoras de empresas: como desenvolver um plano de negécios para incubadoras. / Rio de
Janeiro, Campus: 2002. p.21

36 BULGACOV, Sergio, BULGACOV, Yara Lucia Mazziotti, CANHADA, Diego Iturriet Dias. Indicadores qualitativos de gestdo para incubadoras e empresas
empreendedoras incubadas: um estudo longitudinal. / v.8, n.2. Belo Horizonte, FACES R. Adm.: 2009. p.57

37 BRASIL. Portaria n°6.762 de 17 de dezembro de 2019. / Brasilia, Diario Oficial da Unido: 2019

38 BARBOSA, Loyce Graycielle de Franga, HOFFMANN, Valmir Emil. Incubadora de empresa de base tecnolégica: percepgéo dos empresdrios quanto aos apoios

recebidos. / XXXV Encontro da ANPAD. Rio de Janeiro, ENANPAD: 2011. p.2
39 DORNELAS, José Carlos Assis. Planejando incubadoras de empresas: como desenvolver um plano de negécios para incubadoras. / Rio de Janeiro, Campus: 2002. p.21
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processos ou servigos por meio de um incremento no nivel tecnolégico empregado. Essas
empresas devem estar comprometidas com a absor¢ao ou o desenvolvimento de novas
tecnologias.

Incubadora de empresas mista: é a incubadora que abriga empresas dos dois tipos acima
descritos (empresas de base tecnoldgica e empresas de base tradicional/especializada). E o
tipo de incubadora mais comum no Brasil.

As incubadoras sao empreendimentos diferenciados. Porém, o plano de negdcios também é
essencial para o sucesso das empresas que sao criadas e desenvolvidas dentro delas e, até mesmo,
para o planejamento e implantagao das préprias incubadoras.

Para tomar a decisdo de implantar a incubadora, é essencial realizar um estudo de viabilidade

técnica e econ6mica, onde sdo reunidos dados relativos a realidade politica, social, cultural,
educacional e economica da regido onde se pretende instalar a incubadora.

A avaliacao realizada para analisar a eficiéncia da incubadora contempla indicadores relativos a
produtividade, a qualidade da gestao, aos impostos gerados e o grau de utilizagao dos recursos
disponiveis.

Como o mercado de incubadoras vem crescendo cada dia mais, acabam-se formando polos e
parques industriais:*°

Polos: dreas de concentragao de instituigdes de ensino e pesquisa, incentivos publicos e
empreendimentos privados inovadores que se constituem em torno de um ou mais sistemas
de inovagao e podem resultar no desenvolvimento de arranjos produtivos locais ou regionais.
A condicdo basica para a sua criacao é a existéncia de Instituicdes de Ensino e Pesquisa de
nivel elevado, pois o insumo fundamental desses empreendimentos é o conhecimento
cientifico e tecnologico. Os Polos podem abranger Parques e Incubadoras.

Parques: complexos produtivos industriais e de servigos de base cientifico-tecnolodgica,
planejados, de carater formal, concentrados e cooperativos, que agregam empresas cuja
producao se baseia em pesquisa tecnoldgica desenvolvida nos centros de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) a ele vinculados. Em geral, estdo relacionados com um programa
formal de planejamento regional, constituindo uma parte importante da estratégia de
desenvolvimento econdémico e tecnoldgico. Nesses parques, podem estar disponiveis
estruturas fisicas que abrigam incubadoras.

Incubadoras: d3ao suporte as micro e pequenas empresas em processo de estruturagao que
desenvolvem ideias inovadoras. Nas Incubadoras ha servicos compartilhados de capacitagao

40 Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestdo. Polos, Parques e Incubadoras: Polos, Parques e Incubadoras Tecnolégicas conectam o conhecimento e a
inovagdo a esfera da produgdo. / 42 edigio. Porto Alegre, ATLAS SOCIOECONOMICO RIO GRANDE DO SUL: 2019.
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e suporte gerencial para aspectos administrativos, comerciais, financeiros e juridicos, entre
outras questdes essenciais ao desenvolvimento de uma empresa.

As incubadoras também podem ser chamadas de habitats de inova¢ao e, segundo Correia e
Gomes*!, esses ambientes “constituem-se de espacgos de aprendizagem coletiva, intercAmbio
de conhecimentos, de interacdo entre empresas, instituicbes de pesquisa, agentes
governamentais para realizacdo de pesquisas que podem ser transferidas para o setor
produtivo, contribuindo para o desenvolvimento econémico de uma cidade, regiao ou pais.”

EMPREENDEDORISMO SOCIAL

O empreendedorismo social também acontece dentro das organizacdes e é aplicado tanto em
organiza¢des sem fins lucrativos (como as ONGs) quanto em organiza¢des privadas com fins
lucrativo e também em organizagdes publicas.

De acordo com Oliveira, “o empreendedorismo social tem como funcao suprimir alguns dos
problemas sociais especificos encontrados na comunidade, sendo assim, a¢gdes assistencialistas e
caritativas nao se enquadrariam nesse termo, pois elas servem como subsidios momentaneos em
situacOes de tragédias, crises sociais e ambientais, mas raramente eliminam problemas sociais
pertinentes, ou seja, n3o fortalecem as pessoas para mudarem seus cendrios.”*?

O empreendedorismo social tem como objetivo produzir bens e servicos para a comunidade,
buscar solucdes para problemas sociais e recuperar pessoas em situacao de risco social, resultando
em impacto social na sociedade.

7

Para Oliveira*®, o empreendedorismo social é “uma acdo inovadora voltada para o campo social
cujo processo se inicia com a observagao de determinada situacao-problema local, para a qual se
procura, em seguida, elaborar uma alternativa de enfrentamento.”

1- Negécio Social

O empreendedorismo social permite a criagcdo de negdcios sociais que contribuem para o
enfrentamento de problemas sociais e ambientais de forma autossustentavel. Esse modelo de

41 CORREIA, Ana Maria Magalh3des, GOMES, Maria de Lourdes Barreto. Habitat’s de inovagéo na economia do conhecimento: identificando ag¢ées de sucesso. |
v.9, n.2. Sdo Paulo, Revista de Administragdo e Inovagdo: 2012. p.39

42 OLIVEIRA, Inara Rezende, CAMARGO, Mario Lazaro, FEIJO, Marianne Ramos, CAMPOS, Dinael Corréa de, JUNIOR, Edward Goulart. Empreendedorismo social,
pos-modernidade e psicologia: compreendendo conceitos, atuagdes e contextos. / v.9, n.2. Bauru, Revista Interinstitucional de Psicologia: 2016. p.301

43 OLIVEIRA, Edson Marques. Empreendedorismo social no Brasil: atual configuragéo, perspectivas e desafios — notas introdutérias. / v.7, n.2. Curitiba, Rev. FAE:
2004. p.15
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negodcio tem como objetivo gerar solucdes por meio do lucro da organizac¢ao para reduzir situagoes
como a pobreza, desigualdade social e degradagio ambiental.**

Segundo Kotler®, o “negdcio social é uma expressdo criada por Muhammad Yunus para descrever
um empreendimento que gera lucros e, a0 mesmo tempo, causa impacto na sociedade em que
atua. Nao é uma ONG nem uma fundacao filantropica. Um negdcio social é desenvolvido com um
propdsito social em mente desde seu nascimento. Mas também é possivel transformar uma empresa
estabelecida em um negdcio social. O fator basico que determina se uma empresa é um negdcio
social sera o fato de o objetivo social ser maior do que o objetivo de negacio e se refletir claramente
em suas decisoes.”

Ou seja, o negacio social € um empreendimento (uma organizacdo) que gera lucro e, ao mesmo
tempo, busca causar impactos positivos na sociedade. Ou seja, sao organiza¢des que, além do lucro,
também geram impactos sociais. O objetivo maior do negdcio social é gerar solugdes para reduzir
as demandas sociais. Portanto, a caracteristica principal que ird determinar se uma organizagao é
ou ndao um negdcio social, é o fato de o objetivo social ser maior do que o objetivo de negacio (e
isso deve refletir claramente nas decisdes da organizacao).

Conforme Kotler*® explica, “em primeiro lugar, um negdcio social estende a renda disponivel
oferecendo bens e servigos a precos mais baixos. Em segundo, expande a renda disponivel ao
fornecer bens e servicos antes nao disponiveis para a base da piramide. E em terceiro, aumenta a
renda disponivel aumentando o nivel de atividade econdmica da sociedade subatendida.”

Empreendedorismo Privado/Corporativo Empreendedorismo Social
E individual E coletivo
Produz bens e servigcos para o mercado Produz bens e servicos para a comunidade
Foco no mercado Foco na busca de solugdes para os problemas
sociais
Sua medida de desempenho é o lucro Sua medida de desempenho é o impacto social
Visa satisfazer as necessidades dos clientes e Visa resgatar pessoas da situacao de risco social e
ampliar as potencialidades do negdcio promové-las

Fonte: Adaptado de Silva, 201847

44 SILVA, Maria de Fatima, MOURA, Laysce Rocha de, JUNQUEIRA, Luciano Antonio Prates. As interfaces entre empreendedorismo social,
negdcios sociais e redes sociais no campo social. / v.17, n.42. Revista de Ciéncias da Administra¢do: 2015. p.125

45 KOTLER, Philip, KARTAJAYA, Hermawan, SETIAWAN, Iwan. Marketing 3.0: as forgas que estdo definindo o novo marketing centrado no ser
humano. Tradugéo: Ana Beatriz Rodrigues. / Rio de Janeiro, Elsevier: 2012. p.162

46 KOTLER, Philip, KARTAJAYA, Hermawan, SETIAWAN, lwan. Marketing 3.0: as forcas que estédo definindo o novo marketing centrado no ser
humano. Tradugédo: Ana Beatriz Rodrigues. / Rio de Janeiro, Elsevier: 2012. p.163

47 SILVA, Paulo Cezar Ribeiro da. Prdticas Sustentdveis de Empreendedorismo Social. / Espirito Santo, Conselho Regional de Administragdo do
Espirito Santo: 2018.
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EMPREENDEDORISMO GOVERNAMENTAL

O empreendedorismo existe tanto nas organizagdes privadas, quanto nas organizagoes publicas.

O empreendedorismo no setor publico é algo relativamente “novo”, e surgiu na década de 90 como
decorréncia da Administragdo Publica Gerencial. A vista disso, a gestdo publica empreendedora
compartilha das mesmas caracteristicas e principios da administracdao publica gerencial, quais
sejam:

-Foco nos Resultados

-Controle dos Resultados (e ndo dos “processos”)
-Orientacdo para o cidadao-cliente (Foco no cidadao)
-Incentivo a inovacao e a criatividade
-Descentralizacao

-Flexibilizacao

-Desburocratizacao

-Fomento a competitividade

-Etica

-Profissionalismo

-Accountability

-Transparéncia

A principal referéncia que temos ao estudar esse assunto é a obra “Reinventando o Governo”, de
David Osborne e Ted Gaebler. A ideia de “reinventar o governo” surgiu nos Estados Unidos, baseado
na busca de tornar os governos mais transparentes e eficientes na utilizacao de recursos publicos,
bem como mais eficazes no resultado de suas acdes.

Portanto, o empreendedorismo governamental surge como uma maneira de aprimorar os
governos, com foco no atendimento das necessidades dos cidaddos. Ou seja, busca-se um
“distanciamento” do modelo burocratico (no modelo burocratico o foco estad nos “processos”).

Para Paludo*®, “o governo empreendedor adota uma gestio moderna - coordenada,
compartilhada, descentralizada -, aberta a participagdao e ao trabalho em equipe, em que a
iniciativa e a proatividade s3o incentivadas com vistas a criacao de valor para os usudrios dos
servicos e para a propria gestao publica.”

O governo empreendedor nao pretende controlar a economia, nao pretende possuir empresas e
nao pretende concentrar-se no “fazer” em ampla escala. O que o governo empreendedor pretende
é estimular a ac3o e a parceria da sociedade.*

48 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Publica. / 52 edicdo. S3o Paulo, METODO: 2016. p.287
4 OSBORNE e GAEBLER (1995) apud MATIAS-PEREIRA, José. Manual de gestéo publica contemporédnea. 52 edigdo. Sdo Paulo, Atlas: 2016.
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Ou seja, governo empreendedor nao significa “criar empresas publicas” (Estatais) para vender
produtos ou servigos, nem “controlar a economia” e nem tem foco exclusivo na “geragao de lucro”.
Governo empreendedor significa aproveitar os recursos disponiveis da melhor maneira possivel,
através de formas inovadoras, em busca de satisfazer as necessidades dos cidadaos.

o PEGADINHA!

A banca tentara de enganar dizendo que o empreendedorismo governamental tem foco

na “acao—empresarial’, tem foco na “geracao—de-tucres”’, tem foco na “eriacao—de

empresas—publicas”, tem foco na “exploracdo—de atividadescomerciaisfecondmicas”.
NAO CAIA NESSA!!!

O que o governo empreendedor pretende é estimular a agao e a parceria da sociedade.
Governo empreendedor significa aproveitar os recursos disponiveis da melhor maneira
possivel, através de formas inovadoras, em busca de satisfazer as necessidades dos
cidadaos.

No empreendedorismo governamental a parceria deve ser incentivada para promover a integracao
entre o governo e a sociedade. No governo empreendedor, a maior parte da “execuc¢ao” é realizada
pela iniciativa privada. Em outras palavras, o governo empreendedor envida esforcos para que a
sociedade (iniciativa privada), forneca os servicos e produtos demandados por ela mesma
(demandados pela prépria sociedade).

Segundo Osborne e Gaebler, “transformar burocracias publicas em governos empreendedores,
produtivos e eficientes, tem uma relagao estreita com um recente fendmeno mundial: o ceticismo
do cidadao sobre a capacidade do Estado em administrar a sociedade e satisfazer suas crescentes
e complexas necessidades sociais.” *°

O governo empreendedor pertence a comunidade, orientado ao atendimento das necessidades dos
cidadaos. Porém, as parcerias ndo existem apenas com a sociedade. Em um governo empreendedor
as parcerias sao realizadas também com empresas privadas e, ainda, com ONGs e Organizagoes
Sociais (entidades privadas do terceiro setor, sem fins lucrativos, instituidas por iniciativa de
particulares, e que recebem qualificacao especifica e delegacdao do Poder Publico, mediante
contrato de gestao, para desempenharem servigos publicos de natureza social - servicos nao
exclusivos de Estado).>!

De acordo com Paludo®?, “os governos empreendedores devem ser continuamente avaliados,
principalmente pela sociedade, a fim de readequar seus planos, suas estratégias, e seus objetivos

0 OSBORNE e GAEBLER (1994) apud MACHADO, Geraldo, PINHO, Antonio, SOUZA, Celina, PASSOS, Elizete, VALENTE, Arnoldo.

Gestdo publica: desafios e perspectivas. / , Fundagdo Luis Eduardo Magalh3es. Salvador, FLEM: 2001.
51 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. / 322 edi¢do. Rio de Janeiro, Forense: 2019
52 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragédo Publica. / 52 edicdo. S3o Paulo, METODO: 2016. p.291
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e metas - de acordo com a aprovagdo/reprovacdo da sociedade -, para que persigam sempre o
melhor resultado possivel, orientado pelas necessidades dos cidadaos.”

Ou seja, para que haja exceléncia nos servigos oferecidos, a gestdao publica empreendedora deve ser
avaliada continuamente pela sociedade em relagdo as suas estratégias, metas, planos e objetivos.

Conforme explica José Pereira®®>, “o esforco para criar uma cultura empreendedora na
Administracao Publica é um fator-chave para a elevagao da gestao publica no Brasil, em termos de
resultados e qualidade dos servicos publicos ofertados”. A ideia é que o setor publico deve ter
exceléncia, sem deixar de ser publico.

Conforme explicam Osborne e Gaebler, o governo empreendedor nao significa “mais governo”

(Estado Maximo) e nem “menos governo” (Estado Minimo). O que se busca, é um “melhor

governo”.>*

Paludo resume muito bem o governo empreendedor ao dizer que “o empreendedorismo
governamental procura mobilizar a atuacdo de todos os setores — publico, privado e
voluntario — para a a¢ao conjunta dirigida a resolucao de problemas e ao atendimento
das demandas sociais, tornando mais eficiente e mais transparente a utilizacdo dos
recursos publicos e mais eficaz o resultado de suas a¢des. Governos empreendedores
devem ser “catalisadores em vez de remadores”, devem identificar e aproveitar
oportunidades, imaginar, desenvolver e realizar visdes que solucionem os problemas
sociais, mesmo que para isso tenham que assumir alguns riscos calculados”.>>

&®

LEITURA
OBRIGATORIA!

Matias-Pereira reune alguns trechos da obra de Osborne e Gaebler, os quais sao bastante
importantes e costumam aparecer nas provas. Vejamos>®:

O governo empreendedor, para Osborne e Gaebler (1995, p. 51-80), caracteriza-se, pelo
contrario, como um governo que pertence a comunidade, dando responsabilidade ao

53 JOSE PEREIRA (2008) apud PALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Piblica, 82 edic3o. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. p.328

54 OSBORNE e GAEBLER (1994) apud ABRUCIO. Fernando Luiz. O impacto do modelo gerencial na Administragéo Publica: um breve estudo sobre
a experiéncia internacional recente. ENAP, 1997.

55 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéo Publica, 82 edi¢do. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. p.330

5 OSBORNE e GAEBLER (1995) apud MATIAS-PEREIRA, José. Manual de gestéo publica contemporénea. 52 edi¢do. Sdo Paulo, Atlas: 2016.
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cidaddao em vez de servi-lo, e visam atender aos cidadaos como clientes e ndo aos interesses
da burocracia.

Distanciando-se do modelo tradicional burocratico, o governo empreendedor ndo pretende
controlar a economia, possuir empresas ou concentrar-se no “fazer” em ampla escala, mas
sim estimular a acao e a parceria da sociedade (OSBORNE; GAEBLER, 1995, p. 26-50).

Com isso, o poder de realizacdao do governo empreendedor, derivado de sua postura de
controle orientado por missoes, metas e objetivos (OSBORNE; GAEBLER, 1995, p. 116-148),
se torna expressivamente maior que o do governo burocratico. De fato, este (o governo
burocratico) se volta prioritariamente para o controle do cumprimento dos custos orcados e
ndo para a consecucdao de metas otimizadas. Concentra-se, assim, no detalhe em meio a
tarefas amplas, perdendo tanto a capacidade de decidir (OSBORNE; GAEBLER, 1995, p. 32)
como a visao de eficacia das politicas governamentais. Essa diferenca de posturas é destacada
pelos mesmos autores citando Drucker (OSBORNE; GAEBLER, 1995, p. 50):

Ndo estamos diante de um “desaparecimento do estado”. Pelo contrdrio, precisamos
de um governo forte, vigoroso e muito ativo. Mas enfrentamos a escolha entre o
governo extenso e impotente e o governo que é forte porque se limita a decidir e a
dirigir, deixando o “fazer” para outrem. Precisamos de um governo que pode e deve
governar. Isto é, ndo um governo que “faz”; ndo um governo que “administra”, mas
sim, um governo que governa.

Ao visar a resultados que melhor respondam as demandas dos cidadaos como clientes, a
gestdo publica empreendedora é baseada em avaliagdes continuas da sociedade para
ajustar suas estratégias, planos e metas, bem como sua a¢do implementadora.

1- Gestao Publica x Gestao Privada

Osborne e Gaebler elencam algumas caracteristicas que distinguem o setor publico do setor
privado. Vejamos®’:

-A motivacao principal dos gestores publicos é a reelei¢dao, enquanto os empresarios (setor
privado) tém como fim ultimo a busca do lucro.

57 OSBORNE e GAEBLER (1994) apud ABRUCIO. Fernando Luiz. O impacto do modelo gerencial na Administrac3o Publica: um breve
estudo sobre a experiéncia internacional recente. ENAP, 1997.
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-Os recursos do governo provém do contribuinte (que exigem a realizacdao de determinados
gastos), enquanto na iniciativa privada os recursos sao originados das compras efetuadas
pelos clientes.

-As decisdes governamentais sao tomadas democraticamente, enquanto o empresario
decide sozinho (ou, no maximo, com os acionistas da empresa) a portas fechadas.

-0 objetivo de ambos é diverso, isto é, o governo procura fazer “o bem”, enquanto a empresa
procura “fazer dinheiro” (lucro).

Portanto, a atividade governamental é entendida como algo que possui uma natureza especifica,
gue nado pode ser reduzida ao padrdao de atuacdo do setor privado. Estas diferencas implicam,
necessariamente, em procurar “novos caminhos” para o setor publico, tornando-o sim mais
empreendedor, mas n3o transformando-o em uma empresa.>®

2 — Principios do Empreendedorismo Governamental

2.1 - Principios do Governo Empreendedor (Osborne e Gaebler)

Sem duvidas, esse é o tdopico de empreendedorismo governamental mais importante do nosso
estudo. Trata-se de um assunto bastante explorado pelas bancas.

Osborne e Gaebler propdem 10 principios basicos para “reinventar o governo”. Ou seja, os autores
destacam 10 principios basicos de um governo empreendedor:

Governo catalisador (“navegando em vez de remar”)

Busca a promogdo de uma atuag¢ao conjunta entre os setores publico, privado e voluntario.
Nesse sentido, o papel do governo é de coordenar, regular e fomentar, deixando a maior
parte da “execu¢ao” para os demais atores (setor privado e voluntario).

Em outras palavras, o governo deixa de “remar o barco” (executar) para “navegar no barco”.
Dessa forma, o governo consegue ter uma maior flexibilidade e consegue oferecer servigos
com melhor qualidade e maior eficiéncia, identificando e aproveitando oportunidades.

Os governos catalisadores reconhecem as diversas op¢oes disponiveis e buscam equilibrar
os “recursos” e as “demandas”. Ou seja, os governos catalisadores ndao focam apenas em um
unico objetivo.

58 ABRUCIO. Fernando Luiz. O impacto do modelo gerencial na Administracdo Publica: um breve estudo sobre a experiéncia
internacional recente. ENAP, 1997.
39 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéio Publica, 82 edi¢do. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. pp.329-330
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O Governo pertence a comunidade (“dando responsabilidade ao cidad3ao, em vez de servi-
lo” / “transferéncia de poder ao cidaddo”)

Os cidadaos sao chamados a participarem das decis6es que afetam sua comunidade, bem
como a colaborarem com a fiscalizacdo/controle dos servicos publicos.

Ou seja, ao invés de apenas “servir” ao cidadao, deve-se dar responsabilidade a ele. Os
cidadaos vivenciam os problemas mais de “perto”. Portanto, deve-se fazer com que eles
atuem mais ativamente nas decisdes que afetam a sua comunidade e também atuem mais
ativamente na fiscalizacao e controle dos servigos publicos.

Governo competitivo (“introduzindo a competicao na prestacdo de servigos”)

Deve-se substituir a cultura de “monopdlio” (tipica da burocracia), por uma cultura de
competitividade.

Busca-se introduzir e incentivar a competicdo na prestacao de servicos publicos com o
objetivo de aumentar a eficiéncia (melhorar a qualidade dos servicos, reduzir gastos e
minimizar esforcos) e incentivar a criatividade e a inovagao.

Os autores destacam a necessidade de competicao tanto entre o setor publico e o setor
privado (setor publico x setor privado), bem como a competicdo entre as proprias Entidades
Publicas (setor publico x setor publico), com o objetivo de “quebrar o monopdlio” e
aumentar a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos.

Governo orientado por missoes (“transformando érgdos burocratizados” / “transformando
organizagdes movidas por regras” / “orientacdo para objetivos, ndo para normas”)

As antigas regras “burocraticas” devem ceder lugar a missao e aos objetivos organizacionais.

Ou seja, ao invés de trabalhar para cumprir as normas, o individuo deve trabalhar para buscar
a missao e os objetivos organizacionais, relacionados a eficiente prestacao dos servicos
publicos e ao fortalecimento da Entidade perante a sociedade.

Governo de resultados (“financiando resultados e n3o recursos” / “melhor financiar
resultados, do que recursos” / “acompanhamento de resultados”)

Nao se deve financiar a “estrutura administrativa”, mas sim a eficiente prestacao dos servigos
publicos de qualidade. Ou seja, os indicadores devem ser utilizados para avaliar os
resultados.

O Governo n3o deve se preocupar apenas com a eficiéncia (melhor utilizagdo dos recursos /
controle de gastos) e com a eficacia (atingimento dos resultados) mas, especialmente, com a
efetividade (impacto causado na sociedade). A preocupacdo deve ser com os resultados
(controle dos resultados), e ndo com os recursos (controle dos custos).
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Governo e seus clientes (“atendendo as necessidades do cliente e ndo da burocracia” /
“transformando o usudrio do servigo publico em cliente”)

Na gestao publica poucas pessoas utilizam o termo cliente, e grande parte das organizacdes
publicas ndo sabe quem, de fato, sao seus “clientes”. Isso acontece, pois, os drgaos publicos,
via de regra, ndo obtém seus recursos diretamente dos clientes (os érgaos publicos recebem
a maior parte de seus recursos do Legislativo e do Executivo). A vista disso, passam a “ignorar”
os seus verdadeiros clientes (os cidadaos).

Portanto, a administracao publica deve identificar e ouvir os clientes-cidadaos e direcionar
os servicos prestados para o atendimento de suas necessidades.

A prestacdo do servico publico ndo deve atender as necessidades da “burocracia”, mas sim
dos clientes do servico publico (dos cidadaos). O foco estd no cliente-cidadao (e ndao na
propria estrutura da maquina publica).

Governo empreendedor (“gerando receitas ao invés de despesas” / prioridade na geragdo de
receitas, e ndo de despesas”)

Os governos empreendedores criam novas fontes de recursos e, ao mesmo tempo,
economizam recursos orcamentarios (os quais podem ser utilizados de maneira mais
eficiente no ano seguinte).

Portanto, a busca de geracdo de novas receitas deve ser incentivada, pois, assim, o governo
consegue investir e, futuramente, gerar ainda mais receitas.

Além disso, os autores destacam que os servicos publicos que geram beneficios aos cidadaos
podem ser custeados (total ou parcialmente) com a cobranca de “taxas”.

Os governos empreendedores devem buscar analisar a relacao “custo x beneficio” das a¢des
publicas (e ndo apenas os “custos”).

Governo preventivo (“a prevencdo ao invés da cura” / “priorizar a prevencdo de problemas,
e ndo o tratamento”)

Atuar preventivamente, através de um planejamento, pode evitar (ou minimizar)
problemas, proporcionar melhores resultados e permitir a economia de recursos.

Solucionar problemas (agir reativamente, depois que o problema ja ocorreu) tende a ser mais
custoso e tende a apresentar uma baixa efetividade. Portanto, o foco de um governo
empreendedor deve ser o de “prevenir” problemas (agir preventivamente). Ou seja, o
governo deve evitar que os problemas ocorram (intervindo diretamente em suas “origens”).

Governo descentralizado (“da hierarquia a participacdo e ao trabalho de equipe” /
“descentralizacdo das decisdes”)

.a-”’fﬂf
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O governo empreendedor dda mais autonomia (mais “autoridade”) aos servidores e as
equipes, como forma de democratizar a gestao e agilizar a prestacao de servigos.

Além disso, a descentralizacdao aumenta a flexibilidade, a motivacao e o comprometimento
dos servidores e equipes.

Os recursos tecnoldgicos auxiliam nessa descentralizacao da tomada de decisdes.

Governo orientado para o mercado (“introduzindo mudancas através do mercado” /
“preferéncia pelos mecanismos do mercado”)

O governo empreendedor busca atuar de acordo com os mecanismos do mercado, ora
fomentando a atuacdo dos mercados, ora implantando no meio publico
mecanismos/solucdes utilizados pelo mercado.

O governo transfere a maior parte da “execuc¢ao” para a iniciativa privada e, sempre que
necessario, fornece incentivos para que o mercado siga na direcdao que o governo deseja.

2.2 - Principios da Gestao Publica Empreendedora (MPOQ)

No documento denominado “Gestao Publica Empreendedora”, o Governo Federal destaca que os
principios mais importantes da gestdo empreendedora s30°:

-foco no resultado

-autonomia e responsabiliza¢ao
-construcao de boas parcerias
-trabalho em rede

-gestao da informacgao
-transparéncia

-didlogo publico

-avaliacao

80 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest3o. (2000). Gestdo Publica Empreendedora. Brasilia: Secretaria de Gest3o: 2000.
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3 -Sintese das Caracteristicas do Empreendedorismo Governamental e do
Lider Empreendedor

De forma bastante didatica, Paludo resume as principais caracteristicas do empreendedorismo
governamental e do lider empreendedor. Vejamos®®:

-Jeito novo e mais eficiente de administrar

-lnovador, proativo, imaginoso, criativo e persistente
-Interdependente, autoconfiante, cria e usa a rede de contatos
-Assume riscos calculados

-Procura novas fontes de receitas

-Despreza as alternativas convencionais basicas

-Aceita e utiliza ideias do setor privado

-Orienta-se para o mercado

-Reconhece e recompensa os resultados

-Mobiliza a atuag¢do conjunta (publica, privada e voluntaria)
-E mais transparente na utilizagdo dos recursos publicos

-0 resultado de suas agoes é mais eficaz

-Promove a competitividade dos produtos nacionais
-Incentiva empresas a ousar mais, investir mais e criar mais
-E catalisador em vez de remador

-Identifica e aproveita as oportunidades

-Orienta-se pela missao, por objetivos e para resultados

-Exige novas formas de lideranca

61 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Publica, 82 edicio. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. pp.333-334
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-Concede autonomia e flexibilidade (e cobra resultados efetivos)

-Pensa e planeja estrategicamente (a longo prazo) antes de agir

-Incorpora os anseios do cidadao

-Promove mudancas planejadas

-Melhora a eficiéncia, eficacia e efetividade na producao de bens e servicos publicos

-Minimiza esforgo

-Reduz custos

-Monitora resultados
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RESUMO ESTRATEGICO

Empreendedorismo

capacidade de identificar
calculados/controlados.

Empreendedorismo consiste na arte de “fazer acontecer”. E a caracteristica do individuo
gue tem iniciativa e utiliza suas habilidades para realizar algo novo (para criar algo com
valor), de forma inovadora. Pode ocorrer tanto para iniciar/abrir um novo negodcio,
guanto para inovar em empresas ja existentes. O empreendedorismo esta associado a
e aproveitar

oportunidade e de assumir riscos

Empreendedorismo de oportunidade

O empreendedor visionario sabe aonde quer
chegar. O empreendedor cria uma empresa
com planejamento prévio, tem em mente o
crescimento que deseja buscar para a
empresa, e visa a geracdo de lucros, empregos
e riqueza. Esse tipo de empreendedorismo tem
uma maior chance de sucesso

N—

Empreendedorismo de necessidade

Nesse tipo de empreendedorismo o “candidato a
empreendedor” empreende por falta de opgdo
(por exemplo: por estar desempregado e ndo ter
alternativas de trabalho). Os negdcios costumam

ser criados “informalmente” e sem um planejado
adequado. Esse tipo de empreendedorismo

tende a fracassar bastante rapido

Empreendedor

Chiavenato, explica que o “empreendedor é a pessoa que inicia e/ou dinamiza um negdcio para
realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando
continuamente.” De acordo com o autor, o empreendedor consegue fazer as coisas acontecerem

por possuir a “sensibilidade” para os negodc

ios, tino financeiro e capacidade de identificar e

aproveitar oportunidades (oportunidades essas que, nem sempre, est3o claras e definidas).%?

O empreendedor é aquele individuo que sonha

e que buscar transformar o seu sonho em realidade.

Sao os empreendedores que dao vida ao empreendedorismo.

62 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. / 42 edigdo. Barueri, Manole: 2012. p.3 e p.8
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Caracteristicas Basicas do Espirito Empreendedor

Os empreendedores possuem alta necessidade de realizagdo. As pessoas com alta
Necessidade de necessidade de realizagdo gostam de competir com certo padrao de exceléncia e

realizacao " preferem ser pessoalmente responsaveis por tarefas mais complexas e objetivos
mais elevados.

F— empreendedor assume diversos riscos para iniciar ou manter seu préprio negdécio

—
2l (por exemplo: riscos financeiros, riscos psicoldgicos, riscos familiares, etc.). Os

Basicas do Disposi¢do para . o X .
Espirito assumir riscos || empreendedores preferem situagdes arriscadas até o ponto em que eles podem
Empreendedor exercer determinado tipo de “controle pessoal” sobre o resultado (ou seja, ndo

gostam de depender da “sorte” ou do “acaso”.

( Y | um individuo que possui auto confianga sente que pode enfrentar os desafios e que

tem dominio sobre os problemas que enfrenta. Os empreendedores de sucesso sdo

pessoas independentes, que percebem os problemas inerentes a um novo negdcio,
mas acreditam em suas habilidades pessoais para superar tais desafios

Autoconfianga —

Inovagao

Para Chiavenato, “o empreendedor é a esséncia da inovacao no mundo, que torna obsoletas as
antigas maneiras de fazer negécios. (...) A inovagao consiste em fazer algo criativo inteiramente

novo e diferente do que existe atualmente”.®3

Leite explica que “a inovagao ocorre a partir de uma criacao, inveng¢ao, da busca pela solugao de
questdes ainda nao resolvidas ou do aprimoramento de solugdes ja existentes para problemas que

o homem enfrenta ao longo da vida e no dia a dia.”%
Inovagdo | | E o tipo de inovacdo que aperfeicoa e melhora gradualmente (pouco a pouco) a
evolucionaria tecnologia ou os produtos, de forma incremental e continua

| Eotipodeinovacio que traz rapidas, drasticas e profundas mudangas nas tecnologias

4 .
Tipos de Inovagdo | | ou produtos atuais. A inovagdo revolucionaria abre novas fronteiras, traz novas solucdes
Inovagao

revolucionaria| = e novos negdcios. Trata-se da inovagdo que rompe paradigmas e cria novas e diferentes
\ expectativas

E o tipo de inovagao que inicia com uma tecnologia ou produto mais barato (e com
desempenho inferior), no intuito de “preencher um espaco” que as organizacGes lideres
de mercado ndo estdo dispostas a ocupar ou que ndo atendem. Busca-se, assim, fazer
com que todos tenham acesso a produtos e servigos que, antes, ndo eram acessiveis
financeiramente. Depois, gradativamente, parte para a melhoria e aperfeicoamento
desses produtos e tecnologias, com o objetivo de “deslocar” os lideres de mercado.

Inovagao
disruptiva

63 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. / 42 edi¢do. Barueri, Manole: 2012. p.10
% DORNELAS, José. Empreendedorismo para visiondrios: desenvolvendo negécios inovadores para um mundo em transformagéo. / 22 edi¢do. Sdo Paulo,

Empreende: 2019. p.11
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Processo Empreendedor

1 - Identificar e avaliar a oportunidade

Trata-se da fase onde a oportunidade é identificada e avaliada. Envolve a avaliacdo dos riscos e dos retornos da
oportunidade, a avaliagao da relagdao “oportunidade x habilidades pessoais” e a avalia¢do da situagao dos
concorrentes.

2 - Desenvolver o plano de negdcios

E nessa etapa que o plano de negdcios é elaborado. Elabora-se o sumario executivo do negécio, o conceito
do negdcio, a estrutura de operacgodes, o plano financeiro, etc.

3 - Determinar e captar os recursos necessarios

Trata-se da fase em que os recursos sdo determinados (estimados) e captados. Os recursos podem ser
proprios do empreendedor, ou entdo podem ser captados com amigos, bancos, governo, incubadoras, etc.

s

4 - Administrar a empresa criada

Consiste na fase em que se deve administrar a empresa que acabou de ser criada. Envolve definir o estilo de
gestdo, identificar os problemas atuais e potenciais, implementar os sistemas de controle, etc.

Empreendedorismo Corporativo (Intraempreendedorismo)

Quando o empreendedorismo ocorre dentro das organizacbes ele é chamado de
Empreendedorismo Corporativo (ou Intraempreendedorismo). Nesse caso, ele é realizado pelos
funcionarios da organizacao (empreendedores internos ou intraempreendedores).

O intraempreendedor é aquele individuo que atua em sua organizagao (atua em uma organizagao
ja existente), buscando novas maneiras de fazer as coisas, com o objetivo de melhorar a qualidade,
aumentar a produtividade e reduzir os custos e esforgos.

Affonso et al definem empreendedorismo corporativo como o “processo de criagao e inovagao de
produtos, servigos e negdcios complementares aos ja existentes na empresa ou que promovam a
renovacao de seu negdcio principal, desenvolvido e executado por funcionarios dessa empresa. Ou
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seja, o empreendedorismo corporativo resulta da acao de funcionarios, que criam uma nova
organizag¢do ou estimulam a renovag¢3o ou inovagdo dentro de uma organizagdo existente.”

Orientacao Empreendedora

A orientagcao empreendedora se “refere ao processo empreendedor no nivel da organizagao, o que
permite a compreensdao do empreendedorismo como uma postura estratégica global da
organizacao”. Lumpkin e Dess afirmam que as “oportunidades de novos negocios podem ser
empreendidas com sucesso, de forma intencional. Assim, envolve as a¢des de atores-chave em um
processo dindmico, visando a criagdo de novos negécios”.°®

 Dimensao Capacidade || Consiste na voluntariedade da organizagdo em introduzir novidades e inovagao através

de Inovagao - da experimentacdo e criatividade, visando ao desenvolvimento de novos produtos e
____(Inovatividade) , servicos, bem como novos processos
Dimensao Assumir || Se refere as organiza¢des que tendem a tomar decisGes e agir sem certo conhecimento
Riscos ~ de resultados provaveis, algumas empresas também podem assumir compromissos de

_(Assungdo de Riscos) /| recursos substanciais. Agir de forma a aventurar-se em novos e desconhecidos mercados

Essa dimensao se caracteriza como a perspectiva de um lider em aproveitar, buscar
|| oportunidades de mercado, antecipando demandas futuras. Essa dimensdo prevé que os
individuos devem “ser parte” uma organizagdo lider (e, portanto, devem ser proativos); e
ndo apenas sejam “seguidores” de outras pessoas

Dimsndes da
Orientagdo
Empreendedora

Dimensao Proatividade

Se refere a a¢ao independente realizada por um individuo ou equipe que visa um

Dimensao Autonomia . L . e g ” -
conceito de negdcio ou visao e leva-lo até a sua conclusao

) . (Se caracteriza por um intenso esfor¢o da organizagdo em superar os rivais da industria. Caracteriza-'

Dimensao Agressividade|| se por uma postura combativa ou uma resposta agressiva visando melhorar a posigdo ou superar
Competitiva 7 uma ameaga em um mercado competitivo. Consiste na propensdo que a organizagdo tem para

executar acées que permitam que ela supere suas rivais de maneira consistente e substancial

Plano de Negacios

Quando o empreendedor tem uma ideia inovadora, é necessario que elabore um plano de negocios.
Ou seja, para que a ideia se transforme em oportunidade é necessario verificar se a ideia é baseada
em produtos ou servicos que atendam as necessidades de potenciais compradores e se essa ideia
possui viabilidade econdmica. Tudo isso é feito através do plano de negdcios.

Segundo Dornelas®’, “a principal utilizacdo do plano de negdcios é prover uma ferramenta de gestdo
para o planejamento e desenvolvimento inicial de uma empresa.”

5 AFFONSO, Ligia Maria Fonseca, RUWER, Léia Maria Erlich, GIACOMELLI, Giancarlo. Empreendedorismo. / Porto Alegre, SAGAH: 2018. p.99
% TONIAL, G. ROSSETOR, C. R. LENZI, F. C. Orienta¢do Empreendedora no Contexto Internacional: um Estudo de Caso da Vinicola Panceri. VIII Encontro de Estudos
em Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas. Goiania, 2014.

57 DORNELAS, José. Empreendedorismo, transformando ideias em negdcios. / 72 edic3o. S3o Paulo, Empreende: 2018. p.90
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“O plano de negdcio abrangente, que deve ser o resultado de reunides e reflexdes rumo ao novo
empreendimento, é a principal ferramenta para determinar a operagao essencial de um
empreendimento, além de ser também o documento basico para gerenciar tal empreendimento.”®®

Incubadoras

As incubadoras de empresas sao instituicdes que auxiliam micro e pequenas empresas nascentes
(novas empresas) ou que estejam em opera¢ao (empresas ja existentes), que tenham como
principal caracteristica a oferta de produtos e servicos no mercado com significativo grau de
inovacdo. As incubadoras oferecem suporte técnico, gerencial e formacao complementar ao
empreendedor e facilitam o processo de inovacao e acesso a novas tecnologias nos pequenos
negdcios.®®

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢des’®, define incubadoras de empresas
como “organizacao ou estrutura que objetiva estimular ou prestar apoio logistico, gerencial e
tecnoldgico ao empreendedorismo inovador e intensivo em conhecimento, com objetivo de
facilitar a criacao e o desenvolvimento de empresas que tenham como diferencial a realizagdo de
atividades voltadas a inovagao.”

( p
é a incubadora que abriga empresas cujos produtos, processos ou servigos sao
gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas, e nos quais a tecnologia

representa alto valor agregado

Incubadora de empresas
de base tecnoldgica

J

[ é aincubadora que abriga empresas ligadas aos setores tradicionais da economia,\
as quais detém tecnologia largamente difundida e queiram agregar valor aos seus
— produtos, processos ou servigos por meio de um incremento no nivel tecnolégico
empregado. Essas empresas devem estar comprometidas com a absorg¢do ou o
desenvolvimento de novas tecnologias

] \

é a incubadora que abriga empresas dos dois tipos acima descritos (empresas de
base tecnoldgica e empresas de base tradicional/especializada). E o tipo de
incubadora mais comum no Brasil

Incubadora de empresas
dos setores tradicionais
(Empresas de base
Especializada)

03 Tipos de
Incubadoras

Incubadora de empresas
mista

68 KURATKO, Donald F. Empreendedorismo: teoria, processo e prdtica. Tradugédo: Noveritis do Brasil / 102 edi¢do. S3o Paulo,
Cengage Learning: 2016. p.284

69 SEBRAE, disponivel em: https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/as-incubadoras-de-empresas-podem-ajudar-no-seu-
negocio,f240ebb38bsf2410VgnVCM100000b272010aRCRD

70 BRASIL. Portaria n°6.762 de 17 de dezembro de 2019. / Brasilia, Didrio Oficial da Unido: 2019
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Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social também acontece dentro das organiza¢cdes e é aplicado tanto e
organiza¢des sem fins lucrativos (como as ONGs) quanto em organiza¢des privadas com fins
lucrativo e também em organizag¢oes publicas.

O empreendedorismo social tem como func¢ao suprimir alguns dos problemas sociais especificos
encontrados na comunidade. O empreendedorismo social tem como objetivo produzir bens e
servigcos para a comunidade, buscar solugdes para problemas sociais e recuperar pessoas em
situacao de risco social, resultando em impacto social na sociedade.

Negocio Social

O empreendedorismo social permite a criacdo de negocios sociais que contribuem para o
enfrentamento de problemas sociais e ambientais de forma autossustentavel. Esse modelo de
negodcio tem como objetivo gerar solugdes por meio do lucro da organizacgao para reduzir situagoes
como a pobreza, desigualdade social e degrada¢do ambiental.”*

Ou seja, o negdcio social € um empreendimento (uma organizacdo) que gera lucro e, ao mesmo
tempo, busca causar impactos positivos na sociedade. Ou seja, sao organizagdes que, além do lucro,
também geram impactos sociais. O objetivo maior do negdcio social é gerar solugdes para reduzir
as demandas sociais. Portanto, a caracteristica principal que ira determinar se uma organizagao é
ou ndao um negdcio social, é o fato de o objetivo social ser maior do que o objetivo de negacio (e
isso deve refletir claramente nas decisdes da organizagao).

Conforme Kotler’? explica, “em primeiro lugar, um negdcio social estende a renda disponivel
oferecendo bens e servigos a pre¢os mais baixos. Em segundo, expande a renda disponivel ao
fornecer bens e servicos antes nao disponiveis para a base da piramide. E em terceiro, aumenta a
renda disponivel aumentando o nivel de atividade econdmica da sociedade subatendida.”

71 SILVA, Maria de Fatima, MOURA, Laysce Rocha de, JUNQUEIRA, Luciano Antonio Prates. As interfaces entre empreendedorismo social,
negdcios sociais e redes sociais no campo social. / v.17, n.42. Revista de Ciéncias da Administra¢do: 2015. p.125

72 KOTLER, Philip, KARTAJAYA, Hermawan, SETIAWAN, Iwan. Marketing 3.0: as forcas que estéo definindo o novo marketing centrado no ser
humano. Tradugéo: Ana Beatriz Rodrigues. / Rio de Janeiro, Elsevier: 2012. p.163
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Empreendedorismo Governamental

“O empreendedorismo governamental procura mobilizar a atuag¢ao de todos os setores
— publico, privado e voluntario — para a agao conjunta dirigida a resolu¢ao de problemas
e ao atendimento das demandas sociais, tornando mais eficiente e mais transparente a
utilizacdo dos recursos publicos e mais eficaz o resultado de suas a¢des. Governos
empreendedores devem ser “catalisadores em vez de remadores”, devem identificar e
aproveitar oportunidades, imaginar, desenvolver e realizar visdes que solucionem os
problemas sociais, mesmo que para isso tenham que assumir alguns riscos calculados”.”?

O empreendedorismo governamental surge como uma maneira de aprimorar os governos, com
foco no atendimento das necessidades dos cidadaos. Ou seja, busca-se um “distanciamento” do
modelo burocratico (no modelo burocratico o foco esta nos “processos”).

O governo empreendedor nao pretende controlar a economia, nao pretende possuir empresas e
nao pretende concentrar-se no “fazer” em ampla escala. O que o governo empreendedor pretende
é estimular a a¢do e a parceria da sociedade.’”®

Ou seja, governo empreendedor nao significa “criar empresas publicas” (Estatais) para vender
produtos ou servicos, nem “controlar a economia” e nem tem foco exclusivo na “geracao de lucro”.
Governo empreendedor significa aproveitar os recursos disponiveis da melhor maneira possivel,
através de formas inovadoras, em busca de satisfazer as necessidades dos cidadaos.

No empreendedorismo governamental a parceria deve ser incentivada para promover a integracao
entre o governo e a sociedade. No governo empreendedor, a maior parte da “execucao” é realizada
pela iniciativa privada.

A banca tentard de enganar dizendo que o empreendedorismo governamental tem foco

na “acao—empresarial’, tem foco na “geracao—de-tucres”’, tem foco na “eriacao—de

empresas—publicas”, tem foco na “exploracdo—de atividades—comerciaisfecondmicas”.
NAO CAIA NESSA!!!

O que o governo empreendedor pretende é estimular a acao e a parceria da sociedade.

3 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Publica, 82 edicdo. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. p.330
74 OSBORNE e GAEBLER (1995) apud MATIAS-PEREIRA, José. Manual de gestéo publica contemporénea. 52 edicdo. S30 Paulo,
Atlas: 2016.
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Governo empreendedor significa aproveitar os recursos disponiveis da melhor maneira
possivel, através de formas inovadoras, em busca de satisfazer as necessidades dos
cidadaos.

O governo empreendedor pertence a comunidade, orientado ao atendimento das necessidades dos
cidadaos.

De acordo com Paludo”, “os governos empreendedores devem ser continuamente avaliados,
principalmente pela sociedade, a fim de readequar seus planos, suas estratégias, e seus objetivos
e metas - de acordo com a aprovagdo/reprovacdo da sociedade -, para que persigam sempre o
melhor resultado possivel, orientado pelas necessidades dos cidadaos.”

75 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragédo Publica. / 52 edicdo. S3o Paulo, METODO: 2016. p.291
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Principios do
Governo
Empreendeor

S

Principios do Governo Empreendedor (Osborne e Gaebler)

Governo catalisador
(“navegando em vez de remar”)

' O Governo pertence a comunidade
(“dando responsabilidade ao
cidad3o, em vez de servi-lo” /

Governo competitivo
(“introduzindo a competigdo na
prestacdo de servigos”)

Governo orientado por missdes
(“transformando érgdos burocratizados”

/ “transformando organizagdes movidas
por regras” / “orientac¢do para objetivos,
ndo para normas”)

Governo de resultados
(“financiando resultados e ndo recursos”
/ “melhor financiar resultados, do que
recursos” / “acompanhamento de
resultados”)

Governo e seus clientes

n3o da burocracia” / “transformando o
usudrio do servigo publico em cliente”)

Governo empreendedor
(“gerando receitas ao invés de
despesas” / prioridade na geragdo de
receitas, e ndo de despesas”)

Governo preventivo
(“a prevengdo ao invés da cura” /
“priorizar a prevengdo de problemas,
e ndo o tratamento”)

Governo descentralizado
(“da hierarquia a participagdo e ao
trabalho de equipe” /
“descentralizacdo das decisdes”)

| Governo orientado para o mercado

mercado” / “preferéncia pelos
mecanismos do mercado”)

CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 -

www.estrategiaconcursos.com.br

 “transferéncia de poder ao cidaddo”)

(“atendendo as necessidades do cliente e | |

(“introduzindo mudancgas através do | |

Busca a promogdo de uma atuagao conjunta entre os setores publico,
privado e voluntario. Nesse sentido, o papel do governo é de coordenar,
regular e fomentar, deixando a maior parte da “execuc¢do” para os demais
atores (setor privado e voluntario).

Os cidadaos sdo chamados a participarem das decisGes que afetam sua
comunidade, bem como a colaborarem com a fiscalizagdo/controle dos
servigos publicos. Ou seja, ao invés de apenas “servir” ao cidadao, deve-se
dar responsabilidade a ele.

{ Deve-se substituir a cultura de “monopdlio” (tipica da burocracia), por uma’
cultura de competitividade. Busca-se introduzir e incentivar a competicdo
na prestacdo de servigcos publicos com o objetivo de aumentar a eficiéncia
(melhorar a qualidade dos servigos, reduzir gastos e minimizar esforgos) e

incentivar a criatividade e a inovagao.

As antigas regras “burocraticas” devem ceder lugar a missao e aos
objetivos organizacionais. Ou seja, ao invés de trabalhar para cumprir as
- normas, o individuo deve trabalhar para buscar a missdo e os objetivos

organizacionais, relacionados a eficiente prestagdo dos servigos publicos e
\ ao fortalecimento da Entidade perante a sociedade.

N3o se deve financiar a “estrutura administrativa”, mas sim a eficiente

prestacdo dos servigos publicos de qualidade. Ou seja, os indicadores

~ devem ser utilizados para avaliar os resultados. A preocupagdo deve ser

com os resultados (controle dos resultados), e ndo com os recursos
(controle dos custos).

a administragdo publica deve identificar e ouvir os clientes-cidadaos e
direcionar os servigos prestados para o atendimento de suas necessidades.
A prestacdo do servico publico ndo deve atender as necessidades da
“burocracia”, mas sim dos clientes do servico publico (dos cidad&dos). O foco
estd no cliente-cidaddo (e ndo na prépria estrutura da maquina publica).

[ Os governos empreendedores criam novas fontes de recursos e, a0 mesmo'
tempo, economizam recursos or¢gamentarios (os quais podem ser

~ utilizados de maneira mais eficiente no ano seguinte). Portanto, a busca de

geragao de novas receitas deve ser incentivada, pois, assim, o governo
consegue investir e, futuramente, gerar ainda mais receitas.

Atuar preventivamente, através de um planejamento, pode evitar (ou

minimizar) problemas, proporcionar melhores resultados e permitir a

economia de recursos. Portanto, o foco de um governo empreendedor
deve ser o de “prevenir” problemas (agir preventivamente).

O governo empreendedor dd mais autonomia (mais “autoridade”) aos
servidores e as equipes, como forma de democratizar a gestdo e agilizar a
prestacdo de servigcos. Além disso, a descentralizacdo aumenta a
 flexibilidade, a motiva¢do e o comprometimento dos servidores e equipes.

O governo empreendedor busca atuar de acordo com os mecanismos do
mercado, ora fomentando a atuagdo dos mercados, ora implantando no

meio publico mecanismos/soluc¢des utilizados pelo mercado. O governo
transfere a maior parte da “execug¢ao” para a iniciativa privada e, sempre
| que necessario, fornece incentivos para que o mercado siga na diregdo que
o.governo deseja

—
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Principios da Gestao Publica Empreendedora (MPOG)

p
foco no resultado

7

’
autonomia e responsabilizagao

\ 7

c
construcdo de boas parcerias

7

c
trabalho em rede

Principios da Gestdo Publica \ J

Empreendedora (
g gestdo da informagdo

7

c
transparéncia

\ 7

b,
didlogo publico

7

c
avaliacao
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Caracteristicas do Empreendedorismo Governamental e do Lider Empreendedor’®

Jeito novo e mais eficiente de administrar

Inovador, proativo, imaginoso, criativo e persistente

Interdependente, autoconfiante, cria e usa a rede de contatos

Assume riscos calculados

Procura novas fontes de receitas

Despreza as alternativas convencionais bdsicas

Aceita e utiliza ideias do setor privado

Orienta-se para o mercado

Reconhece e recompensa os resultados

Mobiliza a atuagdo conjunta (publica, privada e voluntaria)

E mais transparente na utilizagdo dos recursos publicos

O resultado de suas agoes é mais eficaz

Caracteristicas do Promove a competitividade dos produtos nacionais
Empreendedorismo J

Governamental e do
Lider Empreendedor

Incentiva empresas a ousar mais, investir mais e criar mais

E catalisador em vez de remador

Identifica e aproveita as oportunidades

Orienta-se pela missao, por objetivos e para resultados

Exige novas formas de lideranga

Concede autonomia e flexibilidade (e cobra resultados efetivos)

Pensa e planeja estrategicamente (a longo prazo) antes de agir

Incorpora os anseios do cidadao

Promove mudangas planejadas

Melhora a eficiéncia, eficacia e efetividade na producdo de bens e servicos
publicos

Minimiza esforgo

Reduz custos

Monitora resultados

76 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Publica, 82 edigdo. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. pp.333-334
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QUESTOES
COMENTADAS!

QUESTOES COMENTADAS

1. (CESPE — EMAP - Analista Portuario — 2018)

Ao elaborar um plano de negdcios, é desnecessario detalhar questdes relativas a descricao dos
processos e fluxos de producado por produto ou por servico, uma vez que tal detalhamento nao
esta diretamente relacionado a analise mercadolégica.

Comentarios:

Nada disso!

Um dos elementos essenciais do plano de negdcios é exatamente o “plano operacional”, que deve
apresentar as acdes que a empresa planeja em seu sistema produtivo e o processo de produgao,
indicando o impacto das acdes em seus parametros de avaliacdo de producao. Deve conter
informacdes operacionais atuais e previstas de fatores, tais como: descricao do fluxo operacional,
cadeia de suprimentos, controle de qualidade, servigos associados, capacidade produtiva, logistica
e sistemas de gestao, etc.

Gabarito: errada.

2. (CESPE — STM - Analista Judiciario — 2018)

O empreendedorismo governamental possui como foco a acao empresarial com o propdsito de
geracdo de lucros para a administracdo publica, a exemplo da exploracao de atividades
comerciais pelas empresas estatais.

Comentarios:
Nada dissol!

Um dos principios do empreendedorismo governamental é o “Governo Empreendedor” (“gerando
receitas ao invés de despesas”), o qual destaca que os governos devem criar novas fontes de
recursos e, a0 mesmo tempo, economizam recursos orgamentdrios (os quais podem ser utilizados
de maneira mais eficiente no ano seguinte).
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Contudo, isso nao quer dizer que o governo empreendedor possui “foco na agao empresarial com o
propdsito de geracao de lucros”. O governo empreendedor ndo pretende controlar a economia, nao
pretende possuir empresas e nao pretende concentrar-se no “fazer” em ampla escala. O que o
governo empreendedor pretende é estimular a acdo e a parceria da sociedade.”’

O empreendedorismo governamental surge como uma maneira de aprimorar os governos. Governo
empreendedor significa aproveitar os recursos disponiveis da melhor maneira possivel, através de
formas inovadoras, em busca de satisfazer as necessidades dos cidadaos.

Gabarito: errada.

3. (CESPE — STM - Analista Judiciario — 2018)

O empreendedorismo governamental, lancado na década de 90 do século passado, se voltava a
reducao da burocracia e a promog¢ao de competicao, inclusive nos servigos publicos.

Comentarios:
Isso mesmo!

O empreendedorismo governamental surgiu na década de 90 e é voltado a redu¢ao da burocracia
(“distanciamento” da burocracia”).

Além disso, um de seus principios é o “Governo Competitivo”, o qual se baseia na ideia de
necessidade de competicdo tanto entre o setor publico e o setor privado (setor publico x setor
privado), bem como a competicdo entre as prdprias Entidades Publicas (setor publico x setor
publico), com o objetivo de “quebrar o monopdlio” e aumentar a eficiéncia e a qualidade dos
servicos publicos.

Gabarito: correta.

4. (CESPE — DPU - Técnico em Assuntos Educacionais — 2016)

A gestao publica empreendedora fundamenta-se no aumento da produtividade e do rendimento
das empresas publicas, de modo a gerar maior receita para o Estado.

Comentarios:

Nada dissol!

77 OSBORNE e GAEBLER (1995) apud MATIAS-PEREIRA, José. Manual de gestéo publica contemporénea. 52 edi¢cdo. S3o Paulo,
Atlas: 2016.
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Um dos principios do empreendedorismo governamental é o “Governo Empreendedor” (“gerando
receitas ao invés de despesas”), o qual destaca que os governos devem criar novas fontes de
recursos e, ab mesmo tempo, economizam recursos or¢amentarios (os quais podem ser utilizados
de maneira mais eficiente no ano seguinte).

Contudo, isso ndao quer dizer que o governo empreendedor possui “foco no rendimento das
empresas publicas (Estatais)”. O governo empreendedor nao pretende controlar a economia, nao
pretende possuir empresas e nao pretende concentrar-se no “fazer” em ampla escala. O que o
governo empreendedor pretende é estimular a ag3o e a parceria da sociedade.’®

O empreendedorismo governamental surge como uma maneira de aprimorar os governos. Governo
empreendedor significa aproveitar os recursos disponiveis da melhor maneira possivel, através de
formas inovadoras, em busca de satisfazer as necessidades dos cidadaos.

Gabarito: errada.

5. (CESPE — TCE-PR — Auditor — 2016)

No exercicio do empreendedorismo governamental, estao previstos diversos principios que
devem nortear a atuacao das novas liderancas do setor publico. O principio que nasce da
necessidade de um gerenciamento amplo de opc¢des disponiveis, em contraste com a
administracao concentrada em um unico objetivo, é o principio do governo

a) previdente.

b) orientado para o mercado.

c) catalisador.

d) competitivo.

e) movido por missao.
Comentarios:

Os governos catalisadores reconhecem as diversas opg¢des disponiveis e buscam equilibrio
“recursos” e as “demandas”. Ou seja, os governos catalisadores ndo focam apenas em um unico
objetivo.

O gabarito é a Letra C.

78 OSBORNE e GAEBLER (1995) apud MATIAS-PEREIRA, José. Manual de gestéo publica contemporénea. 52 edicdo. S30 Paulo,
Atlas: 2016.
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6. (CESPE - Telebras — Analista Superior — 2015)

As Ultimas mudancgas percebidas na gestdao publica consistem na presenca de um governo
empreendedor, que se distancia do modelo burocratico tradicional ao estimular a acdo e a
parceria com a sociedade.

Comentarios:
Isso mesmo! Assertiva perfeital

Gabarito: correta.

7. (CESPE — CGE-PI — Auditor Governamental — 2015)

O modelo de governo empreendedor se aproxima do modelo tradicional burocratico quando
aquele pretende controlar a economia, possuir empresas e, a0 mesmo tempo, estimular a agao
e a parceria da sociedade.

Comentarios:
Nada disso!
O modelo de governo empreendedor se distancia do modelo tradicional burocratico.

Além disso, o governo empreendedor nao pretende controlar a economia, nao pretende possuir
empresas e nao pretende concentrar-se no “fazer” em ampla escala. O que o governo
empreendedor pretende é estimular a acdo e a parceria da sociedade.

Gabarito: errada.

8. (CESPE — TRE-GO - Técnico Judiciario — 2015)

Com o objetivo de alcancar a exceléncia em seus servicos, a gestao publica empreendedora deve
ter como base a avaliacdo continua de suas estratégias, seus planos e suas metas pela sociedade.

Comentarios:
Isso mesmo!

De acordo com Paludo, “os governos empreendedores devem ser continuamente avaliados,
principalmente pela sociedade, a fim de readequar seus planos, suas estratégias, e seus objetivos

I
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e metas - de acordo com a aprovacdo/reprovacdo da sociedade -, para que persigam sempre o
melhor resultado possivel, orientado pelas necessidades dos cidad3os.””?

Ou seja, para que haja exceléncia nos servigos oferecidos, a gestdao publica empreendedora deve ser
avaliada continuamente pela sociedade em relagao as suas estratégias, metas, planos e objetivos.

Gabarito: correta.

9. (CESPE - TRE-GO — Técnico Judiciario — 2015)

O governo empreendedor visa atender ao cidadao como cliente e, nesse atendimento, em vez
de servi-lo, da-lhe responsabilidades.

Comentarios:

Isso mesmo!

z

Um dos principios do governo empreendedor é “O Governo pertence a comunidade” (“dando
responsabilidade ao cidaddo, em vez de servi-lo”). Ou seja, ao invés de apenas “servir” ao cidadao,
deve-se dar responsabilidade a ele.

Gabarito: correta.

10. (CESPE — SUFRAMA — Analista Técnico — 2014)

O Estado empreendedor é aquele que assume o controle da economia do pais e administra as
empresas publicas para gerar riqueza.

Comentarios:
Nada dissol!

O governo empreendedor nao pretende controlar a economia, ndao pretende possuir empresas e
ndo pretende concentrar-se no “fazer” em ampla escala. O que o governo empreendedor pretende
é estimular a acdo e a parceria da sociedade.

O empreendedorismo governamental surge como uma maneira de aprimorar os governos. Governo
empreendedor significa aproveitar os recursos disponiveis da melhor maneira possivel, através de
formas inovadoras, em busca de satisfazer as necessidades dos cidad3dos.

Gabarito: errada.

79 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Publica. / 52 edi¢do. S3o Paulo, METODO: 2016. p.291
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11. (CESPE - TRT - 172 Regido (ES) — Técnico Judiciario)

AcOes voltadas para o fomento ao empreendedorismo governamental devem privilegiar a
competicao entre os prestadores de servico e dar poder aos cidadaos, transferindo, assim, o
controle das atividades a comunidade.

Comentarios:
Isso mesmo! Assertiva perfeital
A assertiva trouxe dois dos principios do governo empreendedor, quais sejam:

-0 Governo pertence a comunidade — (“dando responsabilidade ao cidadao, em vez de servi-
lo” / “transferéncia de poder ao cidad3o”)

Os cidaddos sdao chamados a participarem das decisdes que afetam sua comunidade, bem
como a colaborarem com a fiscalizagdo/controle dos servigos publicos.

Ou seja, ao invés de apenas “servir” ao cidadao, deve-se dar responsabilidade a ele.

-Governo competitivo — (“introduzindo a competicdo na prestacdo de servicos”)

Deve-se substituir a cultura de “monopdlio” (tipica da burocracia), por uma cultura de
competitividade.

Busca-se introduzir a competicdao na prestag¢ao de servios com o objetivo de aumentar a
eficiéncia (melhorar a qualidade dos servicos, reduzir gastos e minimizar esforcos) e
incentivar a criatividade e a inovacao.

Gabarito: correta.

12. (CESPE - TCE-RO - Agente Administrativo)

O governo que prioriza o empreendedorismo governamental deve assumir seu papel de
comando, buscando maior centralizacao da autoridade.

Comentarios:
Nada disso!

Um dos “principios do Governo Empreendedor é Governo descentralizado (“da hierarquia a
participagdo e ao trabalho de equipe” / “descentralizagdo das decisoes”)
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O governo empreendedor da mais autonomia aos servidores e as equipes, como forma de
democratizar a gestao e agilizar a prestacdo de servigos.

Além disso, a descentralizagdo aumenta a flexibilidade, a motivacdao e o comprometimento dos
servidores e equipes.

Gabarito: errada.

13. (CESPE - SERPRO - Analista)

No plano de negdcios, a descricao do produto compreende o detalhamento do ciclo produtivo e
de suas fragilidades.

Comentarios:
Nada disso!

E o plano operacional (e n3o de descri¢cdo dos “Produtos e Servicos”) que deve apresentar as acdes
gue a empresa planeja em seu sistema produtivo e o processo de producdo (ciclo produtivo),
indicando o impacto das agcdes em seus parametros de avaliacao de producao.

Gabarito: errada.

14. (CESPE - TRT - 102 REGIAO (DF e TO) — Técnico Judiciario)

A gestao publica empreendedora implica a busca por resultados, visando atender as
necessidades dos cidadaos e nao aos interesses da burocracia mediante o estimulo da sua
parceria com sociedade.

Comentarios:
Isso mesmo! Assertiva perfeital

A gestdo publico empreendedora tem foco nos resultados (e ndo nos processos), com o objetivo de
atender as necessidades dos cidadaos (e ndo da burocracia). O governo empreendedor pretende
estimular a acdo e a parceria da sociedade.

Gabarito: correta.

15. (CESPE — SEBRAE-NACIONAL - Analista Técnico)

Incubadoras atuam diretamente na criagao de um ambiente com menor competicdo, ajudando,
com isso, no estabelecimento das empresas no mercado, na fase imediatamente posterior a sua

criagao.
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Comentarios:
Nada disso!

As incubadoras surgiram para dar suporte aos empreendedores na criacao e desenvolvimento de
novas empresas. Portanto, a assertiva peca ao dizer que as incubadoras ajudam “no estabelecimento
das empresas no mercado, na fase imediatamente posterior a sua criagao”. Um dos objetivos das
incubadoras é exatamente auxiliar na criagao de novas empresas.

Além disso, a assertiva também peca ao dizer que as incubadoras “atuam diretamente na criacao de
um ambiente com menor competicdao”. Isso, pois, se elas fomentam a criagdao de novas empresas,
elas atuam para a criagdo de um ambiente de maior competicdao (onde havera mais empresas no
mercado).

Gabarito: errada.

16. (CESPE — SEBRAE-NACIONAL - Analista Técnico)

O fomento ao empreendedorismo é uma grande preocupac¢ao no Brasil, em fun¢ao do interesse
no desenvolvimento socioeconémico.

Comentarios:
Isso mesmo!

O empreendedorismo auxilia no desenvolvimento socioeconémico do pais. Portanto, fomentar o
empreendedorismo é uma grande preocupacao no Brasil.

Gabarito: correta.

17. (CESPE — SEBRAE-NACIONAL - Analista Técnico)

As incubadoras tanto podem auxiliar na criacdo de novas MPEs, por meio de processos como
spin-off como podem dar suporte a MPEs ja existentes.

Comentarios:
Isso mesmo!

As incubadoras tanto podem auxiliar micro e pequenas empresas (MPE) ja existentes como fomentar
sua criacdo. Também podem auxiliar a criagcdo de empresas “spin-off” (empresas que resultam de

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 - tao 53 jament
www.estrategiaconcursos.com.br 82

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 18 - Prof. Stefan Fantini

micro e pequenas empresas ja existentes, envolvidas com pesquisa cientifica e até mesmo
universidades). &

Gabarito: correta.

18. (CESPE — SEBRAE-NACIONAL - Analista Técnico)

Por meio do estudo de viabilidade técnica e econdmica, que constitui fase exploratéria essencial
a tomada de decisdao que antecede a implantacao de uma incubadora de empresas, reinem-se
dados relativos a realidade politica, social, cultural, educacional e econdmica da regido onde se
pretende instalar a incubadora.

Comentarios:
Isso mesmo!

Para tomar a decisdao de implantar aincubadora, é essencial realizar um estudo de viabilidade técnica
e econOdmica, onde sao reunidos dados relativos a realidade politica, social, cultural, educacional e
econdmica da regiao onde se pretende instalar a incubadora.

Gabarito: correta.

19. (CESPE — SEBRAE-NACIONAL — Analista Técnico)

A intervencao estatal para o fomento do nivel de inovacao e para o aumento da competitividade
da industria brasileira ocorre mediante o incentivo a implantacao de incubadoras de empresas,
entre outras agdes.

Comentarios:
Isso mesmo!

As acOes do governo responsaveis pelo fomento da inovagdao ocorrem por meio de incentivo a
implantacao de incubadoras, criacao de ambiente propicio aos habitats, entre outros.

Gabarito: correta.

20. (CESPE — SEBRAE-NACIONAL - Analista Técnico)

80 BARBOSA, Loyce Graycielle de Franca, HOFFMANN, Valmir Emil. Incubadora de empresa de base tecnoldgica: percepgéio dos
empresdrios quanto aos apoios recebidos. / XXXV Encontro da ANPAD. Rio de Janeiro, ENANPAD: 2011. p.2

I
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A avaliacao da incubadora deve contemplar indicadores relativos a produtividade, a qualidade
da gestao, aos impostos gerados e ao grau de utilizacao dos recursos disponiveis.

Comentarios:
Isso mesmo!

A avaliacdo realizada para analisar a eficiéncia da incubadora contempla indicadores relativos a
produtividade, a qualidade da gestdao, aos impostos gerados e o grau de utilizagdao dos recursos
disponiveis.

Gabarito: correta.

21.  (CESPE — SEBRAE-NACIONAL — Analista Técnico — 2011)

Essencial a criacdao de empresas, a elaboracao de planos de negodcios é dispensavel no
planejamento e na implantacao de incubadoras.

Comentarios:
Nada disso!
O plano de negdcios também é essencial para o planejamento e implantacao de incubadoras.

Gabarito: errada.

22. (CESPE - IFB - Professor - Logistica)

O plano de negdécio deve ser complementado pelos planos operacional, de marketing e
financeiro, para que possa contemplar todos os elementos relevantes para o inicio de novo
empreendimento.

Comentarios:
Nada disso! A questao possui dois erros.

Primeiro, o plano de negdcios ndao é “complementado” pelos planos operacional, de marketing e
financeiro. Os planos operacional, de marketing e financeiro, na realidade, fazer parte do plano de
negocios. Ou seja, sdo elementos que compoéem o préprio plano de negdcios.

Segundo, somente esses 03 elementos (plano operacional, de marketing e financeiro) ndo sao
suficientes para contemplar todos os elementos relevantes para o inicio de novo empreendimento.
O plano de negdcios é composto por diversos outros elementos, os quais também sao importantes
para o inicio do novo empreendimento.
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Gabarito: errada.

23. (CESPE - IFB - Professor - Logistica )

O processo de empreender pode ser resumido em identificar e avaliar uma oportunidade e
administrar a empresa resultante.

Comentarios:
Nada disso!
O processo empreendedor possui 04 fases:
1 - Identificar e avaliar a oportunidade
2 - Desenvolver o plano de negocios
3 - Determinar e captar os recursos necessarios
4 - Administrar a empresa criada

Gabarito: errada.

24. (CESPE - IFB - Professor - Logistica)

Os chamados negdcios sociais estendem a renda por meio do oferecimento de bens e servicos a
precos mais baixos.

Comentarios:
Isso mesmo!

Conforme explica Kotler®!, “em primeiro lugar, um negédcio social estende a renda disponivel
oferecendo bens e servigos a pre¢os mais baixos. Em segundo, expande a renda disponivel ao
fornecer bens e servicos antes nao disponiveis para a base da piramide. E em terceiro, aumenta a
renda disponivel aumentando o nivel de atividade econdmica da sociedade subatendida.”

Gabarito: correta.

25. (CESPE - IFB - Professor - Logistica)

81 KOTLER, Philip, KARTAJAYA, Hermawan, SETIAWAN, lwan. Marketing 3.0: as forgas que estdo definindo o novo marketing centrado no ser
humano. Tradugéo: Ana Beatriz Rodrigues. / Rio de Janeiro, Elsevier: 2012. p.163
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Para que as inovagdes disruptivas reduzam a pobreza, basta que uma geragao inteira adote
permanentemente essas solugoes.

Comentarios:
Nada disso!

A Inovacado disruptiva é o tipo de inovacdo que inicia com uma tecnologia ou produto mais barato (e
com desempenho inferior), no intuito de “preencher um espac¢o” que as organizacdes lideres de
mercado ndo estdo dispostas a ocupar ou que nao atendem. Depois, gradativamente, parte para a
melhoria e aperfeicoamento desses produtos e tecnologias, com o objetivo de “deslocar” os lideres
de mercado.

Nesse sentido, as inovagdes disruptivas permitem que os individuos como um todo tenham acesso
a determinados produtos e servicos. Contudo, ndao basta que uma “geracao inteira” adote
permanentemente solucdes disruptivas para reduzir a pobreza. Essa relacdao destacada pela
assertiva nao existe.

Gabarito: errada.

26. (CESPE - TRE-BA - Analista Judiciario)

A construcdo de uma area de lazer destinada a promocao de atividades turisticas e culturais por
meio de parcerias com empresas privadas é um exemplo de empreendedorismo governamental,
pois promove a integracao entre o governo e determinado grupo social.

Comentarios:
Isso mesmo!

A assertiva trouxe um exemplo de empreendedorismo governamental, que promove a integragao
entre o governo e a sociedade, utilizando-se, para tanto, de parcerias com empresas privadas.

Gabarito: correta.

27. (FCC-PGE-MT - Analista — 2016)

O empreendedorismo governamental tem, entre suas fontes de inspiracao, a obra de David
Osborne e Ted Gaebler intitulada Reinventando o Governo, a qual preconiza uma série de
principios que orientam a acdo empreendedora, entre os quais se insere(m) o(s) conceito(s) de
governo:

I. catalizador: que coordena, regula e fomenta, deixando a maior parte da execucdao aos demais
atores.

I
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Il. competitivo: introduzindo a competicao na prestagao de servigos publicos, com a finalidade de
aumentar a eficiéncia.

[ll. centralizado: criando nucleos estratégicos para execu¢ao de servicos de alta complexidade
técnica.

Esta correto o que se afirma APENAS em
a)lell
b) I.
c)lelll.
d) 1.
e)llelll.
Comentdrios:

A primeira assertiva esta correta. De fato, o “governo catalizador” busca a promoc¢ao de uma
atuacdo conjunta entre os setores publico, privado e voluntario. Nesse sentido, o papel do governo
é de coordenar, regular e fomentar, deixando a maior parte da “execuc¢ao” para os demais atores
(setor privado e voluntario).

A segunda assertiva esta correta. De fato, o “governo competitivo” busca-se introduzir a competicao
na prestacdo de servicos com o objetivo de aumentar a eficiéncia (melhorar a qualidade dos servicos,
reduzir gastos e minimizar esforcos) e incentivar a criatividade e a inovacao.

A terceira assertiva esta errada. Um dos principios do governo empreendedor é o “governo
descentralizado”. O governo empreendedor da mais autonomia aos servidores e as equipes, como
forma de democratizar a gestao e agilizar a prestacdo de servicos.

O gabarito é a letra A.

28. (FCC — SEFAZ-SP — Agente Fiscal de Rendas)
A gestao publica empreendedora
I. mitiga o foco em uma gestao voltada para os processos, privilegiando a obtenc¢ao de resultados.
Il. despreza a constituicdao de parcerias, fortalecendo a acao isolada do Estado.

[ll. busca uma mudancga da qualidade gerencial, trazendo destaque a transparéncia e ao controle
social.

I
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IV. visa uma maior rapidez na circulagao de informacgdes, bem como uma maior qualidade destas,
fomentando o didlogo publico sobre a atuag¢ao do Estado.

Esta correto o que se afirma em:
a) lell, apenas.
b) I, lll e IV, apena
c) lll e IV, apenas.
d) I, lll elV, apenas.
e)l, I, lllelV.
Comentdrios:

A primeira assertiva esta correta. De fato, a gestao publica empreendedora esta orientada aos
resultados. Ou seja, ocorre a mitigacdo/reducdo do foco em uma gestdo voltada para os processos
(caracteristica tipica da burocracia tradicional).

A segunda assertiva esta errada. Nada disso! O governo empreendedor busca a promogdo de uma
atuacdo conjunta entre os setores publico, privado e voluntario. Além disso, o governo
empreendedor pretende estimular a acao e a parceria da sociedade.

A terceira assertiva estd correta. Isso mesmo! Transparéncia e controle social sdo caracteristicas do
governo empreendedor.

A quarte assertiva esta correta. Isso mesmo! A inflexibilidade e os “entraves burocraticos” retardam
a circulacdo das informacdes e reduzem a sua qualidade. Portanto, o empreendedorismo
governamental visa uma maior flexibilidade, descentralizacdo e rapidez na circulagdo das
informacgdes, bem como uma maior qualidade dessas informacdes.

O gabarito é a letra D.

29. (FCC-TRE-CE — Técnico Judiciario)

A busca pela capacidade de promover a sintonia entre os governos e as novas condicdes
socioeconOdmicas, politicas e culturais, em que a competicdo inter-regional, ou interurbana
configura-se, entre outras, através de construcao por meio de parcerias com empresas de
ambientes urbanos dotados de opg¢des de consumo turistico-cultural, centro de convencgdes,
estadios ou parques esportivos, hotéis de lazer, marinas, centros culturais urbanos, bem como
investimentos objetivando prover a cidade com aeroportos e sistema de comunicagdes
modernos, centros bancdarios e financeiros, centros de treinamento, escolas de negdcios e
informatica e distritos industriais com tecnologia de ponta, sdao caracteristicas de

I
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a) novas liderancgas
b) Public Service Orientation.
c) competéncias Essenciais.
d) empreendedorismo governamental.
e) gestdo patrimonialista.
Comentarios:
A assertiva trouxe um exemplo de empreendedorismo governamental.

O governo empreendedor busca a promoc¢ao de uma atua¢ao conjunta entre os setores publico,
privado e voluntario. O governo empreendedor pretende estimular a acao e a parceria da sociedade.

O empreendedorismo governamental surge como uma maneira de aprimorar os governos, em busca
de satisfazer as necessidades dos cidadaos.

O gabarito é a letra D.

30. (FCC-TRE-CE - Analista Judiciario)

O incentivo a se desenvolver a capacidade de promover a sintonia entre os governos e as novas
condicdes socioecondmicas, politicas e culturais, em que a competicdo inter-regional, ou
interurbana apresenta-se, entre outras, por meio de investimentos em infraestrutura social, que
seria responsavel por criar centros de inovacao e aliangas entre esferas de poder de elites politicas
locais procurando garantir os recursos necessarios para a realizacdo de todos os investimentos
necessarios, € conhecido como

a) empreendedorismo governamental.
b) acccountability, equidade e justica.
c) novas liderancas.
d) competéncias essenciais.
e) gestdo de conflitos.

Comentadrios:

A assertiva trouxe um exemplo de empreendedorismo governamental.
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O governo empreendedor busca a promo¢ao de uma atuag¢ao conjunta entre os setores publico,
privado e voluntario. O governo empreendedor pretende estimular a acao e a parceria da sociedade.

O empreendedorismo governamental surge como uma maneira de aprimorar os governos, em busca
de satisfazer as necessidades dos cidadaos.

O gabarito é a letra A.

31. (FGV - AL-RO - Assistente Legislativo — 2018)

O empreendedorismo governamental tem origem na desconfian¢a da populacao na capacidade
de a Administracao Publica suprir satisfatoriamente as necessidades dos cidadaos, por meio do
uso adequado dos recursos publicos.

As opgdOes a seguir apresentam premissas e recomendac¢des dessa abordagem, a excecdo de uma.
Assinale-a.

a) O governo deveria agir como empresario, instituindo empresas publicas e fortalecendo o
monopodlio publico em setores estratégicos.

b) O governo deveria transferir responsabilidades as comunidades locais, mais aptas para lidar
com os problemas regionais.

c) O governo deveria buscar novas formas de geracdo de receitas para aumentar a capacidade de
investimento.

d) O governo deveria priorizar acdes preventivas, visando tratar a causa dos problemas.

e) O governo deveria adotar mecanismos de mercado, criando incentivos e estimulando a
iniciativa privada.

Comentarios:

Letra A: errada. Nada disso! Um dos principios do empreendedorismo governamental é o “Governo
competitivo”. Deve-se substituir a cultura de “monopdlio” (tipica da burocracia), por uma cultura
de competitividade. Busca-se introduzir a competi¢cao na prestacdao de servicos com o objetivo de
aumentar a eficiéncia (melhorar a qualidade dos servicos, reduzir gastos e minimizar esforcos) e
incentivar a criatividade e a inovagao. O governo empreendedor nao pretende controlar a economia,
nao pretende possuir empresas e nao pretende concentrar-se no “fazer” em ampla escala. O que o
governo empreendedor pretende é estimular a agao e a parceria da sociedade.

Letra B: correta. Trata-se do principio “O Governo pertence a comunidade”.

Letra C: correta. Trata-se do principio “Governo empreendedor”.

I
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Letra D: correta. Trata-se do principio “Governo preventivo”.

Letra E: correta. Trata-se do principio “Governo orientado para o mercado”.

O gabarito é a letra A.

32. (FGV - AL-BA - Técnico de Nivel Médio —2014)

As caracteristicas a seguir se relacionam ao empreendedorismo governamental, a excecdo de
uma. Assinale-a.

a) Parcerias com o setor privado
b) Descentralizacao politica
c) Flexibilizacdo das regras burocraticas
d) Concentracdo de autoridade
e) Controle social
Comentarios:

A Unica assertiva que nao traz uma caracteristica do empreendedorismo governamental é a letra D.
Isso, pois, um dos principios do governo empreendedor é o “Governo descentralizado”. O governo
empreendedor da mais autonomia/autoridade (descentralizagdo de autoridade) aos servidores e as
equipes, como forma de democratizar a gestado e agilizar a prestacao de servigos.

O gabarito é a letra D.

33. (FGV - AL-MT - Analista de Sistemas)

Com relacdo ao conceito de empreendedorismo, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para
a falsa.

() E o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e o esforco necessarios,
assumindo os riscos correspondentes, e recebendo as consequentes recompensas.

() Consiste na boa gestdo de pequenas empresas pelos seus administradores, gerando grandes
lucros.

() E aimplementacdo da visdo de um empreendedor sobre um novo negécio.

As afirmativas sao, respectivamente,
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a)F,FeV.
b)V,FeF.
c)F,VeV.
dF,VeF.
e)V,FeV.
Comentadrios:
A primeira assertiva esta correta. A assertiva trouxe um conceito correto de empreendedorismo.

A segunda assertiva estd errada. Nada disso! A assertiva trouxe conceitos que nao estao
relacionados com o empreendedorismo.

A terceira assertiva esta correta. De fato, quanto o empreendedor implementa a sua “visao” e as
suas ideias sobre um novo negécio, estamos diante do empreendedorismo.

O gabarito é a letra E.

34. (FGV - AL-MT - Analista de Sistemas)
Com relacao ao perfil de empreendedores, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.
() Empreendedores ja nascem com essa caracteristica.
() Tudo que os empreendedores precisam para serem bem sucedidos é dinheiro e sorte.
() Os empreendedores estdo dispostos a correr riscos calculados.
As afirmativas sdo, respectivamente,
a)F,FeV.
b)V,FeF.
c)F,VeV.
d)F,VeF.
e)V,VeF.

Comentarios:
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A primeira assertiva esta errada. Nada disso. O individuo empreendedor nao nasce “pronto”. Ou
seja, através de diversas inciativas de “educacao empreendedora”, pode-se estimular e aprimorar
as habilidades das pessoas para que elas se tornem aptas ao “processo empreendedor” e
transformem-se em empreendedores.

Contudo, cabe ressaltar que alguns autores destacam, também, a existéncia da figura do
“empreendedor nato” (empreendedor inato), ou seja, um individuo que ja “nasceu” com as
caracteristicas de um empreendedor. Isto é, um individuo que detém, de forma “natural” (de
nascenga), intui¢ao, sensibilidade e ideias inovadoras.

Quando a assertiva diz que os empreendedores ja nascem com as caracteristicas de empreendedor,
ela acaba “generalizando”, e, portanto, tornando-se errada.

A segunda assertiva estd errada. Nada disso! O sucesso do empreendedorismo ndao depende de
dinheiro e sorte.

A terceira assertiva esta correta. Isso mesmo! Os empreendedores assumem riscos com prudéncia
(riscos calculados), avaliam custos, necessidades de mercado/clientes e persuadem os outros a
juntar-se a eles e a ajudar no empreendimento.

O gabarito é a letra A.

35. (FGV - AL-MT - Analista de Sistemas - ADAPTADA)

Transformar uma ideia em oportunidade é verificar se essa ideia esta baseada em um produto ou
servico que atende necessidades de potenciais compradores e tem viabilidade econ6mica

Comentarios:

Isso mesmo! Para que a ideia se transforme em oportunidade é necessario verificar se a ideia é
baseada em produtos ou servicos que atendam as necessidades de potenciais compradores e se essa
ideia possui viabilidade econémica.

Gabarito: correta.

36. (FGV — AL-MT - Analista de Sistemas)
O termo intraempreendedor é utilizado para designar um empreendedor que
a) atua em uma organizacao ja existente.
b) da prioridade as relagdes interpessoais na organizacao.

c) lidera a criacao de uma nova organizacao

.a-”’fﬂf
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d) é um dos empreendedores de um grupo que pretende criar uma nova start-up.
e) tem experiéncia anterior na area de negdcios em estudo.

Comentarios:

Quando o empreendedorismo ocorre dentro das organizacbes ele é chamado de
Empreendedorismo Corporativo (ou Intraempreendedorismo). Nesse caso, ele é realizado pelos
funciondrios da organizacdo (empreendedores internos ou intraempreendedores).

O intraempreendedor é aquele individuo que atua em sua organizagao (atua em uma organizagao
ja existente), buscando novas maneiras de fazer as coisas, com o objetivo de melhorar a qualidade,
aumentar a produtividade e reduzir os custos e esforcos.

O gabarito é a letra A.

37. (FGV - AL-MT - Técnico Legislativo)

O empreendedorismo torna a Administracdao Publica mais eficiente, mais transparente na
utilizagdo dos recursos e mais eficaz no resultado de suas agdes.

Assinale a alternativa que esta articulada a esse conceito.
a) governo preventivo.
b) gestdo patrimonialista.
c) cultura empreendedora.
d) reinventar o governo.
e) governo catalisador.
Comentarios:
Trata-se de um conceito relacionado ao “reinventar o governo”.

O gabarito é a letra D.

38. (FGV - CONDER - Técnico de Administracdo - ADAPTADA)
Quanto ao empreendedorismo governamental, assinale a afirmativa correta.
a) Caracteriza-se em servir ao cidadao dependendo das questdes burocraticas e legais.

b) Nao pretende controlar a economia, mas estimular a acao e a parceria da sociedade.
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c) Nao se limita a decidir e a dirigir as acdes do estado, mas executa também todas suas ac¢des.

d) Avalia continuamente suas acdes mesmo sem a participacao da sociedade a fim de atender aos
cidad3dos como clientes.

Comentarios:

Letra A: errada. Nada disso! O empreendedorismo governamental busca um “distanciamento” da
burocracia tradicional.

Letra B: correta. O governo empreendedor nao pretende controlar a economia, mas sim estimular a
acao e a parceria da sociedade.

Letra C: errada. Nada disso! O empreendedorismo governamental nao tem por objetivo “executar”
em ampla escala. O que o governo empreendedor pretende é estimular a acdao e a parceria da
sociedade. No governo empreendedor, a maior parte da “execucdao” é realizada pela iniciativa
privada.

Letra D: errada. Nada disso! Para que haja exceléncia nos servicos oferecidos, a gestdao publica
empreendedora deve ser avaliada continuamente pela sociedade em relagcao as suas estratégias,
metas, planos e objetivos.

O gabarito é a letra B.

39. (FGV - SUDENE-PE — Agente Administrativo)

Com relagao ao empreendedorismo governamental, assinale V para a afirmativa verdadeira e F
para a falsa.

() O empreendedorismo governamental mobiliza a atuacdo de todos os setores — publico, privado
e voluntario — para uma a¢ao conjunta capaz de resolver os problemas e atender as demandas
sociais.

() O empreendedorismo governamental adota uma gestdo aberta a participacdo e ao trabalho
em equipe, em que a iniciativa e a proatividade sdao incentivadas com vistas a criacdao de valor
para os usuarios dos servigos e para a propria gestao publica.

() O empreendedorismo governamental identifica e aproveita oportunidades, imagina,
desenvolve e realiza visdes que solucionem os problemas sociais, mesmo que para isso tenham
de assumir alguns riscos calculados.

As afirmativas sao, respectivamente,

a)V,FeV.
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b)F,FeV.
c)F,FeF.
d)V,VeV.
e)F,VeF.
Comentdrios:
Todas as assertivas trazem conceitos corretos.

O gabarito é a letra D.

40. (FGV - INEA-RJ - Técnico Administrativo)

Um governo que tem como caracteristica pertencer a comunidade, dando responsabilidade ao
cidadao e visando atendé-lo como cliente, utiliza a forma de gestao denominada

a) burocratica.
b) gerencial
c) empreendedora
d) tradicional.
e) patrimonialista.
Comentarios:
A assertiva trouxe a caracteristica da gestao publica empreendedora.

O gabarito é aletra C.
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&

LISTA DE
QUESTOES

LISTA DE QUESTOES

1.

(CESPE — EMAP - Analista Portuario — 2018)

Ao elaborar um plano de negdcios, é desnecessario detalhar questdes relativas a descricao dos
processos e fluxos de producao por produto ou por servico, uma vez que tal detalhamento nao
estd diretamente relacionado a andlise mercadoldgica.

(CESPE — STM — Analista Judiciario — 2018)

O empreendedorismo governamental possui como foco a agdo empresarial com o propdsito de
geracao de lucros para a administracdo publica, a exemplo da exploracdo de atividades
comerciais pelas empresas estatais.

. (CESPE — STM — Analista Judiciario — 2018)

O empreendedorismo governamental, lancado na década de 90 do século passado, se voltava a
reducdo da burocracia e a promogado de competicao, inclusive nos servigcos publicos.

(CESPE — DPU - Técnico em Assuntos Educacionais — 2016)

A gestdo publica empreendedora fundamenta-se no aumento da produtividade e do rendimento
das empresas publicas, de modo a gerar maior receita para o Estado.

(CESPE — TCE-PR — Auditor — 2016)

No exercicio do empreendedorismo governamental, estdo previstos diversos principios que
devem nortear a atuagdao das novas liderangas do setor publico. O principio que nasce da
necessidade de um gerenciamento amplo de opcdes disponiveis, em contraste com a
administracdao concentrada em um unico objetivo, é o principio do governo

a) previdente.
b) orientado para o mercado.

c) catalisador.
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d) competitivo.
e) movido por missao.
6. (CESPE - Telebras — Analista Superior — 2015)

As ultimas mudancgas percebidas na gestao publica consistem na presenca de um governo
empreendedor, que se distancia do modelo burocratico tradicional ao estimular a acdo e a
parceria com a sociedade.

7. (CESPE - CGE-PI — Auditor Governamental — 2015)

O modelo de governo empreendedor se aproxima do modelo tradicional burocratico quando
aquele pretende controlar a economia, possuir empresas e, ao mesmo tempo, estimular a acdo
e a parceria da sociedade.

8. (CESPE — TRE-GO - Técnico Judiciario — 2015)

Com o objetivo de alcancar a exceléncia em seus servicos, a gestao publica empreendedora deve
ter como base a avaliagao continua de suas estratégias, seus planos e suas metas pela sociedade.

9. (CESPE — TRE-GO - Técnico Judiciario — 2015)

O governo empreendedor visa atender ao cidaddao como cliente e, nesse atendimento, em vez
de servi-lo, da-lhe responsabilidades.

10. (CESPE — SUFRAMA - Analista Técnico — 2014)

O Estado empreendedor é aquele que assume o controle da economia do pais e administra as
empresas publicas para gerar riqueza.

11. (CESPE - TRT - 172 Regido (ES) — Técnico Judiciario)
AcOes voltadas para o fomento ao empreendedorismo governamental devem privilegiar a

competicdao entre os prestadores de servico e dar poder aos cidadaos, transferindo, assim, o
controle das atividades a comunidade.

12. (CESPE — TCE-RO — Agente Administrativo)

O governo que prioriza o empreendedorismo governamental deve assumir seu papel de
comando, buscando maior centralizagao da autoridade.

13. (CESPE - SERPRO - Analista)
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No plano de negdcios, a descricao do produto compreende o detalhamento do ciclo produtivo e
de suas fragilidades.

14. (CESPE —TRT - 102 REGIAO (DF e TO) — Técnico Judiciario)

A gestdao publica empreendedora implica a busca por resultados, visando atender as
necessidades dos cidaddaos e ndo aos interesses da burocracia mediante o estimulo da sua
parceria com sociedade.

15. (CESPE — SEBRAE-NACIONAL - Analista Técnico)

Incubadoras atuam diretamente na criagdo de um ambiente com menor competicao, ajudando,
com isso, no estabelecimento das empresas no mercado, na fase imediatamente posterior a sua
criagao.

16. (CESPE — SEBRAE-NACIONAL - Analista Técnico)

O fomento ao empreendedorismo é uma grande preocupac¢ao no Brasil, em fun¢ao do interesse
no desenvolvimento socioeconémico.

17. (CESPE — SEBRAE-NACIONAL — Analista Técnico)

As incubadoras tanto podem auxiliar na criacdo de novas MPEs, por meio de processos como
spin-off como podem dar suporte a MPEs ja existentes.

18. (CESPE — SEBRAE-NACIONAL - Analista Técnico)

Por meio do estudo de viabilidade técnica e econdmica, que constitui fase exploratdria essencial
a tomada de decisdao que antecede a implantacdo de uma incubadora de empresas, reinem-se
dados relativos a realidade politica, social, cultural, educacional e econ6mica da regido onde se
pretende instalar a incubadora.

19. (CESPE — SEBRAE-NACIONAL - Analista Técnico)

Aintervencao estatal para o fomento do nivel de inovagao e para o aumento da competitividade
da industria brasileira ocorre mediante o incentivo a implantacdo de incubadoras de empresas,
entre outras agoes.

20. (CESPE - SEBRAE-NACIONAL - Analista Técnico)

A avaliacdo da incubadora deve contemplar indicadores relativos a produtividade, a qualidade
da gestdo, aos impostos gerados e ao grau de utilizacdo dos recursos disponiveis.

21. (CESPE — SEBRAE-NACIONAL - Analista Técnico — 2011)
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Essencial a criacdo de empresas, a elaboracdao de planos de negdcios é dispensavel no
planejamento e na implantagao de incubadoras.

22. (CESPE - IFB — Professor - Logistica)

O plano de negdécio deve ser complementado pelos planos operacional, de marketing e
financeiro, para que possa contemplar todos os elementos relevantes para o inicio de novo
empreendimento.

23. (CESPE - IFB — Professor - Logistica )

O processo de empreender pode ser resumido em identificar e avaliar uma oportunidade e
administrar a empresa resultante.

24. (CESPE - IFB - Professor - Logistica)

Os chamados negdcios sociais estendem a renda por meio do oferecimento de bens e servicos a
precos mais baixos.

25. (CESPE - IFB — Professor - Logistica)

Para que as inovagdes disruptivas reduzam a pobreza, basta que uma geracgao inteira adote
permanentemente essas solugdes.

26. (CESPE - TRE-BA - Analista Judiciario)

A construcao de uma darea de lazer destinada a promocao de atividades turisticas e culturais por
meio de parcerias com empresas privadas é um exemplo de empreendedorismo governamental,
pois promove a integracdao entre o governo e determinado grupo social.

27. (FCC-PGE-MT — Analista — 2016)

O empreendedorismo governamental tem, entre suas fontes de inspiracao, a obra de David
Osborne e Ted Gaebler intitulada Reinventando o Governo, a qual preconiza uma série de
principios que orientam a acdao empreendedora, entre os quais se insere(m) o(s) conceito(s) de
governo:

l. catalizador: que coordena, regula e fomenta, deixando a maior parte da execu¢ao aos demais
atores.

Il. competitivo: introduzindo a competicao na prestacao de servicos publicos, com a finalidade de
aumentar a eficiéncia.

[ll. centralizado: criando nucleos estratégicos para execu¢ao de servigos de alta complexidade
técnica.
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Esta correto o que se afirma APENAS em
a)lell
b) I.
c)lell.
d) Il
e) llelll.
28.  (FCC—SEFAZ-SP — Agente Fiscal de Rendas)
A gestdo publica empreendedora
I. mitiga o foco em uma gestao voltada para os processos, privilegiando a obtencao de resultados.
Il. despreza a constituicdo de parcerias, fortalecendo a acdo isolada do Estado.

Ill. busca uma mudanca da qualidade gerencial, trazendo destaque a transparéncia e ao controle
social.

IV. visa uma maior rapidez na circulagdo de informagdes, bem como uma maior qualidade destas,
fomentando o didlogo publico sobre a atuacdo do Estado.

Esta correto o que se afirma em:
a)lell, apenas.
b) I, lll eV, apena
c) lll eIV, apenas.
d) 1, lll eV, apenas.
e)l, 1, lelV.
29. (FCC-TRE-CE - Técnico Judiciario)

A busca pela capacidade de promover a sintonia entre os governos e as novas condi¢des
socioeconOmicas, politicas e culturais, em que a competicdao inter-regional, ou interurbana
configura-se, entre outras, através de constru¢ao por meio de parcerias com empresas de
ambientes urbanos dotados de opg¢des de consumo turistico-cultural, centro de convencgdes,
estddios ou parques esportivos, hotéis de lazer, marinas, centros culturais urbanos, bem como
investimentos objetivando prover a cidade com aeroportos e sistema de comunicagdes
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modernos, centros bancarios e financeiros, centros de treinamento, escolas de negdcios e
informatica e distritos industriais com tecnologia de ponta, sdo caracteristicas de

a) novas liderancas

b) Public Service Orientation.

c) competéncias Essenciais.

d) empreendedorismo governamental.

e) gestdo patrimonialista.

30. (FCC-TRE-CE - Analista Judiciario)

O incentivo a se desenvolver a capacidade de promover a sintonia entre os governos e as novas
condi¢cOes socioecondmicas, politicas e culturais, em que a competicdo inter-regional, ou
interurbana apresenta-se, entre outras, por meio de investimentos em infraestrutura social, que
seria responsavel por criar centros de inovacao e aliangas entre esferas de poder de elites politicas
locais procurando garantir os recursos necessarios para a realizacao de todos os investimentos
necessarios, é conhecido como

a) empreendedorismo governamental.
b) acccountability, equidade e justica.
c) novas liderancas.

d) competéncias essenciais.

e) gestdo de conflitos.

31. (FGV - AL-RO - Assistente Legislativo — 2018)

O empreendedorismo governamental tem origem na desconfian¢a da popula¢dao na capacidade
de a Administracao Publica suprir satisfatoriamente as necessidades dos cidadaos, por meio do
uso adequado dos recursos publicos.

As opg¢des a seguir apresentam premissas e recomendacdes dessa abordagem, a exce¢ao de uma.
Assinale-a.

a) O governo deveria agir como empresario, instituindo empresas publicas e fortalecendo o
monopdlio publico em setores estratégicos.
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b) O governo deveria transferir responsabilidades as comunidades locais, mais aptas para lidar
com os problemas regionais.

c) O governo deveria buscar novas formas de geracdo de receitas para aumentar a capacidade de
investimento.

d) O governo deveria priorizar agdes preventivas, visando tratar a causa dos problemas.

e) O governo deveria adotar mecanismos de mercado, criando incentivos e estimulando a
iniciativa privada.

32. (FGV - AL-BA - Técnico de Nivel Médio — 2014)

As caracteristicas a seguir se relacionam ao empreendedorismo governamental, a excecao de
uma. Assinale-a.

a) Parcerias com o setor privado

b) Descentralizacdo politica

c) Flexibilizacao das regras burocraticas
d) Concentracdo de autoridade

e) Controle social

33. (FGV - AL-MT - Analista de Sistemas)

Com relagdo ao conceito de empreendedorismo, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para
a falsa.

() E o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e o esforco necessarios,
assumindo os riscos correspondentes, e recebendo as consequentes recompensas.

() Consiste na boa gestdao de pequenas empresas pelos seus administradores, gerando grandes
lucros.

() E aimplementac3o da visdo de um empreendedor sobre um novo negécio.

As afirmativas sdo, respectivamente,

a)F,FeV.
b)V,FeF.
c)F,VeV.
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d F,VeF.
e)V,FeV.

34. (FGV - AL-MT - Analista de Sistemas)

Com relagao ao perfil de empreendedores, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() Empreendedores ja nascem com essa caracteristica.

() Tudo que os empreendedores precisam para serem bem sucedidos é dinheiro e sorte.
() Os empreendedores estdo dispostos a correr riscos calculados.

As afirmativas sdo, respectivamente,

a)F,FeV.

b)V,FeF.

c)F,VeV.

dF,VeF.

e)V,VeF.

35. (FGV - AL-MT - Analista de Sistemas - ADAPTADA)

Transformar uma ideia em oportunidade é verificar se essa ideia esta baseada em um produto ou

servico que atende necessidades de potenciais compradores e tem viabilidade econémica

36. (FGV - AL-MT - Analista de Sistemas)
O termo intraempreendedor é utilizado para designar um empreendedor que
a) atua em uma organizacao ja existente.
b) dd prioridade as relagdes interpessoais na organizacao.
c) lidera a criagcdo de uma nova organizacao
d) é um dos empreendedores de um grupo que pretende criar uma nova start-up.

e) tem experiéncia anterior na area de negdcios em estudo.

37. (FGV - AL-MT - Técnico Legislativo)
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O empreendedorismo torna a Administracao Publica mais eficiente, mais transparente na
utilizagdo dos recursos e mais eficaz no resultado de suas agdes.

Assinale a alternativa que esta articulada a esse conceito.

a) governo preventivo.

b) gestdo patrimonialista.

c) cultura empreendedora.

d) reinventar o governo.

e) governo catalisador.

38. (FGV - CONDER - Técnico de Administragao - ADAPTADA)

Quanto ao empreendedorismo governamental, assinale a afirmativa correta.

a) Caracteriza-se em servir ao cidadao dependendo das questdes burocraticas e legais.

b) Ndo pretende controlar a economia, mas estimular a acdo e a parceria da sociedade.

c) Nao se limita a decidir e a dirigir as acdes do estado, mas executa também todas suas agdes.

d) Avalia continuamente suas acdes mesmo sem a participacao da sociedade a fim de atender aos
cidadaos como clientes.

39. (FGV - SUDENE-PE — Agente Administrativo)

Com relacao ao empreendedorismo governamental, assinale V para a afirmativa verdadeira e F
para a falsa.

() O empreendedorismo governamental mobiliza a atuacdo de todos os setores — publico, privado
e voluntario — para uma agao conjunta capaz de resolver os problemas e atender as demandas
sociais.

() O empreendedorismo governamental adota uma gestdo aberta a participacdo e ao trabalho
em equipe, em que a iniciativa e a proatividade sao incentivadas com vistas a criagao de valor
para os usudrios dos servi¢os e para a propria gestao publica.

( ) O empreendedorismo governamental identifica e aproveita oportunidades, imagina,
desenvolve e realiza visdes que solucionem os problemas sociais, mesmo que para isso tenham
de assumir alguns riscos calculados.
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As afirmativas sao, respectivamente,
a)V,FeV.
b)F,FeV.
c)F,FeF.
dV,VeV.
e)F,VeF.
40. (FGV -INEA-RJ—Técnico Administrativo)

Um governo que tem como caracteristica pertencer a comunidade, dando responsabilidade ao
cidadao e visando atendé-lo como cliente, utiliza a forma de gestao denominada

a) burocratica.

b) gerencial

c) empreendedora
d) tradicional.

e) patrimonialista.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




