Canais e Campanhas - Parte 1

Briefing: Montando
Campanhas

@ ILL
A



Gestao de Campanha

T

Selelgéo
743\

Universo
e 00

m

Criativo | Briefing
I

Gy

Automacao

-

=
=

Audiéncia

QILL
Agl

Campanha

¢

Respostas
® O

™

™




Tipos de Campanhas

Campanhas
Promocionais

. Promocdes

~ Novidades

. Lancamentos
 Newsletters
 Member Get Member

__________________________________________________________

Campanhas
Triggers

_____________________________________________________________________________________________

1. Ciclo de Vida do
Cliente

Cadastro
Onboarding
Rentabilizar
Reter
Recuperar

3. Remarketing

Carrinho Abandonado

2. Baseadas em
mudancas de
estado do usuario

Geolocalizacao
Clima
Expiracao de
pontos

Navegacao (Pag de Produto,

Categoria, etc)

____________________________________________________________________________________________
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Campanhas
Transacionais

~ Confirmacéo de pedido
. Pagamento efetuado
= Status da entrega
. Status de devolucao/reembolso
~ Aumento/Diminuicédo de preco
- Atualizacao de conta
= Confirmacao de cadastro
Limite de utilizacao

________________________________________________________________________
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Importancia do Briefing (técnico) de CRM

Documento que formaliza e traduz a necessidade do negdécio (CRM) em um formato/linguagem
que o time de engenharia / analista de banco de dados possa entender e construir o mailing da
campanha.
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Etapas técnicas de uma extracao de mailing

Criar Contagem e Criar Marcar Canais e Marcar . 1
: . : Finalizar
Campanha Pré-Marcacao Grupo Controle e Extrair

Cria uma nova Contagem de Clientes Marca canais para cada Marca o publico no Verifica conversio do Marca mensuracio
campanha. e Pré-marcacao da contato da lista e aplica  histérico de campanhas publico impactado do envio como
campanha. Grupo de Controle e gera cada um dos dentro do periodo de “mensurado”. Marca

(opcional). mailings de saida. mensuracao. a campanha como

Apaga pre-marcacao. finalizada.

1° Versao Versao Versao
do Briefing Final Mensuracao



O que um bom briefing precisa considerar

* Objetivo e Descricao da Campanha

* Definir a audiéncia (Filtros de inclusao e exclusao)
* Definir as segmentacoes das comunicacoes

* Definir os canais de abordagem

* Definir os dados que serao personalizados nas comunicacoes
* Definir os dados para mensuracao
e Definir o Grupo Controle

o Definir os Testes




Objetivos e Descricao da Campanha

Traga o contexto, o desafio, o objetivo e que vocé pretende com essa campanha.
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Filtros de Inclusao

Quem selecionar?
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Audiéncia: Filtros de Inclusao

Estabelecer os filtros iniciais que irdo definir a audiéncia total da sua campanha. Exemplos:

Papel / Status do Cliente: ............. Somente clientes com status “ativo”’;

DemografiCos ....eeeeeeeeeeeeenreeeeeeenns Somente clientes que moram no Estado de SP;

Carteira / Produto / Categoria ..... Somente clientes com assinatura ativa;

Etapa do Ciclo de Vida ................... Somente clientes que pertencem ao cluster “Rentabilizar”
Classificacao de Valor Real ........... Somente clientes do Cluster "Alto Valor”

Classificacao de Valor Potencial ... Somente clientes com "Alto Potencial para o Produto x”
PropensSOoeEs ....veeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeee Somente clientes propensos a recompra;

Historico de Compra. ...................... Somente clientes que assinam racdo ou petiscos;

(O] o = | [ Somente clientes que tenham email ou telefone valido;



E/OU

O uso do “E” significa que somente

clientes que atendam todos os filtros
serao selecionados:

Somente clientes que moram no
Estado de SP e no RJ.

Reduz o publico escolhido.

=
>

O uso do “OU’” significa que clientes
qgue tenham pelo menos 1 das
condicoes, serao incluidos;

Somente clientes que moram no
Estado de SP ou no RJ.

Aumenta o publico escolhido.

v

<
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Audiéncia: Filtros de Inclusao

Se eu quero um publico que atenda todos os filtros abaixo, entdo o “e” deve ser usado:

Somente clientes com status “ativo”; E

Somente clientes que moram no Estado de SP; E
Somente clientes com assinatura ativa; E

Somente clientes que pertencem ao cluster “Rentabilizar”; E
Somente clientes do Cluster "Alto Valor”; E

Somente clientes com "Alto Potencial para o Produto x”; E
Somente clientes propensos a recompra; E

Somente clientes que assinam racdo ou petiscos; E

Somente clientes que tenham email ou telefone vdlido;
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Audiéncia: Filtros de Exclusao

Dentro da minha audiéncia, existe alguma condicao que eu queira excluir?

Clientes com reclamacées na central de atendimento;

Clientes com menos de 6 meses de assinatura;

Clientes que vieram de acoes de MGM,;

Clientes que contrataram servico da Dog Hero nos ultimos 12 meses;
Clientes que pagaram com cartdo de crédito;

Clientes “Cacadores de Desconto’;

Clientes que ndo tenham um determinado dado preenchido;

Clientes com idade superior a 100 anos;

Clientes que participaram de uma campanha nos ultimos 90 dias (quarentena)
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Audiéncia: Inclusao ou Exclusao?

Use o que for mais simples e facil. Se a campanha for para todos os donos de pets, menos para
cavalos:

Opcao 1: Opcao 2:

Filtros de Inclusao: Filtros de Inclusao:
Donos de cachorro OU Todos os clientes;
Donos de gato OU

Donos de passaros OU Filtros de Exclusao:
Donos de répteis OU Donos de cavalos.

Donos de peixes

Qual formato € o mais facil?
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Audiéncia: Inclusao ou Exclusao?

E preciso deixar claro se o cliente selecionado pode se enquadrar em outros grupos.

Inclusao:
Donos de cachorro = ira incluir todos os donos de cachorro, inclusive quem

também tem outros pets.

Se vocé quer apenas quem soO tem cachorros, incluir filtro de exclusao:

Que também sejam donos de qualquer outro pet.

Ou deixe claro no filtro de inclusao o caracter de exclusividade:

Clientes que sejam donos somente de cachorros.
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Dados: Segmentacao da Comunicacao

Quais dados e critérios serao necessarios considerar para segmentar as comunicacdes? Exemplo:

Comunicacoes diferentes para cada espécie:

Filtros de Inclusao:
Donos de cachorro

Todos os clientes; Donos de gato

Donos de passaros

Filtros de Exclusao: Donos de répteis

Donos de cavalos. .
Donos de peixes

R: Trazer a espécie de cada cliente;
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Dados: Segmentacao da Comunicacao

O arquivo final do mailing, traria a lista de clientes apds todos os filtros, e a espécie de cada um para que
esse dado seja usado na segmentacao das comunicacoes.

Arquivo de extracdo do mailing

Ild_cliente espécie

1 cachorro
2 gato
3 passaro

4 cachorro
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Briefing: Versao “Contagem”

Incluir a quantidade de clientes com cada canal valido.

Arquivo de extracao do mailing para analise e contagem

. . o e . Telefone e
Clientes So6 email valido | So telefone o e Total e Entender O tamanho da
email validos .
audiéncia: vale a pena segmentar

Donos de para donos de peixes?
cachorro 1.000 2000 2000 2200  Quantidade de brindes vouchers
5 4 gue sera necessario

Pnos He 500 700 1.200 2.400 . Essencial para montar os testes

gato
A/B

Do,nos de 200 150 300 450  Definiro Grupo antrole;

passaro  (Calcular a estimativa de custos e
Donos de retorno da campanha;

10 30 35 75

peixe
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Dados: Canais de Abordagem

Apds a etapa da “contagem”, a versao final do Briefing deverd considerar os dados de contato dos
clientes:

Arquivo de extracao do mailing

RESPEITE OS FORMATOS DOS DADOS

cachorro abc@gmail.com 11991234531 Ex:
5511991234567
2 gato 123@0Outlook.com - 11991234567

QUE AS FERRAMENTAS PRATICAM!

11.99123-4567

3 passaro - 21997894561

4 cachorro alb2@Yahoo.com 19991236547
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Dados: Personalizacao

O briefing final precisa considerar quais dados serao personalizados para cada cliente.

Arquivo de extracao do mailing

Id_cliente| espécie telefone Nome Nome Pet Desconto
cliente
%

cachorro  abc@gmail.com 11991234531 Joao Thor 5%
2 gato 123@0Outlook.com - Fernanda Amora 10%
3 passaro - 21997894561 Gustavo Bob 15%

4 cachorro alb2@Yahoo.com 19991236547 Joana Zeus 8%
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Marcacoes para Mensuracao

Definir quais dados e variaveis serao usadas para analisar os resultados da campanha, e deverdo ser
“marcadas” para que uma “foto” dos dados seja armazenada no momento da extracao da base.

 Por canal abordado

e Por segmento (donos de ....) . s a5 "
Por idade sses dados n3o sdo enviados

: na base de extracao do mailing,
* Por cidade - N .
sao marcacoes feitas no banco

* Por sexo | de dados e serao usadas para
* Tempo de Cliente entender os resultados.

« Testes A/B
e Etc....
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Plano de Teste

Definir no briefing qual publico sera direcionado para receber uma variante A e qual ird receber a variante
B, garantindo validade estatistica, além do Grupo de Controle.

* Testar Efetividade de Canais
* Tipos de Oferta

e Tipos de Comunicacao

* Etc.
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Layout de Extracao do Mailing

Tanto para a 1? versao (contagem) quanto para a versao final (extracdo), serad necessario estabelecer qual o
formato que vocé quer receber os dados.

* Qual o formato de cada arquivo (excel, csv, txt)

* Qual o layout da tabela para contagem:;

e Quais campos devem estar contidos em cada arquivo;

« Como devem ser preenchidos esses campos;

e Quais os nomes dos campos;

 Se 0 campo € obrigatdrio ou nao;

 Cada segmento ou variante do teste, precisa ter um
arquivo separado?

e (Cada canal, precisa ter um arquivo separado?
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O que incluir em cada briefing

Documento (word ou excel)

Versao Contagem Versao Final
 Codigo da Campanha;  Codigo da Campanha;
« Nome da Campanha e Data;  Nome da Campanha e Data
* Objetivo e Descritivo; * Objetivo e Descritivo;
* Filtros de Inclusao; * Filtros de Inclusao;
* Filtros de Exclusao; * Filtros de Exclusao;
 Segmentacoes e quebras; * Segmentacoes;
 Quebra por canais validos;  Dados dos Canais;
 Formato da Tabela;  Dados Personalizados;

o Oferta;

 Marcacoes para mensuracao;
* Plano de Testes;
« Layouts da extracdo dos mailings;
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Boas Praticas

e Se organize para montar os briefings com atencao, sem pressa.
* Revise mais de uma vez se todas as informacoes estao claras e objetivas;

* O analista de dados fara exatamente o que vocé escrever no briefing. Portanto, seja o
mais completo e detalhista possivel.

 Nunca assuma que algo é dbvio. O que é obvio para vocé pode nao ser para outra
pessoa.

* A quantidade de duvidas geradas pelo seu briefing € um bom balizador para saber se ele
esta claro e completo = o briefing € um processo evolutivo, anote as questoes e ajuste

para o proximo;

 Quanto menos voce se dedicar para o desenvolvimento do briefing, mais tempo vocé
vai passar tirando duvidas e maior a probabilidade de acontecerem erros que
comprometerao a campanha.
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Boas Praticas

* Certifique-se que todos os dados que vocé precisa estao disponiveis nos bancos de
dados. Caso seja necessario buscar informacoes em outras fontes, faca com
antecedéncia;

» Se tiver dificuldade de montar o briefing, monte junto com quem vai executar;

* Apresente o briefing para o analista em uma conversa;

* Reprocessamentos: Extrair novamente uma campanha, com 0s mesmos critérios, apenas
atualizando a safra = Sempre revisar o briefing antes de enviar novamente;
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Email: Como funciona

Existem 3 participantes:

- & - 0

Empresa / Provedores
Remetente de Email Recebedor /

petiove &, N [’

p Ol’t. pet dog hero

};
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Email: Como funciona

Mas existem algumas etapas, uma vez que 0s provedores querem proteger seus usuarios de receber
emails indevidos

-

% % % > ek 0
‘- ~

remetente Servidor internet Provedor

de saida de email autenticacao reputacgao Caixa de

entrada
(inbox)
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Entrega x Entregabilidade

“Limbo”
% . - - Entregabilidade
Caixa de
Provedor SriEcE
: (inbox)
de email
Entrega -

Spam ou Lixo
Eletrénico
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Entregabilidade

Os provedores consideram 2 principais pontos para decidir se o seu email vai ser entregue na caixa de
entrada do usuario:

Engajamento Boas Praticas
Taxa de Abertura Nao ter hardbounces , o
Toa e Gl
Chcaminhamentos Baixas Taxas de Spam 5 t Fl)a'l'd ) pt :
Salvar como remetente -ocar em audiéncias que € ehtregabllidade € reputacao
confidvel abriram emails nos ultimos
3 Meses

> Boas Praticas » Engajamento 2 Entregabilidade » Taxas de Aberturas 2> Conversao
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Entregabilidade

A entregabilidade € uma métrica que ndo é divulgada pelos provedores. Existe uma empresa que
desenvolveu uma forma de estimar com boa precisao como esta sua entregabilidade.

E
ntrega Entregabilidade

V validity

Todas as ferramentas https://www.validity.com/br/r
trazem essa metrica esource-center/everest/
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Email: Endereco IP

Endereco IP (internet protocol)

E um endereco exclusivo que identifica um dispositivo na Internet ou em uma rede
local.

Basicamente, o endereco IP é o identificador que permite que as informacoes sejam
enviadas entre dispositivos em uma rede: ele contém as informacoes de localizacao e
torna o dispositivo acessivel para comunicacao.

E representado por um conjunto de quatro nimeros, por exemplo: 192.158.1.38.

Normalmente os enderecos de IP sao comprados junto a ferramenta de CRM, que
fara os disparos.

A empresa compra os |IPs e a empresa que fornece a ferramenta que implanta e
configura.

Use sempre |IPs dedicados ao seu dominio, e ndo compartilhados com outras empresas.



= e cscola
I: LAJ  britanica de
*N 7 artes criativas
« N

Ema”: DOmllniO & tecnologia

Ajuda quem recebeu um email, identificar qguem enviou aquela mensagem. Normalmente, é o
mesmo dominio do site.

Dominio = @suaempresa.com.br
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Email: Subdominio
Mas para CRM, é recomendado usar subdominios.
Se vocé dispara seus e-mails pelo dominio @suaempresa.com.br e sua reputacao estiver ruim, qualquer email
enviado deste dominio sera afetado, incluindo os e-mails enviados e trocados pelos funcionarios da empresa.
Marketin
ng / ola @ news . suaempresa.com.br
Promocional
Transacional pedidos @ info . suaempresa.com.br Vocé que define
| | | | | as homenclaturas!
Vocé pode escrever subdominio dominio
O que quiser antes from:  Chewy.com
do @ <chewy@woof.chewy.com=
from: Petlove

<matilha@news.petlove.com.br>
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Email: DNS

O DNS (Domain Name System) é uma configuracao que conecta o seu endereco de IP ao seu
dominio. Ele que traduz que um determinado endereco de IP é referente a um determinado
dominio.

Endereco de IP €<= Seu dominio

192.158.1.38 = @suaempresa

O fornecedor da ferramenta de CRM que implanta o DNS
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Email: Warmup (aguecimento do |P)

_Dia_____Volume

1 50
2 100
* Para novos subdominios, € necessario fazer aguecimento, ou 3 200
seja, um aumento gradativo dos emails enviados por dia, 4 1.000
para que os provedores nao te bloqueiem. 2 >.000
6 10.000
7 20.000
8 40.000
» Esse € o momento de mostrar para os provedores que voceé é 7 70:800
um bom remetente! Aquecer seu IP da forma ideal é crucial! 10 100-000
11 175.000
12 260.000
13 400.000
» (Cada subdominio promocional precisa ter seu proprio L 600.000
warmup. 15 1.000.000
16 2.000.000
17 4.000.000

18 Dobro a cada dia até o
volume desejado



escola
britdnica de
artes criativas
& tecnologia

@ ILL
A

Email: Warmup (aguecimento do |P)

Nao trapaceie! Se vocé aumentar demais os envios ou pular fases, vai ter que
comecar tudo de novo.

Nao ignore os sinais de atencao! Monitore de perto os numeros de envios,
aberturas e spam.

Envie para seus usuarios mais engajados. Nas primeiras rodadas do warmup, envie
sO para quem abriu seus emails nos ultimos 30 dias.

Envie 6timos conteudos, como réguas de welcome, descontos, conteudos
exclusivos.

S6 envie para emails validos. Enviar para enderecos de emails invalidos (bounce)
sera um grande problema.

Faca o warmup para volumes maiores do que vocé esta acostumado a enviar, i1Sso
te dara margem para crescer depois.
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Email: Warmup para subdominio transacional

Os emails transacionais sao mais faceis, e podem ser feitos de forma mais rapida.

300,000

225,000

150,000

75,000

Day O Day 2 Day 4 Day &

Como migrando ou implantando as réguas com os menores volumes de envio, como “resete” sua
senha, por exemplo. E vai implantando novas réguas diariamente.
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Email: Mantenha a consisténcia

Faca disparos de forma consistente

120,000
0,000 \/\/\/\/’_\
£0,000

30O

Diary O Dy 2 Day 4 Dy & Diary & Dy 10 Day 12 Diary M
Evite picos de disparos!

Picos sem
120,000 _~ consisténcia T
o prejudicam a

90000 ~
reputacao

60000

30000

Weok O Week 2 Week 4 Veok & Weet 8 Woek 10 Week 12 Veok M4



Email: Monitore seus resultados

Zona de Perigo

+1% +0,08%

Hard Bounce Taxa de Spam
Vocé precisa limpar Seu conteudo pode
sua lista de emails. estar com uma

frequéncia inadequada
ou conteudo pouco
relevante.

()T
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Circulo Virtuoso

+20%

Taxas cje
Aberturas Unicas

|deal entre 10-20%

+10%

Taxa de Cliques

|deal entre 5-10%

escola
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Email: Bounce Rate (Taxa de Bounce)
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A taxa de bounce é calculada dividindo o total de emails que nao foram entregues, pelo total de emails

enviados.

Hard Bounce

Endereco do email invalido

Dominio do email invalido

Normalmente causados
por erros de
preenchimento ou
cancelamento da conta.

Soft Bounce

Caixa de Entrada esta
cheia

Servidor estava fora do
ar quando o email foi
enviado

O email é muito grande
para a caixa de entrada

Manter a base limpa é o
caminho!

Hard bounce ¢é o principal fator que
prejudica a reputacao e entregabilidade, uma
vez que mostra que o remetente nao esta
seguindo as boas praticas.

Ter formas de validar o email no cadastro,
corrigir dominios e pedir permissao para uso
promocional diminuird as chances do cliente
cometer erros de digitacdo ou errar
propositalmente.

Usuarios desengajados nao estido sendo
removidos, as pessoas mudam de provedores
e trocam de empresas, resultado em
cancelamento de contas.
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Email: Sunset Policy (Politica do “P6r do Sol”)

“Sunsetting” significa tirar sua lista os enderecos de emails desengajados (usuarios que nao
abrem nenhum email entre 920-180 dias).

Lembre-se que existe uma diferenca entre cliente engajado e engajamento da sua lista de
emails.

Evita enviar para enderecos que foram cancelados (hardbounce) e para spam traps,
mantendo sua reputacao intacta.




Ema

Ola, Stefano, como vai?

MNos ultimos meses disponibilizamos alguns materiais do ecossistema de inovagao,
como relatérios gratuitos, news setorizadas e e-books, mas por algum motivo,

notamos que vocé nao esta mais engajando e tendo acesso aos nossos materiais.

Por esse motivo, gostariamos de saber ainda tem interesse em receber 05 nossos

conteudos, caso sim, sugiro que faga uma atualizagcao de cadastro aqui nesse

botao:

Quero continuar recebendo contetdo

Caso vocé nao cadastre no e-mail acima, vamos encerrar os envios de e-mail

para a sua caixa de entrada :(

Mas fique tranquilo, vocé sempre sera sempre bem-vindo de voltal

Um grande abracgo,

Felipe Spina
Head of Growth

()i
A
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Email: Taxa de Spam (Taxa de Reclamacao)

E a quantidade de clientes que marcaram seu email como sendo “spam” (ndo é
a taxa de emails que chegam direto na caixa de spam), ou seja, “reclamaram” do Mo, i 2, .81 P8 ke 000

seu email. Qualquer taxa maior do que 0,08% é perigosa. oo

Filter messages like this
Acontecem quando os clientes nao estavam esperando seu email, ndo querem Print
mais receber seu conteudo, acham a frequéncia de envios excessiva, ou nao E.Ik:.mr.?t“pm
estao encontrando de forma facil uma forma de se descadastrarem. Revort sparm

Report phishing
Melhore o conteudo, ajuste a frequéncia, deixe facil e de preferéncia na header ihww,jm'g
(parte de cima do email) o clique para descadastrar. Mark as unread

i Excluir = Arquivar (&) Lixo Eletrénico ~

Lixo Eletronico

() Caixa de Entrada
Phishing

Submarino
° Blogquear
Sinta o poder do Mini _




Email: Spam Traps
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Spam traps (armadilhas) sdo enderecos de e-mails criados pelos provedores (gmail, outlook, etc) e por
operadores de blocklists (listas de blogueio) para identificar rementes que nao estao seguindo as boas

praticas.

Tipos de Spam Trap

Pristine (pura)

Enderecos criados pelos
provedores, sem nunca
terem sido usados para
cadastro ou
recebimento de emails.
Ficam disponiveis em
sites  publicos, mas
escondidos em codigos.

Recycled (reciclada)

Sao convertidos em
armadilhas a partir de
contas validas, mas
Inativas, ou seja, os emails
ainda existem, mas nao
sao usados ha muito
tempo (6-12 meses).

Operadoras de Blocklists

Spamhaus - principal e que traz o
maior impacto na reputacao.

Mas existem outras menores como
Lashback, NoSolicitado e Spam
Cannibal
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Email: Postmasters

Crie contas Postmasters para os principais provedores. Os postmasters mostram insights e métricas
sobre a sua entregabilidade, erros de entrega, taxas de spam e reputacao.

5]] am Rate User Reported Spam©
| P HEpUtEﬁ on === |Jser reported spam rate
4%
Domain Reputation H
5 3%
s
Feedback Loop 2
. E 2%
https://gmail.com/postmaster/ Authentication :
Encryption S
DE' i'||||'Er]lI' Ermfg Septg:ﬁher 22,2021 September 23, 2021 September 24, 2021 _ September 25, 2021 September 26, 2021 September 27, 2021
IP Reputation©@
Sep 23, 2021
High: 100.0% BlBad B Low [ Medium M High
100%
S
=
£ 80%
g
f-if s 60%
https: d | i |
ttps://sendersupport.olc.protection.outlo i
ok.com/SNDS/index.aspx
=
o September 22, 2021 September 23, 2021 September 24, 2021 September 25, 2021 September 26, 2021 September 27, 2021




EL.TJ Efﬁ:g::cade
. O A Sreenologis’
Email: Open Rates (Taxas de Abertura)
Emails Abertos
Taxa de Abertura =
Emails enviados - bounces
Taxa de Abertura Total = Total de vezes Taxa de Abertura Unica = Total de usuarios
que o email foi aberto (considera se um que abriram o email (considera apenas 1
mesmao usuario abrir mais de 1x o abertura por usuario)
mesmo email)
Taxa de abertura baixa (menos que 10%) é maior indicador de problemas de
— 10% entregabilidade. Isso acontece se:

Vocé esta esta enviando emails para bases desengajadas, que nao querem
receber seus emails.

Vocé nao esta seguindo as boas praticas e sua reputacao esta fazendo com que
seus emails sejam enviados diretamente na pasta de “Spam / Lixo Eletronico”.

Taxas Cje
Aberturas Unicas




Email: Autenticacoes de Seguranca

O 1 SPF (obrigatdria)

()?) DKIM (obrigatéria)

O 3 DMARC (opcional)

()i
A



ELT’ Efﬁ:gﬁ'icade
. . ~ . =2 eenologin:
Email: Autenticacao SPF (Sender Policy Framework)
Sistema que evita que outros dominios enviem e-mails usando o seu dominio.
E-mail internet Servidor do Remetente Caixa de
enviado E-mail autorizado entrada
O
SPF RECORD
Servidor Remetente n3o spam
DNS autorizado @

E4



Email: Autenticacao DKIM (Domain Keys Identified Mail)

Adiciona assinaturas digitais criptografadas nos e-mails. Complementa o SPF pois garante que o email

nao fol modificado entre o envio e o recebimento.

DKIM E-mail internet
enviado

Servidor do CHAVE
E-mail CONFIRMADA

4

Publica
DKIM

Servidor CHAVE
DNS INVALIDA

Chave """""""""""""" L ............................... .

W \

CAIXA DE
ENTRADA

SPAM

Al
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Email: Autenticacao DMARC
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Define a politica do que fazer caso um provedor receba um email que aparenta ser do seu dominio,
mas nao passou nas autenticacoes.

E-mail Servidor
enviado do
E-mail

Re?e.ter:jte CHAVE
autorizado CONFIRMADA

Remetente CHAVE

nao INVALIDA
autorizado

XHKXHKXHIKKXKXHK )

XXXXXXXXXAKAXAKXKX

XXXXXXXXXAXAXXXAKAXKXK
XXXXXXXXXAXXAKAXKX
XXXXXXXXXAXAXKXXAKAXKXK
XXXXXXXXXAKXAKAXAKX
XXXXXXXXXXAXKXAKAXKXK
XXXXXXXXXAXXAKAXKX

Politica
Dmarc

XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

CAIXA DE
ENTRADA
o

SPAM

Relatdrio enviado para
proprietario do dominio BLOQUEADOS
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Email: Fishing

Golpe: Email criado com o objetivo de roubar informacoes de usuarios, ao se passar por um
remetente real.
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Como recuperar sua Reputacao e Entregabilidade

1. Filtre suas audiéncias considerando apenas clientes que abriram nos ultimos 30 dias.
Analise todas as métricas (reputacao, taxa de abertura, spam, spam traps, hard bounces ...) e
s6 quando todas estiverem boas, aumente para 45 dias. Faca isso gradativamente (de 15 em
15 dias) até chegar aos 90 dias.

2. Considere nunca enviar para bases com mais de 90 dias sem abrir seus emails. Tente
recuperar esses usuarios em campanhas especificas e pontuais.

3. NUNCA envie para quem nao abre ha mais de 6 meses.

4. Verifique se as suas autenticacoes estao configuradas corretamente e use |Ps dedicados.

5. Reveja seu conteudo, segmente bem sua base e personalize todas as suas comunicacoes. E
ele que gera engajamento. Vocé esta enviando o que a empresa guer, ou o que é interessante
para o cliente?

6. Reveja a frequéncia de disparos.



Canais e Campanhas - Parte 1

Email Marketing 2

Al



Boas Praticas de Design de Email Marketing

L
e
B > & B
1. Remetente 2. Subject 3. Header 4. Pre-Header 5. Texti
@ - . . o—
6. Imagens /. Cores 8. Call to action 9. Footer 10. Personalize

F

11. Layout 12. Videos e GIFs 13. Responsivo

Al



1. Remente, 2.

D

Remetente

Stephanie at Miro
Sue Murray

Lilian Natal
Segment Events
Tara from Indicative
CDP Institute
Consumidor Moderno
Diego Eis

Emma from Hotjar
Anne da Harmo
Alfredo Soares | G4

Acquia

Subject e 3. Pré-header

Subject Pré-header

Get This Now: Your Ultimate Guide to Remote Work - Improve remote work culture and practices with some fresh idea...

[Webinar] Consumers vs Marketers Perceptions in Customer Experience - Hello Stefano, The Harris Poll rec... *

O futuro do trabalho sera hibrido! Traga a sua equipe para os hubs de inovagao! - Trabalhe de um hub do Distrito e for ...

@ ILL
A

0

A marketing pro's 2 perfect days at SIGNAL 2021 - Segment Now that Segment is a part of Twilio, we'd love for you to ...

Why you need product analytics now - Hello Stefano, Product analytics is the #1 measurement for digital customer ex...

CDP Daily News: ABM Vendor Terminus Buys Zylotech CDP - View this email in your browser Sign Up Blog Library Web_.

Os desafios e as oportunidades do CX bem feito - - Visualizar como pagina web Consumidor Moderno Como ter um pr...

[eis] #31 - Diagrama teste e livro sobre desdobramento estratégico em produto - Atrelando conceitos de camadas de ...

Learn how Hotjar Product Managers use Hotjar! - Discover product opportunities or sport issues with Recordings & Inc..

[HarmoNews #29] Os melhores conteldos para vocé /& ¢\ - Se liga, a news da Harmo esta no ar'@ Problemas para vi...

Vocé esta contente com as suas vendas deste ano? - Se voceé quiser vender mais posso te ajudar 0la, boa tarde. Com...

& Shout out to our sponsors & - View in Web Browser Awesome sponsors, and more news from Engage 2021 Hi Stef...
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1. Nome do Remetente

V 4 V4

Diferente do dominio (que é endereco), esse € o nome que aparece como o remente da
mensagem.

* O principal objetivo é informar o usuario de quem veio a mensagem.
* Gera credibilidade, confianca, ajuda seu remente ser reconhecido.

Submarino
* |mportante tentar ser pessoal, relevante e curto. Omeﬁnau se brinca! <

1806
A escolha e sua: Motorola Edge ou Moto G. F...

o Americanas.com
Exemplos de Formato (facilmente editavel nas ferramentas de email): Atengio: tltimas horas para garantirl.. 16:22

MNao deixe de aproveitar! ;) Ver online | Desca...

[Nome da Empresa] - Petlove ° Gainsight

[INome do Funcionario] da [Nome da Empresa] - Joao da Petlove [Speaker Announcement] Pulse for P... 1445

2 Days | 4 Tracks | 20+ Speakers We're delight...

[INome da Empresa] [Nome da Mensagem ou do Tdpico] - Petlove Newsletter
[Nome do Departamento] da [Nome da Empresa] - Marketing da Petlove Submaring
Time / Equipe [Nome da Empresa] - Time Petlove °

[Nome do Funciondario] - Joao Silva (usados quando a pessoa é bem

reconhecida) o Apptite

Dia 29 pede NHOQUE + DESCONTO &8 1135
Ve ganhar R$ 15 OFF pra pedir O QUE QUIS...

Quem nado vai perder essas superofer... 12:12
Viocé, e claro. Vem conferir que a selecdo ta d...
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2. Subject (Linha do Assunto)

Funciona como um trailer de filme, o usuario vai usar para filtrar os
emails que querem ler. O sucesso da sua campanha depende, e
muito, do subject. Phrasee

This email isn’t cake @ 16.07.2020
Sorry to disappoint View this email in your browser Hey Mic...

Boas praticas: Phrasee

“You're more likely to get your bonus” 6 09.07.2020
And other wise words from eBay... View this email in your b...

Em uma pesquisa, foi descoberto que 7 palavras (41 caracteres) Phrasea
gera a maior taxa de cliques por abertura de email 2 mais Cvah‘;‘zya;";;jjjgfe“ge; .
importante do que ser curta, € ser especifica. S
Torne-o atraente, gere curiosidade, faca suspense; N oy
Seja transparente, nunca minta = crie confianca; S
Use linguagem da sua audiéncia ... e emojis!; Go local sports team! @ 18.06.2020
Personalize (nome do usudrio, Ultimo produto comprado): -ven soceert View this matin your browser ey MIGhat -
Use perguntas, palavras fortes, trocadilhos, nimeros, palavras e elcome amail. because apmarently.  16.06.2020
reIaCiOnadaS a sua marca ... ; Did you know the world eats 3 cans of Spam every second?...

Nao use CAPS LOCK; Parry Malm

Maybe delayed response! Re: Potential report 04.08.2017

NéO use mUita pOntua(;éO; Hey I'm attending the Association of Computational Linguis...
Nao use “RE:, FW:", ninguém gosta de ser enganado. Phrasee Support

Re: Do you even uplift bro? s 19.07.2017
Hi Michael Sorry for the delayed response, got lost in our e...



https://blog.marketo.com/2018/02/email-subject-line-length-works-best.html
https://www.getresponse.com/blog/emojis-email-subject-line-best-practices

3. Pré-Header ou Snippet Text

Texto que aparece logo apds o subject. Introduz o assunto do email e deve
ser usado como um resumo do conteudo, complementando o subject.

Boas praticas:

Nunca repita o subject, faca um breve resumo do conteudo do email,
explicando a proposta de valor e convencendo o usuario a abrir o email;
Comece usando um call to action, ou seja, a acao que vocé quer que 0
cliente faca (Compre, acesse, veja ... )

Use uma fonte de facil leitura;

Entre 30 e 70 caracteres é o ideal;

Personalize como qualquer outra parte do email;

Existe mais espaco para as pré-headers do que para o subject, entao
aproveite!

Teste sempre nas versoes mobile.
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00000 ATRAT = 9:44 AM 7 % 95% Hl
£ Gmail Inbox Edit
Art.com 8:11 AM

Discover Global Photography & Decorative Maps
Up to 35% Off - Explore Art from Around the World -
Shop Now Up to 35% Off - Explore Art from Around
the World - Shop Now Having trouble seeing this e...

TigerDirect.com 7:13AM
Meet the Fall Lineup + 480GB SSD $169 | 9" Tab...
Don't wait to get the latest tech! | View Images |
Mobile Version | Check Priority Icon to Never Miss a
Message Only For Tiger Insiders Shop online or call...

Banana Republic 6:20 AM
40% off for fall!

The perfect excuse for a new outfit. Can't see the

images in this email? View in browser Go to mobile

site...

® National Geographic 6:19 AM
Only $12 for a year's subscription to National Ge...
Only $1 an issue! View in Web browser. Now is the
perfect time to subscribe. Get National Geographic
magazine for only $12! With the digital edition of Na...

® Photojojo 6:12 AM
NEW: 500% Battery Charge & 100% Cute Face
That face! The cutest backup battery with super
charge power. Don't miss out! Add
click@photojojo.com to your contacts! People say vy...

® Newegg.com 5:15AM
Mystery Deal: $70 off 5TB USB 3.0 Ext. HDD +...

Updated Just Now /‘
20,928 Unread
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4. Header

Funciona como a “embalagem” do seu email. Fica na parte de cima, e sera a primeira coisa que o
seu usuario vai ver ao abrir seu email. Entao, precisa mostrar claramente a mensagem que vocé

qguer passar.

BUEKS@FRU SHOP
Boas praticas: VEN'S WOMEN'S JERSEYS HATS

Importante ter seu logo ou nome da marca — -
Pode ter texto, imagem, ou os dois; T FRO SHOP
Pode ter um menu de navegacao (levando para o catalogo

do seu site): RIVATE SALE

Use uma mensagem poderosa e chamativa, que resume a ( .
sua oferta; ‘ ' 7\
Faca de forma que a atencdo do usuario seja
Imediatamente capturada;

De motivos para ele continuar rolando o email para baixo; (4
Ter Call To Actions claros 5=

Our favorite watches are now availablée

Cologue a mensagem de descadastro na parte superior do in the Nomad Lond Editon. "

email T
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5. Copy (Texto)

Escrever o texto do email € uma arte. E através do texto que vocé vende sua oferta.

. GUILHERME,
Boas praticas: SABIA QUE RACAO UMIDA
PODE SER TAO NUTRITIVA QUANTO
A SECA?
Tente nunca passar de 200 palavras, iﬂClUindO a header. Engana-se quem pensa que os alimentos iumidos servem
. . . . . apenas para quando queremos “dar um gostinho a mais”
Seja conciso, direto ao ponto, e seja atrativo; 7 o o e o e et ot con s
Escolha bem a fonte, ela sera determinante para o sucesso.
: : ~
Use fontes que sejam de sistemas, que sao usadas por todos
os sistemas, aplicativos e aparelhos. Ex: Arial, Georgia, Times
New Roman e Verdana; A partir de agora vocé &
Nao use mais do que 2 fontes diferentes em um mesmo email;
Fontes “sans serif” no corpo do email ajudam a leitura; O Edon ol flass e ter vook oncsco
Tamanhos entre 14 e 16 para o corpo do email e 22 e 24 para eize.Para mostrarmos noss redéo, stamos t danco ur

cupom de 10% de desconto para sua primeira compra @

as headers sao mais recomendados;

ol

[ —

Caso vocé precise acompanhar seus produtos, ou editar seus

dados, clique no botdo abaixo para acessar sua conta.

ACESSAR MINHA COMTA



https://www.getresponse.com/blog/email-design-best-practices#sender-name

6. Imagens

E seguro dizer que as imagens sao os elementos mais importantes do design de um email.

Cerca de 65% dos leitores preferem emails com imagens, mas € necessario considerar alguns
aspectos importantes na hora de definir qual usar:

Fundo

Tamanho

V 4

Proposito

'

>
Il

Texto
Alternativo

Imagens de Banco /
Customizadas

@ ILL
A
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https://www.pinpointe.com/blog/how-images-impact-email-campaigns#:~:text=Sixty%2Dfive%20percent%20of%20users,35%20percent%20who%20prefer%20text.&text=Visuals%20are%20great%20learning%20tools,incorporate%20pictures%20into%20their%20lessons.
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6. Imagens

Imagens pesadas, grandes, de alta resolucao levam muito mais tempo para carregar, e interferem
Tamanho na paciéncia do leitor. E importante manter uma alta resolucio, mas que tenha no maximo 1MB
de tamanho. Imagens quebradas e que nao carregam, interferem na entregabilidade do email.

Propdsito Nao use imagens apenas por usar. Cada imagem deve ter um proposito estratégico, se nao agrega
valor, € melhor nao usar.
Imagens de Banco de  Criar e usar imagens originais é ideal para transmitir sua marca e mensagens da maneira que vocé
Imagens X Imagens deseja. Mas se tiver que usar imagens de um banco de imagens, certifique-se de que seus
Customizadas concorrentes ndo estejam usando as mesmas ou algo muito semelhante.

Se vocé colocar palavras sobre uma imagem, certifique-se de nao escolher uma imagem
excessivamente padronizada, complexa ou que nao tenha uma cor contrastante com o texto em
si. Se nao, as palavras podem serem dificeis de ler e fazerem os leitores desistirem.

Background (Fundo
da imagem)

Técnica usada para garantir que o leitor entenda e receba a mensagem que vocé quer passar,
mesmo que nao carregue a imagem. Aqui, nao estamos falando de imagens pesadas, e sim,
usuarios que configuram seus aplicativos para nao baixarem as fotos.

Texto alternativo
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Texto Alternativo (Alt Text)

Mesmo sem as imagens carregadas, seus e-mails precisam convencer esses consumidores de
gue vale a pena ler sua comunicacao.

Imagens Carregadas Imagens n3o carregadas, Sem texto alternativo
com texto alternativo

Jepet pperiisry rewwriler eie syt iy i peprow e, why] g lnka

There's still time to get $25 off a gift for Dad. & Inbexx ® 2

Casper <3upput@onail COSLRroom» |asac e E08FM 2hoursopo)l € & :

m
M images are not displayed, Display images delow - Always cisplay Images from support@mall casper.com ‘ ‘

It's not too late to find
a gift for Dad

This Father's Day, give Dad what he really wants — great sleep,
Save $25 when you spend $100+* on pillows, sheets, and

It's not too late to find other dreamy gifts he'll love.
a glft for Dad Use code: FORDAD
This Fathers Day, give Dad what he teslly wants — great sleen, s
S 78 et you pend $1004% i v ek
other dreamy gifts he'l love
Use code: FORDAD
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/. Cores

Uma escolha ruim de cores pode dificultar a leitura e trazer uma percepcao ruim para sua
marca.

Boas Praticas

Defina uma paleta de cores da sua marca e mantenha-as.
Vocé pode incluir outras cores, mas o foco principal deve
estar na paleta definida.

Realce as secoes usando uma cor contrastante que nao a x x
de fundo.

Nao exagere usando varias cores em um e-mail.
Lembre-se de que seu objetivo € um e-mail poderoso,
nao um sundae de arco-iris. Trés cores sao mais que
suficientes. TEXTO
As cores do fundo e do texto devem se misturar bem.
Ter um fundo branco com texto vermelho ndo é uma
boa ideia.
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8. Call To Action (CTA)

Vocé envia um email esperando uma acao do usuario. O CTA é justamente isso, um convite a
acao desejada, que ira direcionar seu usuario para sua oferta. E o que gera cliques no seu email.

Boas Praticas

Curto, direto e que incentiva uma acao especifica.
Coloque-o em evidéncia. Tente manter os CTAs acima da
dobra.

Use uma cor contrastante para ajudar os CTAs a se i e
destacarem:; R

O ideal é ter um CTA por e-mail. Dois, no maximo. Se tiver _W

um CTA secundario, garanta que ele nao tire o foco do
objetivo principal da mensagem.

Mantenha os CTAs alinhados com o assunto do e-mail. ® ~
Preste atencao no posicionamento, design e texto;
Teste diferentes formatos e abordagens;

Confira e teste os links. Links “quebrados” prejudicam a
entregabilidade. jantin

Let's get this summer started, shall we?

Like the summer guide?
Let us know!

Let's be friends

Copynght €

Want to talk to other content creators to gather feedback, exchange ideas,
or simply make friends? Join our Slack community today.
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9. Footer (rodapé)

O rodapé de um e-mail é tdo importante quanto seus outros elementos, a grande maioria dos
profissionais de marketing por e-mail usa o rodapé de uma forma bastante genérica.

@ Download the Gucci App

Normalmente é usado para:

© EH ¥ O

FIND A STORE

Colocar detalhes de contato;

Divulgar perfis de midia social;

Link para cancelar o recebimento de e-mails futuros;
Regras sobre descontos, se sao cumulativos, etc.

Mas vocé pode ser mais criativo, e usar também:

Enfatizar sua proposta de valor;

Colocar o Slogan ou valores da empresa; Happiness 100% Euarant

packaging ~leather-free

magicspoon.com @magicspoong

285 W Broadway New York, New York 100

Promover seu blog, podcast, etc;

Incluir links uteis, como localizacao das lojas;

Incluir pesquisa ou feedback;

Ter uma oferta especial para os clientes mais engajados;

We're all out of the ordinary.

000

You recelved this emall from Magic Spoon Inc.

If you would like to unsubscribe, Click Hera,

unsubscribe | request a catalog | privacy policy

©2020 UncommonGoods™ L.L.C.
140 58th Street, Building B Suite 5AB, Brooklyn, New York, 11220



10. Personalize

petiove

muito além de petshop

ANDRE,

SABIA QUE RACAO UMIDA PODE
MELHORAR A VIDA DA MARIA?

Gatos sao animais que naturalmente bebem menos agua.
Por isso, muitos médicos veterinarios “gateiros” ja defendem
que o ideal é alimentarmos os bichanos com racdo umida

ou, pelo menos, com uma mescla entre a racao umida
e a racao seca.

SAIBA MAIS

50% OFF ™

EM RACOES UMIDAS T T
GUABI NATURAL MIURAL

fhnin fhae

petiove

muito além de petshop

GUILHERME,

SABIA QUE RACAO UMIDA
PODE SER TAO NUTRITIVA QUANTO
A SECA?

Engana-se quem pensa que os alimentos iumidos servem

apenas para quando queremos “dar um gostinho a mais”

na comida. Hoje em dia, o mercado pet conta com diversas
opcoes de racoes Umidas tao nutritivas quanto as secas.

SAIBA MAIS

50% OFF &=

EM RACOES UMIDAS

CLABI - !9
GUABI NATURAL MAIURAL
guinfive

TURAL
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Nome do cliente

Subject do email

Imagem

Discurso / Texto

Produto / Servico

Conteudo

Oferta

Call To Action

Recomendacoes (Conteddo Dindmico)

Cretmdin wdlm i v ad mrml e
B bl Alammis wow b luypbhrbn 4 e e Aol s lav el wrveesie b
mm D R N L e g

e pas v dune ¢ 1 v et e e beb o aipbei g P o B bt &1 0wt o e s Ly b h Y
SEL bvarn d el K e e b s, S med o el e,

000 000

L L L s e L L
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11. Layout

e e : L. : petieve
Buscar o equilibrio é primordial. Opte por comunicacées mais

“limpas”

%
= |

Proporcao texto-imagem

* E-mails com muito texto ou com muita imagem nao funcionam
bem.

A recomendacao é manter a regra 60/40 ao criar e-mails - 60%
de texto e 40% de imagens.

» Essa formula funciona para a maioria das empresas junto com os

filtros de spam. ANDRE,

SABIA QUE RACAO UMIDA PODE
Ba'ango do Branco: MELHORAR A VIDA DA MARIA?
Gatos sao animais que naturalmente bebem menos agua.

. . , . R . Por isso, muitos médicos veterinarios “gateiros” ja defendem
Criar espacos em branco ou negativos € de extrema importancia. aue o ideal € alimentarmas os bichanos com ragio imida
Ter uma quantidade adequada de espaco negativo entre os sl s
elementos reduz a fadiga ocular, melhora a legibilidade, fornece
uma aparéncia mais limpa e permite que outros elementos tenham
contraste. -

50% OFF «
COAS NATURAL  NAURAL (UNERE
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15% Off

Special Order

Pella Windows,

Patio Doors Do
and Entry Doors &%

Includes ThermaStar by Pella.
In store only.
Offer ends 4/8/13.

Explore Pella

Shop Scotts Fertilizer »

FREE DEWALT
Miter Saw Stand

when you buy this DEWALT Dual
Bevel Sliding Compound Miter Saw.

DEWALT DEWALT
Cordless Combo Kit Screwdriver Bit Set
$179.00 Was $249.00 $16.97 Was $22.97

Ran Out?
Bummer.

(5
Join the conversation: g n u &5 @

Algoritmos de recomendacao + conteudos dinamicos para personalizacao em escala.

YOUR NEXT BOX

1 item ships on 9/10.

TOSS MORE IN?

Add before we ship

DR. CARVER'S BOOGIE'S
SHAVE BUTTER HAIR STYLING
$8 % PRODUCTS

— 60Z —

DR. CARVER'S
POST SHAVE

$9 00

— 340z —

CHARLIE
ONE WIPE CHARLIES (TRAVEL)

$750

——40 PKTS —

BUILD YOUR
BETTER BATHROOM.

MORE IN THE STORE »

YOUR ACCOUNT

Do we have the right info?

Ships to
Someone
XOOXXXXX
XOOOOOKXXXX

Bills to

Visa

Ending in *1111
Exp. 6/217

£our Edit

Edit

Credit balance: $0.00 Invite friends, get $5

=
>

v

<

escola
britdnica de
artes criativas
& tecnologia



escola
britdnica de
artes criativas
& tecnologia

@ ILL
A

Personalizacao e Layout: Varejo

RECORRENCIA
OU UPSELL

CATEGORIA
CROSS-SELL IMPORTANTE
PARA O NEGOCIO

AGENDA PROMOCIONAL




12. Videos e GIFs

Aumentam o engajamento com seu email.

 Preste atencido no tamanho do GIF, para nao
ter problemas de carregamento;

 Ainda sao poucos os aplicativos que permitem
videos diretamente carregados no email, entao
use uma imagem ou GIF e leve o usuario para
onde o video esta hospedado.

Its time for a new Adventure, what are you waiting for?

Some Amazing adventures await the Adrenaline seekers. From small group departures
to Individual tours, tours which leave soon to planning your Summer getaway. Here are

Otimizador de tamanho de GIF:Ezgif

ul

Take the guesswork oul of your video markeating
ith our néw A/BE testing feature.

=

[
Wistia A/B Testing

Put two videos head-to-head, gather meaningful
data, and uncover which one performs best!

Did we mantion it's super aasy to get started? it

takes just a few clicks. Now, that's what we call e-a-

3-Y.
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https://ezgif.com/optimize
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13. Responsivo

Seu email precisa funcionar bem para o mobile. Ele precisa ter um design que se adapte bem a
qualquer tipo de device.

Boas Praticas

Textos e imagens precisam se adaptar a qualquer

aparelho
Os botoes de CTA precisam ser grandes o suficiente

para ser possivel de se clicar com a ponta dos dedos
Ajuda ter espacos em branco entre os elementos,
para facfllltar a Ieltur,a | ” T — 5 K.
As landing pages (paginas que o CTA ira levar) v | veses | | com N S e

também precisam ser responsivas / mobile. - =
.

CHECK CUT O MONTILY SPOTLXGHT ON ONE OF OUN

SPONIOALD SMATERS «VE AZIDOLL. MO'S SPOATIVG THE MW
0% INSPALD SNEACKEAS FAROM OUM 2013 SFTUNG LINE AS ML
DOCS WORK O Thtl STRLEYS OF ANSTEROAM

too hip to be square

WATCOM THE VIOLO »




Het mieuwe ZX-hooldstuk draait pur om gevoel. Nu verkrigbaar.
WALLETS BAGS ACCESSORIES NEW RELEASES.

N
adidas HEREN DAMES KINDEREN WINKELS

adidas TL: FEEL THE ZXIENCE ju— ]
| e, & O e / K
&R Truly wireless. Z; \ 2 4
) ) Truly amazing.
The gifts that shine S
Goo Suox Dooe S e
all year. S s o St
Explore all the latest products, get help from a Specialist, and
”~ [code]cademy

s0 much more. It's easy to shop for the holidays at Apple.

Our top student
resources

001100101
110011601
010111001

T qaow pus qlirs ok

1t snap py!

CS 101 & Local Chapters

We’ve gathered all the resources students use and love the most

hem in th B y . . . .
and put them in the new Student Center. But we’ve ?lso made oh-so-satlsfymg to use. Since we first put them to
some new ones that can help you stay connected this semester.

iPhone 12 Pro

From $4162/mo.” or $999 before trade-in

Magnets. They’re quick to close, easy to open and

Buy »

Shog IPhone Jccessones )

i‘\ !
Buy Adaptive Sound adjusts

Shop Headphones & Speakers ) the VOlumO
o FEEL THE ZXIENCE
Phone 12 Pro ArPods Pro .
From $3182wo. of $4150/me o $240 VWhstan UalTo 1 & fewiy ARNE OF B G e De nieuwe ZX 2K BOOST draait puur om gevoel. Nu vernieuwd en comfortabeler Visit Student Center
y Aty Sensnl whamn tw vbarw b W dan ooit. Met nieuwe Boost-wrap voor de ultieme squish.

$999 bwiors trade-n

work in our Notebook Cover, magnets have quickly
Check out our CS101 livestreamsto learn alongside classmates and
Codecademy Curriculum Developers. Or join a local community, popped up across our range — from bag buckles to
Chapterto meetup with other students online or even in person.

8\
HomePod mini L}l ’m

$99

coin pouches. Check out our favorites!

Far meroursinga

e

S o pcont Get the most out Apex Slim Sleeve

P Bty bl o sorviry prwl
s POPTE B O R e w0

you corvw Swough cywld O

of your Pro
Student
membership

Adin mae »

Eligible college students can now get full Pro

e

access for more than 35% off the regular price
— and we’ve gathered our top tips for new Pro
Student members.

Get hedp from Google

Ha~ea-fee heo e oY -
saptng Vy Cooge ™ May mac

IOTTU ETR Wl Detiaget
L
Read on the blog

Apple Watch Series 6
From $16.62/ma.” or $399
MagSafe accessories : A : ; : A
Buy View Web Version| Email Preferences| Unsubscribe| Privacy Policy
Shop all » Shop Apple Watch accessornes »

FEEL THE SQUISH Copyright Codecademy. All rights reserved.
575 Broadway, 5th Floor, New York City, NY 10012 This futuristic pocket-slimmer features a magnetic

Boost so brazen. ZX so sensational. Het zigzagpatroon in het duurzame hielframe
van TPU maakt van elke stap een sensatie.

FEEL THE ZXIENCE —>

edge that opens in a pinch and closes with a satisfying

snap, keeping everything snugly in place.

Phone Loather Wallet Phone 12
29 From $3329vma " e¢
$790 before trade-in

THE WORLD OF ADIDAS APPS

ONTDEK

E@E SNAP IT

Privacyveriaring  Support  Minaccount  Afmelden  adidas i

© 2020 De verwerkingsverantwoordelijken van adidas: adidas AG, adidas Business Services
GmbH, en adidas Benelux B.V.



Summeris
almost over.

Last week, we launched two limited

edition Summer Seasonal flavors:

Peaches
& Cream

TRY NOW

https://www.reallygoodemails.com/

THE REVIEWS ARE IN...

...and you’re not going to want
to miss out on this summer fun!

“Peaches and Cream

is unbelievable! @
—Marissa \W.

“The real fruitis
AMAZING!II»

—Rebecca K

“I'm a Strawberry
superfan @

—Blake H

Quick! Grab a case of our limited
edition flavors before we sell out.

TRY NOW

. OVQI'HOW View in the browser

QPFo,

~f

OF f&

%

ANNUAL PLANS

Apply promo code
FIREWORKS20

Upon checkout

*Offer valid from 08/30 - 07/06/2020

GET OFFER

Join our growing communities!

f L w M D

You are receiving this email because you signed up for Overflow's newsletter,
Unsubscribe

Protoio Inc. - 156 2nd St., San Francisco, CA 94105

Made with W by Protoio Inc.

This email was sent to hello@SmilesDavis.yeah
why did | get this? unsubscribe from this list  update subscription preferences
Owverflow - 156 2nd St. - San Francisco, California 94105 - USA
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Our fan-favorite Dutchess color is now
available in Sweetie Pie and Hot Dish.

Order by November 19
and select Broil delivery

SUIE

l%vrkey

Coy xezozonaJona.Anriﬁxyvsmerved
39 20th St., Fl. 6, New York, 10003
View in Your Browser- Unsubscribe



Email Marketing

* Pontos Fortes

« Espaco € maior e permite mais
liberdade para desenvolver conteudo;

 N3o é necessario ter um aplicativo ou
gue o cliente faca o download;

 Pode ser lido em qualquer tipo de
aparelho (PC, tablet, celular);

()i
A

A\ Pontos Fracos

* Maior complexidade no
desenvolvimento do layout;

 Complexidade da
Entregabilidade/SPAM;

* Necessidade de warmup e sunset;

 Futuro do canal é incerto:;
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Interagindo com seus clientes - Parte 1

Tarefa
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Tarefa

Monte um briefing Modelo “Contagem” (12 versao) para uma campanha para a Petlove, com o objetivo de
aumentar a conversao de brinquedos para clientes donos de cachorros ou gatos, que sé compram racao;

Considere:

« Nome da Campanha

* Objetivo e Descritivo da Campanha;

* Filtros de Inclusao;

* Filtros de Exclusao;

 Segmentacoes e quebras;

e Quebra por canais validos (email, push e sms);
 (Colocar exemplo do formato da tabela;

Dica: revise o material da aula de cross-sell antes de montar o briefing.

Monte um documento em word, salve em PDF e suba na plataforma da EBAC para a revisao dos tutores.
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https://www.getresponse.com/blog/preheader-mistakes

https://www.getresponse.com/blog/preheader-text-neglected-part-email

https://www.getresponse.com/resources/reports/email-marketing-
benchmarks#number-of-characters-in-email-subject-lines

https://www.cyber.gov.au/acsc/view-all-content/publications/how-combat-fake-emails

https://support.google.com/a/answer/24665807?hl=pt



