CURSO LOJA DE SUCESSO

DEFININDO A SUA PERSONA

Nesta aula que vocés entenderdao a fundo para
guem vocés venderdo.

O ser humano é muito mais complexo que o0s
dados demograficos e caracteristicas pontuais
e a persona traca todo esse perfil de uma
pessoa.

0 QUE E PERSONA?

Persona é a personificacao de uma pessoa, um
personagem que VOCé cria.

Entdo, vocé ira criar um personagem que sera
o exemplo do cliente da sua marca, detalhar
ao maximo e entender essa pessoa como um
todo.

Por exemplo: O que ela gosta de fazer nas
horas vagas? O que ela estuda ou trabalha?
Quais sao seus hobbies? Enfim, TUDO!

Quanto mais informacdes detalhadas vocé
tiver sobre sua persona, melhor vai ser para
vocé entender o seu publico e atingir
exatamente essa pessoa.

NAO E NECESSARIO TER APENAS UMA PERSONA!

CRIACAO DA PERSONA:

A criacdao da persona nao €é um processo tao
simples, precisamos tirar da nossa cabeca
aguela frase:"eu ja conheco todos os meus
clientes". E uma enganacdo da nossa prépria
mente achar que conhecemos todos eles.
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COMO IDENTIFICAR NA PRATICA SUA PERSONA:
e Coletar os dados de seus clientes;

e Realizar perguntas a esses clientes;

e Analisar os dados coletados;

e Estruturar a sua persona.

COMO ANALISAR OS DADOS:
Vocé pegard os dados que mais se repetem nas

coletas de dados que realizara e isso serd uma
caracteristica dominante da sua persona.

Relembrando, que pode haver mais de uma
persona, no caso, ter mais de um personagem
com caracteristicas dominantes e distintas.

A partir disso, vocé farad o direcionamento de
venda para esses clientes predominantes.



