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Transcricdo

Nesta aula abordaremos o segundo habilitador do COBIT 5 que é um conjunto de processos. Este é o principal
Habilitador para a prova de certificacdo do COBIT 5 Foundations. Na ultima aula abordamos o primeiro habilitador -

Principios, Politicas e Framework - , agora, vamos avancar de "o que é o COBIT?" para "Como fazer o COBIT acontecer?".

Processo: Conjunto de praticas influenciadas por politicas e procedimentos da
empresa.

As Entradas e Saidas sdo necessarias para geracdo do produto no processo. A partir de uma Saida, que é um resultado, é
preciso considerar uma série de entradas. Isto é, funciona como um conjunto de ingredientes que juntos montam o

prato principal.
Portanto vamos explicar o que é processo utilizando um exemplo culindrio:

e Para moer um pedaco de carne precisamos de um moedor, portanto, no processo de "moer carne", o pedaco de
carne é uma entrada. Uma vez que existe a entrada é preciso de um moedor como ferramenta e um "estilo de moer"
como técnica, neste caso, a saida é a carne moida. Entradas e saidas conversam, pois como entrada podemos ter a
saida de outro processo, por exemplo, se quisermos fritar almondegas, vamos pegar a saida no processo de moer

carne, temperar a carne e colocar em uma frigideira com 6leo, assim, a nova saida seréo as almoéndegas.

0 esquema exposto acima é simples, mas serve para entendermos o que séo processos. No caso da gestdo de TI e da
governanca de TI, os processos estéo relacionados a tecnologia da informacéo e governancga corporativa. Portanto,
como gerenciar problemas? E preciso ter como entrada um conjunto de incidentes, para entdo analisar os problemas e
resultados dessas falhas e, por fim, estudar e encontrar a causa raiz dos problemas. Como resultado teremos um erro
mapeado e conhecido, portanto, gerenciar problemas é um processo. O processo faz parte, ndo sé do COBIT, mas do

gerenciamento de servicos de infra-estrutura.
Assim:

o Atividades de Processos: séo as orientagdes para alcancar as praticas de gerenciamento. Pode ser a forma de se

empregar uma técnica especifica, como moer carne ou de analisar incidentes em busca de erros conhecidos;

o Priticas de Processos: sio as orientacdes para alcangar objetivos do processo.

Modelo de Referéncia de Processo

O PRM (Process Reference Model - Modelo de Referéncia de Processo) faz parte do arcabouco que compde o COBIT 5 e é

um material publicado pela ISACA. Ele nos traz uma série de informacdes, como podemos ver abaixo:
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Préticas e Governanga

Atividades

Avaliacao
Direcao
Monitoramento

Governanca e
Gerenciamento

Gerenciamento

Planejamento

— Construgao
5 Dominios de :
Execucao
Processos Monitoramento

Os 5 Dominios de Processos sdo divididos entre Governanca e Gerenciamento, onde Avaliacgdo, Diregio e
Monitoramento da Governanga sdo um tnico dominio e o Planejamento, Construcéo, Execucido e Monitoramento do

Gerenciamento s&o os quatro dominios restantes e todos juntos nos trardo os processos.

Dominio de Governanca: Avaliar, Dirigir e Monitorar, EDM (Evaluate, Direct and
Moniton);

0O dominio de governanca Avaliar, Dirigir e Monitorar (EDM) é o modelo basico de gerenciamento de processos do
COBIT 5. Com base nesse dominio nds encontramos 5 processos. Para melhor entendimento dos processos do dominio

EDM eles sdo identificados pelo acrénimo EDM junto com um ntimero identificador que vai de 1 a 5.

EDM 01 - Assegurar Estabelecimento e Manutencao do Framework de Governanca:

O EDM 1 consiste em analisar e articular os requisitos para estabelecer a governanca corporativa de TI e criar e manter
estruturas, principios, processos e praticas que sustentem a governanca. O foco neste processo é Avaliar, Dirigir e

Monitorar o sistema de Governanca.
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