
Estratégias competitivas


[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Após fazer a análise da concorrência, a organização possui subsídios para desenvolver suas estratégias competitivas e posicionar-se perante os seus concorrentes e clientes. Existem três estratégias identificadas por Kotler e Armstrong (2015) como vencedoras para competir no mercado. São elas: São elas: Liderança pelo Custo Total, Diferenciação e Foco.
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	Liderança pelo
Custo Total
	Ocorre quando a empresa opera com os menores custos possíveis de produção e distribuição. Essa estratégia permite que os produtos e serviços oferecidos apresentem preços mais baixos em comparação aos concorrentes, viabilizando o alcance de grande participação de mercado.

	Diferenciação
	Nessa estratégia, a empresa valoriza a qualidade nas suas operações e se concentra na criação de uma linha de produtos e de um programa de marketing extremamente diferenciados. Nesses casos, há uma valorização à marca e à qualidade. Grande parte dos consumidores gostaria de adquirir esses produtos, caso os preços não fossem elevados.

	Foco
	Essa estratégia ocorre quando a organização se concentra no atendimento de um nicho específico de mercado em vez de buscar atingir o mercado como um todo. No geral, os produtos e serviços apresentam preços mais altos que a media do mercado, pois possuem o valor agregado do atendimento às necessidades
específicas daquele segmento.




Não existe uma estratégia melhor ou mais bem-sucedida que as outras. Cada organização deve avaliar os seus objetivos, seu público-alvo e a sua situação atual para determinar a estratégia mais adequada a ser desenvolvida. E importante que, uma vez definida, a estratégia seja claramente adotada. Quando a estratégia não é declaradamente desenvolvida e a organização fica "em cima do muro", é mais difícil de alcançar o público-alvo, disputar o mercado e, consequentemente, obter sucesso.
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