EXEMPLOS DE E-MAILS DE ACORDO COM AS ETAPAS: 

1° E-MAIL: PÓS RECEBIMENTO DO FORMULÁRIO 

XXXXXXXXX,
muito obrigado(a) por enviar o formulário com suas informações. 
Estou analisando o material e em até 24 horas entrarei em contato novamente com o seu orçamento.
Até breve!

(seu contato)








2° E-MAIL: PROPOSTA

Olá XXXXXXXXX, tudo bem?
Após a análise do seu formulário, tive certeza de que vou conseguir te ajudar com essa transformação.
Segue o link para realização do pagamento para darmos o próximo passo. O processo entre análise do banco e aprovação após o pagamento pode demorar até 3 dias úteis! Mas não se preocupe, assim que eu receber o comprovante da plataforma de pagamento entrarei em contato para agendarmos nossa videoconferência! 
Peço gentilmente que leia o contrato da consultoria em anexo, e se houver qualquer dúvida não deixe de me perguntar. 
Até breve! 
XXXXXXX
(contato)






















3° E-MAIL: APROVAÇÃO DO PAGAMENTO (PARA CONSULTORIA SIMPLES) 

XXXXXXX,
seu pagamento foi aprovado! Mais uma vez te agradeço pela confiança. Vamos marcar uma data da nossa videoconferência? Segue as datas e horários disponíveis:

- 3ª feira às 19hs;
- 4ª feira às 9hs;
- 5ª feira às 15hs;
- Sábado às 9hs;

Para  te conhecer e saber seus gostos e rotina com sua família, eu preciso que responda algumas perguntas para mim por gentileza!  Assim vou conseguir te assessorar melhor em nossa consultoria! Abaixo segue as perguntas: 

1. Neste espaço que vou dar consultoria, o que você não gosta hoje? 

1. E o que você gosta dele hoje?

1. Quais são suas intenções em relação ao ambiente? O que gostaria de fazer?

1. Quais são as dúvidas que gostaria de esclarecimento?

1. Você ou alguém da sua família possui alergia?

1. Há crianças pequenas que utilizam o ambiente?

1. Possui animal de estimação? Se sim, quantos?

1. Qual o seu orçamento para essa transformação do ambiente? 




















Fico no aguardo das suas respostas e do seu horário escolhido! 
XXXXXXXXXXXXXXXX


























3° E-MAIL: APROVAÇÃO DO PAGAMENTO (PARA CONSULTORIA COM PLANTA OU 3D) 

XXXXXXX,
seu pagamento foi aprovado! Mais uma vez te agradeço pela confiança. Vamos marcar uma data da nossa 1ª videoconferência? Segue as datas e horários disponíveis:

- 3ª feira às 19hs;
- 4ª feira às 9hs;
- 5ª feira às 15hs;
- Sábado às 9hs;

Lembre-se que essa 1ª reunião é para te conhecer e saber seus gostos e rotina com sua família. Por isso a duração dela é de até 30 minutos! 
Fico no aguardo da sua escolha!
XXXXXXXXXXXXXXXX














4° E-MAIL: APÓS 1ª REUNIÃO + AGENDAMENTO PARA APRESENTAÇÃO DO GUIA 

XXXXXXXXX,
foi um grande prazer conhecê-lo(a) mesmo que virtualmente. 
Segue um breve resumo da nossa reunião (faça tópicos)
· Tópico 1
· Tópico 2
· Tópico 3
· Tópico 4
· Tópico 5
A nossa 2ª reunião acontecerá após X dias úteis. Vamos agendá-la? Segue as datas e horários disponíveis:

- 3ª feira às 19hs;
- 4ª feira às 9hs;
- 5ª feira às 15hs;
- Sábado às 9hs;
Fico no aguardo de sua resposta!
XXXXXX







5° E-MAIL: APÓS A APRESENTAÇÃO DO GUIA
Olá XXXXXX,
foi um grande prazer produzir este guia de decoração para você e sua família!
Estarei de portas abertas para prestar uma nova consultoria ou projeto (caso queira conhecer o processo clique aqui). 

XXXXXXX


*Se houver alteração inclua essa frase: O seu guia de decoração com as alterações solicitadas na 2ª reunião será enviado para o seu e-mail no dia X às X hs. Em caso de não recebimento nesse dia, peço a gentileza que entre em contato comigo. 











