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Transcricdo

Existem outras ferramentas de monitoramento além do Hotjar. O Inspectlet (http:/www.inspectlet.com/?
gclid=CKOysoCc6NICFQ8FkQodUxUJiA).

inspectlet Tour Plans and Pricing Sign Up Docs Login

Stop guessing what your visitors want.

Google Analytics tells you what, Inspectlet tells you why.

See the Demo » Get Started Now
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Existe também o Crazyegg (https://www.crazyegg.com/).

LogIn

¢

crazyegg”

What's making your visitors leave?

Find out by seeing how users click and scroll through your website

Show Me My Heatmap

Tell me more

N

Os dois sdo bem féceis de instalar, mas ndo precisamos instalar todas as ferramentas. Serd que precisamos memorizar

os beneficios de cada ferramenta para compara-las? N2o, para isto acessaremos o UX Tools (http://uxtools.co/).
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UXTOOLS*

The ultimate comparison
of UX industry tools.
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There’s a new design tool every week. What's the

difference? See how these design, prototyping,

collaboration, and monitoring tools work for you.

See the Tools =
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Nés acessaremos a secdo de monitoramento (http://uxtools.co/tools/#/monitoring).
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e a parte de formularios. O Crazy Eggs néo estd listado aqui, mas eles disponibilizaram outras ferramentas.

Lo

No entanto, como falamos anteriormente, néo vale a pena adicionar todas elas na sua pagina. Ao adicionarmos o cédigo

JavaScript de cada uma delas, podemos comprometer a performance do nosso site. Se utilizarmos o "Inspect" e

acessarmos a aba "Network" da pagina, descobriremos que rodam trés scripts do Hotjar no cédigo e isso impacta quase

1 segundo na performance do site.
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Se adicionamos as outras ferramentas, podemos comprometer ainda mais a performance. E a performance influi na
percepcdo do usudrio. Se o carregamento da pagina é lento, o usuario vai achar o site ruim. Isto pode atrapalhar na

andlise da UX.

Se achar que existem melhores op¢des, vocé tem a liberdade de testar outras ferramentas de monitoramento. O
Hotjar foi recomendado por oferecer varios recursos em sua versdo gratuita, mas vocé pode utilizar outras

ferramentas que melhor se adaptem as suas necessidades.
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