Os novos consumidores



Movimentos contempordneos de consumo



No seculo XX, a sociedade € marcada por
tedricos e Tilosofos como a sociedade do
CONsSUMOo.



Baudrillard, por exemplo, elaborou que o
consumo alterou o conceito de liberdade:
iberdade passou a ser a possibilidade de

comprar o que se quer, para tornar-se o que
se quer ser



Lipovetsky cunhou um termo para denominar
o status de individuo nessa sociedade: homo
Consumericus.



O que esses e outros autores tentaram
explicar foi um modelo social no qual a
sociedade constroi sua identidade.
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Desde o comeco deste século, no entanto,
surgiram novas questoes relacionadas ao
consumo.



Hoje as pessoas agem de forma mais
autbnoma, conforme acreditam que seja
certo, pois acreditam que o real € aquilo que
pode ser feito pelas ‘proprias mdos’.



E também hd um crescente senso de
responsabilizacdo individual: as pessoas
atuam localmente, em suas decisoes didrias.



Um dos exemplos deste comportamento sdo

as atitudes ambientais, as pessoas Ndo
filiam-se a um grupo para que esse defenda
o meio ambiente, mas reciclam o proprio lixo.



Nesta onda, as pessoas passaram a
entender suas acoes particulares de
consumo como importantes agentes de
transformacdo social.



Expressdoes como consumo consciente,
sustentdvel colaborativo , movimento slow
life, consumo circular, economia soliddria,
anticonsumo passaram a figurar com mais
forca em nosso meio



O consumidor busca no consumo o bem-
estar, a qualidade de vida, as experiéncias e
a legitimidade do viver. Ao que parece, ele
realiza através do consumo tambéem seus
anseios por uma nova moral e etica social.



A ‘internet’ e a virtualizacdo da vida coloca
em xeque o materialismo e a logica
consumista: para que ‘ter; se tudo pode ser
compartilhado e acessivel? Ndo seria mais
importante a ideia compartilhamento e
participacdo?



O consumidor passa a se perguntar se
necessita mesmo de mais, e se Nndo seria
hora de desejar o melhor.



As novas possibilidades de comunicacdo é
caracteristica de um momento de transicdo
Nno consumo, que hibrideza questoes digitais,

fisicas e novas formas de consumir.



Hda duas formas de consumo, um
considerado util, direcionado para a
continuacdo da vida e das atividades de
producdo, e outro representado pelo desejo,
consumo mais festivo, estimulado pelo
prazer.



Essa forma de consumo menos util € uma
especie de aglutinador social hoje, que linda
pessoa se grupos com ideais em comum,
gostos e costumes em meio a essas
questoes geracionais e recortes sociais.



Alguns grupos de consumo se destacam,
como por exemplo early adopters.



Farly adopters sdo os primeiros
consumidores que compram um produto
recém-lancado. Eles gostam de ser pioneiros
e ndo tém medo de se arriscar!



Os early adopters, entdo, seriam aqueles
consumidores que impulsionam a adocdo de
um novo produto, que so entdo se enraiza no

meio social.



A partir deles, os demais consumidores tém
mais seguranca para adotar a inovacdo. Eles
estdo sempre atentos, com o radar de
novidades ligado. Querem saber qual o novo

bar, o novo restaurante, a nova moda antes
de todos.



SA0 as pessoas gue entram em
estabelecimentos por curiosidade, guiados
pelo faro de novidades, intuicdo e desejo de
descobrirem algo novo, inusitado e espalhar
pata as pessodas.



Outro grupo de consumo contempordneo
que merece destaque sdo os grupos ligados
a0 consumo consciente.



Buscam consumir demarcas que adotam
valores ligados a sustentabilidade, processos
colaborativo, producao e comercializacdo
slow, economia circular e economia soliddria



Mais do que o frescor da novidade esses
consumidores querem saber de quem estdo
consumindo. Quais valores, proposito,
processo de producdo essa marca possui.



Buscam um consumo mais ético, ligado a
sustentabilidade ¢ optam por consumo
menos, consumir melhor e consciente de
toda a cadeia que envolve o produto



Eles buscam experiencias de consumo
integradas aos sues valores pessoais.
Querem saber quem sdo as pessodas
envolvidas na producdo, de onde vem 0s
iNnsumos, quem esta atendendo.



A jornada desse consumidor em um espaco
comercial € mais longa, atenta a detalhes,
disposto a ouvir, perguntar, mergulhar nas

informacdes e na experiencia do espaco.



Entender essas caracteristicas dos novos
consumidores e suas aspiracoes € muito
importante na hora de criar espacos
comerciais



Fssa construcdo da persona que perpassa
por entender caracteristicas geracionais,
recortes sociais, motivacoes de consumo,
aspiracoes, referencias e desejos € um
caminho fundamental para se comecar @
pensar um projeto



Quanto melhor vocé entende para quem estd
projetando, mais conseguira antecipar
desejos, criar mecanismos de percepcdo e
agucar a curiosidade e registros na memoria
de quem utilizar o espaco



E com isso desenhar uma experiencia
completa que conecte a marca ao
consumidor e seus valores de maneira
verdadeira, centrada e objetiva. E isso gera
impactos em vendas, alcance , relevancia e
longevidade da marca.



Entdo convéem a gente fazer esse exercicio
de destrinchar um case real e entender quem
é a buyer persona de uma marca, para
entender como isso funciona na prdatica.



