Design da

experiéncia do vusuario

Carla de Bona mentorama.
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Experiéncia De Quem Usa
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Criador do termo UX



Experiéncia do usuadrio

POor que passou
a ser tdo importante?
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Quantas coisas vocé
deixou de usar ou

acessar porque
era ruim de usar?
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As pessodas
estao cansadas... \ s .
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As pessodas
estao cansadas... \ s .

de servicos e produtos
com experiéncias ruins.
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Se voce oferece

um servico que funciona
e CaUsSa uma boo
experiénciaq,

ganha usuarios
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PSICOLOGIA
Aumentar

a motivacdo USABILIDADE

Reduzir
a friccdo
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Livro Seductive Interaction Design - Stephen Anderson
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Google

Google Search I'm Feeling Lucky

Google offered in: Portugués (Brasil)
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GOOGLE BING YAHOO OUTROS

9217% 2.78% 1.60% 3.45%

http://gs.statcounter.com/search-engine-market-share
Search Engine Market Share Worldwide - July 2020




"A tecnhologia muitas vezes pode ser copiada, o
design pode trazer uma emoc¢do que muitas vezes
ndo pode.”

BN
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Hexk¥ Fundador da Spook Studio
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Feito por Envis Preciselt GmbH
(2009 | Redesign 2013)

Baseado no “As disciplinas de UX
do Dan Saffer - 2008”
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Os 5 principais ingredientes do UX

Psicologia
Usabilidade
Design
Informacao
Anadlise
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Duplo Diaomante do

design thinking

Carla de Bona



Se voceé vai atuar com UX, precisarad
pensar como um designer

Como os
designers
pensam?
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Design Thinking
ndo € magica



Contexto
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REDEFINIR

O DESAFIO
DESAFIO 3 SOLUCOES

DESCOBERTAS DEFINICOES DESENVOLVIMENTO ENTREGA ;
COMPLEXO ¢ TANGIVEIS
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CONTEXTO DO DESAFIO CONTEXTO DA SOLUCAO



Design Thinking
ndo € um metodo
e uma abordagem
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Pensar como
um designer pode
transformar o jeito
gue vocé desenvolve
produtos, servicos,
processos - e até estrateégia

Inking §

by Tim Brown




Elementos chave

Centrado nas pessoas

W4 Hands-on

Ilterativo
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Empatia e a chave

Ndo é sobre vocé.
Vocé precisa compreender e compartilhar
0s sentimentos dos outros.
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TECNOLOGIA NEGOCIO
PRATICAVEL VIAVEL

INOVACAO

O

VALORES HUMANOS
DESEJAVEL




Eu ouco e eu esqueco
Eu vejo e eu lembro

Eu faco e eu entendo
Confucio
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A relacdo entre

UX e design thinking

Carla de Bona mentorama.



" HUMAN

CENTERED
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DESIGN VISUAL

VISUAL ‘ _‘ INTERFACE E NAVEGAGAO
I g V INFORMACAQO
ESQUELETO ’ I ‘ ARQUITETURA DE INFORMACAO
ESTRUTURA ’ I ‘ REQUERIMENTOS
ESCOPO ‘ m | NECESSIDADES DO USUARIO
’ — V OBJETIVOS DO NEGOCIOS
ESTRATEGIA A

Jesse James Garrett
elements of user experience
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REDEFINIR

O DESAFIO
DESAFIO 3 SOLUCOES

DESCOBERTAS DEFINICOES DESENVOLVIMENTO ENTREGA ,
COMPLEXO ¢ TANGIVEIS
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CONTEXTO DO DESAFIO @ CONTEXTO DA SOLUCAO



carladebona.com

@carladebona mentorama.



