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Intervencbes Verbais

- Interrogacdo: Solicitagcdées de esclarecimentos
sobre fatos, para a obtencdo de dados necessarios
ao foco do trabalho.

- Propiciamento de Informacdes: Explicacées sobre
um assunto de interesse do paciente. Usa-se em
qualguer momento em gque o paciente sinta que
precisa ser informado. Tem funcdo pedagogica.

Ex.: Vou Ihe esclarecer algo sobre Diabetes.

\
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Retificagdes: Corrigir para ressaltar as partes obscuras
do discurso. Quem estd em crise tende a distorcer

situacgoes.
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Confirmagdo: A mesma € uma forma do paciente ter

consolidado uma autoconfianga em seus proprios
recursos egoicos.

”’

Clarificacdo: E uma dafirmacdo do paciente,
recortando os elementos significativos do mesmo.
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Ex.. “Vocé falou que é
importante continuar
com seu tratamento por
causa dos seus filhos.
Parece que ndo aprecia
essa escolha, mas se
sente embadracada com
Isso...”.
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Assinalamento de relagbes: Assinalar relacées entre
dados, colocando os dois polos.

sugestdes/indicagdo: Envolve graus de diretividade:
visa reforcar aspectos sadios de persondlidade e
reduzir sintomas provocados de ansiedade. Sugerir ou
indicar determinadas atitudes a titulo de experencia.
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Ex. I: “Talvez fosse bom...".

Ex. 2: “Se surgir oportunidade
de o senhor falar a s6s com
seu médico, tente fazé-lo".
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Recapitulagdo: Resumir as pontos principais que
surgiram no atendimento, levando o paciente a
refletir.

Validacdo de Emocgbes: Reconhecer e aceitar como
validas as emogdes penosas que o paciente sente,
mas tenta reprimir.

Ex.: Dizer para o padciente tragueostomizado que
compreende a situagdo a qual atravessa.
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Encorajamento: Dar apoio a comportamentos
positivos “antes demonstrados” facilitando o aumento
da autoestima.

Promocdo de livre expressdo verbal: facilitar a
descarga de emocdes ou sentimentos reprimidos.
Também chamada de catarse ou ventilacdo.
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Confrontagdo: Chamar atenc@io para padrbes de
comportamento do paciente que evita.

Ex.: Examinar congruéncias e incongruéncias.

Solicitagcdo de recurso medicamentoso: Algumas
vezes, €& necessdrio aliviar, farmacologicamente,
sintomas desfavoraveis para um trabalho psicolégico.

Ex.. Solicitar ao Médico, para o paciente ficar mais
aliviado.




Curso de Capacitagdo em psicologia Hospitalar ser pSICOIOQO

ACADEMY

Solicitacdo de Interconsulta: Muitas vezes, &
necessdria a visGo de um outro profissional para a
compreensdo do caso.

Intervenco Ambiental: O Psicélogo promove o
investimento.

Ex.: Intervencdo Fisica, mudanga de leito.
Conseguir uma rede para um acompanhante que
ndo consegue dormir em cama.
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