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Obrigada por adquirir os Mapas da lulu 3.0! Tenho certeza de que esse material fard toda a diferenga em seus estudos e serd um atalho

para a sua tao sonhada aprovaqdo!

Para quem ainda ndo me conhece, meu nome é laura Amorim (@lulu.concurseira), tenho 28 anos, e, apés pouco mais de um ano e
meio de estudos, fui aprovada em quatro concursos concursos publicos: Auditor fiscal do Estado de Santa Catarina (72 lugar), Auditor
Fiscal do Estado de Goids (232 lugar), Consultor Legislativo (42 lugar) e Agente da Policia Federal (primeira fase), tendo superado uma

concorréncia de mais de mil candidatos por vaga!

Aprendi que a revisdo, muitas vezes ignorada, é a parte mais importante (e essencial!) do aprendizado! Apés testar varios métodos,
percebi que os meus mapas mentais sio, com toda certeza, os melhores instrumentos de estudo e revisao. Ao longo da minha
preparagao, fiz e utilizei mais de 700 mapas mentais, desenvolvendo e aperfeigoando um método proprio de sua construgao até chegar

aos Mapas da Lulu 3.0, aos quais voce terd acesso a partir de agora:

Os Mapas da lulu 3.0 visam, sobretudo, otimizar suas revisoes e aumentar seu nimero de acertos de questoes, te ajudando a chegar
mais rdpido a aprovagdo! Apés resolver mais de 14.700 questoes de concursos p\]blicos nos ultimos dois anos, percebi quais sao os
assuntos mais cobrados pelas bancas e suas principais pegadinhas, e todo esse conhecimento foi incorporado em meus mapas para que

vocé, que confia no meu trabalho, possa sair na frente dos seus concorrentes!

Ah, e se vocé nao quiser perder minhas dicas de estudos e motivagéo didrias, inscreva-se no meu canal do Youtube: lulu Concurseira e
no meu Instagram: @lulu.concurseira. Ja somos uma comunidade de mais de 220 mil concurseiros em busca do mesmo sonho: a

aprovagao!

Um beijo,
laura Amorim

@laura.amorimc



https://www.youtube.com/channel/UCbfkKhAQ2fmPLCFyWT6c4ZA?view_as=subscriber
http://tagram.com/lulu.concurseira/
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* ATENCAQ:

Este produto é para uso pessoal. Nao compartilhe o seu material.

Pessoal, os Mapas da lulu sao resultado de mais de dois anos de dedicagio aos estudos. Rinda hoje, reservo boa parte do meu dia para produzir
conteudo, responder dividas, aconselhar e dar dicas sobre concursos puiblicos gratuitamente por meio dos meus perfis no Instagram

(@laura.amorime e @mapasdalulu) e no Youtube (Laura Amorim).

Nunca tive a pretensao de ganhar muito dinheiro com a venda desse material, até mesmo porque prestei concurso publico para, dentre outros

motivos, alcancar a estabilidade e seguranga financeira que queria.

Mas preciso cobrir meus custos com site, servidores, distribuigao, design e também minhas horas de trabalho empregadas, debrugada sobre a

escrivaninha, dores nas costas, cansago fisico e mental.

Sao mais de 1.600 Mapas Mentais, com tempo médio de uma hora e meia para elaboragio de cada um deles. Recebo menos de 50 centavos por

hora trabalhada, para poder contribuir para sua aprovagdo.

Em razio disso, ja agradecida pelo carinho e compreensao de todos, pego que NAO COMPARTILHE O MATERIAL por nenhum meio (sites, e-mail,
grupos de WhatsApp ou Facebook...). Se vocé vir qualquer compartilhamento suspeito, peco que denuncie essa fonte ilegal, por favor e também
me envie no contato@mapasdalulu.com.br. Pirataria é crime e pode resultar penas de até QUATRO anos de prisao, além de multa (art. 184, CP).

0 compartilhamento do material pelo aluno importard em seu bloqueio imediato.

Agradego a todos pelo enorme carinho e respeito. Espero que aproveitern muito os Mapas da Lulu.

Um beijo,
laura Amorim

@wmapasdalulu
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ASPECTOS GERAIS K wrormanre
* Projeto = esforco temporario para criar
servico
um | produto  exclusivo
resultado

Diferente de processo = atividades
exercidas de maneira rotineira:

Processamento Servico
Insumos Produto
Resultado
RESTRICOES DE PROJETOS
* Rol exemplificado (PMBOK):
*  Escopo «  Orcamento
*  Qualidade *  Recursos
+  (Cronograma *  Riscos
AGREGACAO PARA GERENCIAMENTO
Portfdlio
= Agregacdo de
Gerenciamento programas
de portfdlios
Programa
= Agregagdo de
Gerenciamento projetos

de programas

Gerenciamento
de projetos

\ 4

CONCEITOS IMPORTANTES

\%‘WIU{MWM,(M

PMBOK (Project Management Body of Knowledge):

*  Guia sobre gerenciamento de projetos
* Indica melhores praticas
PMI (Project Managernent Institute):
* Associagdo sem fins lucrativos que difunde as
melhores praticas
*  Publicou o PMBOK
PMO (Project Management Office):
Escritério de gerenciamento de projetos
« Da suporte aos gerentes de projetos
+ Coordena a comunicac¢do entre os
projetos
+ |dentifica/desenvolve metodologias
+ Monitora a conformidade dos projetos
com as regras da organizacao
+ Gerencia recursos compartilhados

PMP (Project Management Professional):

+  E o gerente de projetos

«  Gerencia restrigdes dos projetos individuais,
controlando os recursos disponiveis para
atingir os objetivos do projeto
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

*  Operagdo por projetos
estrutura organizacional
A estrutura tradicional (funcional) vai

sendo substituida por uma estrutura
matricial ou projetizada

*  Guia PMBOK (62 edicdo)

AUTORIDADEDO
GERENTE DE PROJETO

DISPONIBILUDADE
DERECURSOS

QUEM GERENCIA O
ORCAMENTO

PAPEL DO GERENTE
DEPROJETO

PESSOALDO
GERENCIAMENTO
DEPROJETO

FUNCIONAL

Pouca ou
nenhuma

Pouca ou
nenhuma

Gerente
funcional
Tempo
parcial

Tempo
parcial

influencia a

MATRIZ
FRACA

Baixa

Baixa
Gerente
funcional
Tempo
parcial

Tempo
parcial

Cma s

> CICLO DEVIDA DEUM PROJETO  #¥mrarme

% | Inicio do| ©Organizagdo Execucdo dos Encerramento
21 projeto | € Preparacao trabalhos do do projetos
4 do projeto projeto
(O]
e
3
(@]
O]
©
T
=
z
Tempo de Plano de Entregas Arquivamento dos
abertura do gerenciamento Tempo == aceitas  documentos do
projeto do projeto projeto
MATRIZ MATRIZ
BALANCEADA  FoRTE  PROJETIZADA
Begxa 3 l\/lode|rada Alta a qL|Jase Custos de
moderada a alta tota R Risco e mudancas
Baixa a Moderada Alta a quase go incerteza
moderada a alta total
)
Misto dGerente Gerente 3
o projeto  do projeto G}
Tempo Tempo Tempo o
integral integral integral §
Tempo Tempo Tempo
parcial integral integral Tempo
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= AREAS DE CONHECIMENTO-=

\4

AREAS DE CONHECIMENTO (250K )

Gerenciamento da
Gerenciamento do
Gerenciamento do
Gerenciamento dos
Gerenciamento da
Gerenciamento dos
Gerenciamento das
Gerenciamento dos
Gerenciamento das

Gerenciamento das

do projeto
do projeto *
do projeto
do projeto
do projeto
do projeto
do projeto
do projeto v

do projeto

do projeto

> ASPECTOS GERAIS

conceitos
Conjunto de - termos
atividade

que compdem

campo profissional
um ~ campo de gerenciamento de projetos
area de especializagdo

*S3o , Na maioria das vezes, na maior parte dos projetos
ndo necessariamente todas as dreas
sdo aplicaveis a todos os projetos

Os do PMBOK pertencem a uma drea do
conhecimento e a um grupo de processo.

(*)Buscar definir claramente o que est4 dentro do projeto
(para que atividades estranhas )
ndo sejam incluidas AAIENCAO!
Processo mais importante (=) Criar EAP (mapa sequinte)
(V) Gerenciamento de eventos que possam ocorrer durante o projeto
* Maximizando @ probabilidade  Eyentos positivos

® Minimizando e o impacto de  Eventos negativos
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=GRUPOS DE PROCESSOS-=

FLUXO DO PROJETO ¥ mrotimnrc

Os garantem o
fluxo eficaz do projeto durante sua existéncia.

Sao divididos em
grupos de processos

Grupo de
N Grupo de processos de
prOCQSSOS de execugéo
planejamento
Grupo de Grupo de
processos processos de
de iniciagdo encerramento

Grupo de processos
de monitoramento e
controle

v
GRUPOS DE PROCESSOS

Processos de iniciacdo

Processos de plangjamento

Processos de execucdo

Processos de monitoramento e controle

Processos de encerramento

PMBOK ¢* (.])|c[\0 \é"mponzmma

¢ 10 Areas de conhecimento

¢ 05 Grupos de processos

* 49 Processos



= PROCESSOS =

AREAS DE
CONHECIMENTO

Processos de
Iniciagdo

Gerenciamento  Desenvolver o
da Integracdo termo de abertura
do Projeto do projeto

Gerenciamento
do Escopo do
Projeto

Gerenciamento
do Cronograma
do Projeto

Gerenciamento
dos Custos do
Projeto

GRUPOS DE PROCESSOS

Processos de

Processos de
Planejamento

Desenvolver o Plano de
Gerenciamento do
Projeto

Planejar o gerenciamento
do escopo
Coletar os requisitos
Definir escopo
Criar EAP

Planejar o gerenciamento
do cronograma
Definir as atividades
Sequenciar as atividades
Estimar as duracées das
atividades
Desenvolver o
cronograma

Plangjar o
gerenciamento de custos
Estimar os custos
Determinar o orcamento

Execugao

Orientar e gerenciar o
trabalho do projeto

Gerenciar o
conhecimento do
projeto

Processos de
Monitoramento
e Controle

Monitorar e controlar o
trabalho do projeto
Realizar o controle

integrado de mudancas

Controlar o escopo

Validar o escopo

Controlar o
cronograma

Controlar os custos

\WVIAA{MMJAMAM

Processos de
Encerramento

Encerrar o
projeto ou fase



= PROCESSOS =

AREAS DE
CONHECIMENTO

Gerenciamento
da Qualidade
do Projeto

Gerenciamento
dos Recursos
do Projeto

Gerenciamento
das
Comunicagdes
do Projeto

Processos de
Iniciagdo

GRUPOS DE PROCESSOS

Processos de
Plangjamento

Planejar o
gerenciamento da
qualidade

Planejar o
gerenciamento dos
recursos
Estimar os recursos
das atividades

Plangjar o
gerenciamento das
comunicacoes

\4

Processos de
Execugdo

Gerenciar a qualidade

Adaquirir recursos

Desenvolver a equipe e
gerenciar a equipe

Gerenciar as
comunicacoes

\WVIAA{MMJAMAM

Processos de
Monitoramento
e Controle

Processos de
Encerramento

Controlar a qualidade

Controlar os recursos

Monitorar as
comunicacoes



= PROCESSOS =

AREAS DE

CONHECIMENTQ Processos de

Gerenciamento
dos Riscos do
Projeto

Gerenciamento
das Aquisicdes
do Projeto

Gerenciamento
das Partes
Interessadas do
Projeto

Iniciagdo

|dentificar as
partes
interessadas

\4

GRUPOS DE PROCESSOS

Processos de Processos de

Planejamento Execugdo
Planejar o
gerenciamento dos
riscos Implementar respostas
a0s riscos

Identificar os riscos
Realizar a andlise
quantitativa dos riscos
Planejar as respostas

a0s riscos
Planejar o
gerenciamento das  Conduzir as aquisicdes
aquisicoes
Planejar o Gerenciar o
engajamento das  engajamento das partes
partes interessadas interessadas

Processos de
Monitoramento
e Controle

Monitorar os riscos

Controlar as
aquisicoes

Monitorar o
engajamento das
partes interessadas

Processos de
Encerramento
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP) B ca v —>  GRAFICO GANNT

eProcesso 5.4 do PMBOK 62 Edicdo = Criar EAP * Representa o avanco temporal das etapas de um projeto

(Planejamento do escopo do projeto) e Cada tarefa/fase = Barra horizontal

= Decomposicdo do escopo total do projeto em partes

. : N . Atividade A
hierarquizadas, para que a execucdo posterior possa: ¢
. . Atividade B
Alcangas os objetivos do projeto
. . Atividade C
Criar as entregas requeridas
Atividade D

¢ Componentes de nivel mais baixo = pacotes de trabalho >
A tividad tempo
grupa as atividades em que o
trabalho é agendado, monitorado,
controlado e tem seu custo estimado

y

! - FERRAMENTAS - I

PERTECPM CAMINHO CRITICO
= Program Evaluation and Review i = Evento (ﬁ:mhgaeriomgeaimciid% gtei) > Sequén.cia mais longa de ati.vidades em
Technigue e Critical Path Method i G = Cedo do Fvento um projeto (pode haver mais de um)
e CPM usa a duragdo mais provavel <5 = Cedo do evento anterior + ) Exemplo 3
o duracdo da atividade entre eles 5 g
de cada atividade U
E deterministica T, = Tarde do Evento € €
(quanto 305 prazos) = Tarde do evento posterior - ) 2 2 3
) duracdo da atividade entre eles
® PERT usa seu valor provavel A 5 F :
(Média ponderada das probabilidades) L. nnnn >
das diferentes duracdes 00 2 33 7 117
| 7
B )] : 4 G ////
Caminho Critico = 6 4” /// 4
A-D-G <



MATRIZ RACI - mrokmre

* |lustra as conexdes entre pacotes de ou

e 0s membros da do trabalho
= asponsdvel pela execucdo
Responsavel pela  provacdo
onsultado
rformado
® Exemplo:
Atividade fulano sichig/ld#ucl)ano sicrana
XXXX A R C |
XXXX | A R C
XXXX | A R R
XXXX A C | |

AS 7 FERRAMENTAS DE QUAUIDADE

* Diagrama de causa e efeito

*Fluxogramas *Histogramas

e Folhas de verificacdo e Graficos de controle

*Diagrama de Pareto

*Diagramas de dispersdo

= FERRAMENTAS =

VALOR AGREGADO
GERENCIAMENTO DO VALOR AGREGADO (GUA)

= Uma ferramenta do processo
da drea de conhecimento de custos

e Acompanha a ,em
~ tempo verifica se o projeto
relagdo ao estd andando

esCopo conforme o previsto

* Dimensdes:
Valor Planejado
Valor Agregado
Custo Real
Variacado de Prazos

Variacdo de Custos

Syl
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CONCEITOS ESSENCIAIS

® Processo de negocio = conjunto de atividades realizadas
de forma coordenada em uma organizacdo, dentro de
um ambiente técnico, e com um objetivo de negdcio
especifico.
Podem interagir com os processos de negdécios de outras
organizac¢des
e Processo = série de tarefas/etapas que:
1- Recebem insumos
2- Agregam-Ihes valor
3- Produzem produtos
Tipos:

* De negdcios

Ou de clientes, finalisticos, primarios )
centrais, ponta a ponta ou essenciais

* Organizacionais

(Ou de apoio, de suporte
ou administrativos

* Gerenciais
(Ou de gerenciamento)

v
GUIA BPM CBOK Business Process Management )
Common Bodly of Knowledge
e E um guia de melhores préticas( N3o € uma )
metodologial
e Visa alinhar os processos de negdcio a estratégia de

organizagao
Para que ela obtenha o desempenho desejado
AREAS DE CONHECIMENTO
1- Gerenciamento de processos de negdcio
2- Modelagem de processos

3- Andlise de processes
L Perspectiva

4- Desenho de processos
de processo

5- Gerenciamento de desempenho de processos

6- Transformacdo de processos

/- Tecnologias do BPM

-

8- Gerenciamento corporativo de processos Perspectiva
organizacional

9- Organizagdo do gerenciamento de processos
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MODELAGEM DE PROCESSOS

*Modela o estado atual do processo (45-/9).

Uteis como documentag¢do para comunicagao,
capacitacdo, alinhamento, desenho e requisitos

ABORDAGENS NA MODELAGEM DE PROCESSOS:
*  Jop-down (de cima para baixo)
*  Miadle-out (do meio para fora)
*  Bottom-up (de baixo para cima)

TECNICAS DE LEVANTAMENTO DE INFORMACAQ

Para reunir informagdes sobre o

* Pesquisa . -
processo e o ambiente de negdcio

e Entrevistas

* Workshops estruturados
¢ Videoconferéncias

* Observacdo direta

* Fazer em vez de observar
¢ Andlise de video

_ ) Geragdo de ideias através de
e Brainstorming \uma discussdo sem julgamentos

Técnicas baseada em
* SWIH (perguntas e respostas )

ANAUSE DE PROCESSOS

e Busca entender os processos atuais, ja considerando as
metas desejadas.

e Foco ‘= identificacdo do contexto
+ diagndstico da situagdo atual

e Avalia como os processos de negdcios estdo operando
(AS-IS)

e Pode ser disparada por eventos como:
* Fusdo, aquisicdo, cisdo de negdcios
» Modificagdes na estratégia organizacional
» Problemas de desempenho
» Novas tecnologias

* Mudancas e recomendacdes

DESENHO DE PROCESSOS

* = Projetar os processos (70-BE)

Cma s

* Considera o trabalho em nivel de processo (interfuncional)
e as atividades (intrafuncional) que serdo executadas em

diferentes areas funcionais

Sequéncias de atividades dentro
* Fluxo de trabalho: ge yma 4rea funcional

* Fluxo de processo: Sequéncias de atividades entre

areas funcionais diferentes
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GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO DE PROCESSOS

e Para que o processo seja executado de forma eficiente

Medidas (Quantiﬁcac;éo do dado em um)
padrdo de qualidade aceitavel

Métrica ( Extrapolacdo de medidas )

* Requer o uso de—< chegando a uma conclusdo

Indicadores de uma métrica/medida para
\desempen ho facilitar sua interpretagdo

« Em nivel de fluxos de processo e trabalho

( Representagdo intuitiva de)

MATURIDADE DE PROCESSOS @ oecore

* S30 baseados no CMMI
INICIAL GERENCIADO PADRONIZADO

PREVISIVEL > OTIMIZADO

Cmapasaaan

> APRIMORAMENTO DE PROCESSOS

TECNICAS INCREMENTAIS

Melhoram gradativamente processos ja existentes
+ Exemplos:

excessiva, tempo de espera, transporte,
processamento, estogue, movimentagao e refugo

Melhoria continua (Mudanca organizacional de forma incremental,
participativa, suave e continua, € bottom up

Visa reduzir os 7 desperdicios: producao
Lean Managemenz‘( )

|I!

"Gerenciamento de Qualidade Total” : visa garantir
TQM |quea organizagdo satisfaca/exceda os requisitos do)
cliente enfatiza medi¢do e controle de processos

de produtos, servigos, processos de trabalho
que representam as melhores praticas

Benchmarking (

Processo sisteméatico e continuo de avalia éo)

Seis Sigma (

Enfoca a reducao de defeitos em qualquer
processo utilizando-se de dados estatisticos

Método ABC/ABM
Modelo de melhoria de desempenho

Visa alinhar os processos da organizagdo com
sua estratégia e com requisitos do cliente

REENGENHARIA B carmuror

* (= Repensar fundamentalmente a organizagdo

Traz mudancas radicais e drasticas aos
processos = Sdo substituidos por outros
inteiramente novos/revolucionarios

*  Deve ser feita de cima para baixo

REDESENHO

* (= Redefine os processos com base naqueles ja existentes
* £ um meio termo entre reengenharia e a melhoria
continua
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ASPECTOS GERAIS

= Business Process Model and Notation

*E uma notacdo gréfica baseada em fluxogramas, que
modela as etapas de um processo de negdcios planejado

em um Business Process Diagram.
faz uma representagdo visual de )
forma clara, padronizada e completa

ePode ser utilizada para representar diversos tipos de
processos, Nao so para processo de negdcios T..

SUBMODELOS
ORQUESTRACAO

e Foco = orquestracdo do trabalho realizado entre os
participantes por meio de processos.

e Ha um processo mes’cre(com“ﬂae Coordena)
0s demais processos

COREOGRAAA
e Mostra interacdes entre os participantes
« Pode ser expandido em subcoreografias

e Ndo ha um processo mestre/ controlador central

*® Exemplo: '
Participante A Participante A
—  ATIVIDADE1 — ATIVIDADE2 —
Participante B Participante B
COLABORACOES
*E um relacionamento B2B (Bgﬂgﬁsessgo)

= Interacdo de duas ou mais entidades de negdcio
o conteldo do fluxo é especificado
em todas as entidades

CONVERSACAD: ¢ uma versdo simplificada de uma
colaboragdo que mostra um grupo de trocas de
mensagens relacionadas em um processo de negdcios

Cma s



ELEMENTOS DO BPMN 2.0

ORJETOS DE FLUXO

Eventos
Atividades

Gateways

A Divididos em 5 categorias:
Objetos de Fluxo Particdo
Dados Artefatos

Objetos de Conexdo

DADOS
Objetos de dados

Dados de entrada
Dados de saida

Armazenamento de dados

OBJETOS DE CONEXAO
Fluxo de sequencia
Fluxo de Mensagem

Associacoes

Associacdes de dados

PARTICAO

Piscinas (POOL)

Raias (LANES)

ARTEFATOS
Grupos

Anotagdes de texto

Cmapasaaan
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ASPECTOS GERAIS ) !/(I/'/%

= Information Technology Infrastructure Library

eFoco = implantar e manter os servicos de T.1.
eLivros principais da biblioteca

* Estratégia de servico

» Desenho de servico

» Transicdo de servico

» Operacdo de servico . v
» Melhoria de servico continuada CONCEITOS BASICOS
e Servico de Tl: Meio de entregar valor ao cliente,
CICLO DEVIDA DE SERV‘CO propiciando os resultados desejados sem que ele precise
assumir riscos ou custos inerentes a T.l.
MELHORIA DE SERVICO e Gerenciamento de servicos de T.l: capacidades
CONTINUADA organizacionais que visam prover valor sob a forma de
DESENHO DE SEMVIGOS.
SERVICO e Provedor de servico de T.l: pode ser interno, externo ou
A <f compartilhado.
, e Funcao: pessoas 4 recursos empregados para realizar
. ESTRATEGIA ) processos/atividades
OPERACAO DE DESERVICO | TRANSICAO DE Pode ser exercida por
SERVICO SERVICO pessoas ou departamentos

e Processo: atividades coordenadas com o objetivo de
produzir um resultado, criando valor.

e Ativo: recurso/ habilidade do provedor de servico que
( possa contribuir para a entrega de um servico.



ESTRATEGIA DE SERVICO
CARACTERISTICAS BASICAS

¢ |dentificagdo das necessidades/requisitos do negdcio
e Resultados esperados definidos

* DecisGes estratégicas
0S4 P'S €0 VALOR DE SERVICO

*® Perspectiva (Visdo da organizacdo)

* Posicdo (Imagem gue a organizagao
quer passar ao cliente

* Plano (Estratégia da organizagdo)

® Padrdo(Procedimentos da organizacio)

VALORDEUM (=) Utilidade Garantia

SERVICO O que o servico faz

PROCESSOS DA ESTRATEGIA DE SERVICO

* Gerenciamento da estratégia de servico de T.I.
 Gerenciamento do portifélio de servicos *

* Gerenciamento da demanda

 Gerenciamento financeiro

* Gerenciamento do relacionamento com o negdcio

Funil de
servicos

Catdlogo de Unica parte que o
Servicos cliente visualiza

% PORTIFOLIO DE
SERVICOS

Servigos
obsoletos

Qualidade do servico

> DESENHO DESERVICO
CARACTERISTICAS BASICAS

* Servico é desenhado ( Em todos os )

aspectos
* Desenvolvimento das praticas de

gerenciamento de servico

0S 4 P'S DO DESENHO DE SERVICO

® Pessoas (Determina 0os papéis)

Define os processos
® Processos  \necessarios a implantaco

Quais produtos e tecnologias
¢ PrOdUtOS( serdo utilizados )

e Parceiros ( Estabelece parceiros e )
contatos com fornecedores

PROCESSOS DO DESENHO DE SERVICO

« Gerenciamento do catdlogo de servico

¢ Gerenciamento da disponibilidade

e Gerenciamento de fornecedor

« Gestdo da seguranca da informacdo

¢ Gerenciamento da continuidade de servico
* Gerenciamento do nivel de servico

* Gerenciamento do nivel da capacidade

Eyausaraai
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OPERACAO DE SERVICO

CARACTERISTICAS BASICAS

¢ Manutencdo do servico de acordo com o S.L.A

(vaeis de servi(;o)

definidos
e Foco = atingir os resultados esperados

. (Agregar valor)
e Rotina

DEFINICOES IMPORTANTES & occore
* Lvento: Mudanga de estado significativa

e Alerta: aviso/adverténcia sobre uma mets,
mudanca ou falha

e Incidente: interrupgdo inesperada ou reducdo
na qualidade de um servico

e Solucdo de contorno (Workarouna)

Resolve um problema de forma temporaria e
, paliativa

Erro conhecido (known Error)

E um problema com causa raiz documentada e
uma solucdo de contorno identificada

v

PROCESSOS DA OPERACAO DE SERVICOS

e Gerenciamento de incidentes
« Gerenciamento de eventos

» Gerenciamento de requisicées
¢ Gerenciamento de acesso

e Gerenciamento de problemas

CENTRALDE SERVICO
* Classificacdo:
LOCAL CENTRAUZADA VIRTUAL

. Fisicam/e.nte proxima e A equipe encontra-se  ®Tem seu sistema
A0S Usuarios em uma estrutura centralizado, por meio da
e Dificuldades | centralizada tecnologia
referen/te_s a diferencas o Mais eficiente e « Equipes geograficamente

E'&?&i‘cas melhor custo-beneficio  distribuidas e o

Culturas em relagdo a local e Estrutura = /Cfg/r)gma/ fhg 55;wgo
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TRANSICAO DE SERVICO
CARACTERISTICAS BASICAS

* Implementacdo do servico

e Testes, acompanhamento e validacdo

e Transferéncia para ambiente de producdo
PROCESSOS DA TRANSICAO DE SERVICO

¢ Gerenciamento de mudancas

* Gerenciamento da configuragdo de ativo de servico
e Gerenciamento do conhecimento

* Planejamento e suporte da transicdo

e Gerenciamento de liberacdo e implantacdo

« Validacdo de servicos e testes

« Avaliacdo

\%‘WIU{MWM,(M

> MELHORIA DESERVICO CONTINUADA

CARACTERISTICAS BASICAS

* |dentifica oportunidades de melhoria
« Melhoria de servicos e processos

e Estd preocupada com a manutencio de valor para os
clientes

PROCESSOS DA MELHORIA DE SERVICO CONTINUADA

e Mensuracdo de servigos

o Tipos de métricas:
Métricas de tecnologia
Métricas de processo
Métricas de servico

e Elaboracdo de relatdrios de servigos

«Melhoria de Servicos:

7 PASSOS DE MELHORIA:

|- definir o que se deveria medir

- definir o que se pode medir
3- coletar dados

/- processar os dados

5- analisar os dados

6- apresentar e usar a informagdo, sumario de
avaliacdo, agdes de planejamento

/- implementar a¢des corretivas



ASPECTOS GERAIS

= Control
echnology

jectives  for Information and Related

e Framework de de
gerenciamento empresarial de T.I.

PRINCIPIOS ok

Satisfazer as necessidades das partes interessadas:

governanga e

Cascata de objetivos:

Necessidades das partes interessadas
Metas da organizagdo
Metas da T.I.

Metas Habilitadoras
Cobrir a organizagdo de ponta a ponta

Integra a governanca de T.I. a governancga
corporativa

Cobre todas as fun¢des e processos

OBEJTIVO DA GOVERNANCA: CRIACAC DE VALOR

REAUZACAO DE BENEFICIOS  OTIMIZACAO DE RISCOS

OTIMIZACAO DE RECURSOS
¢ Tripé de criacdo de valor:

Habilitadores da governanca

Escopo da governanga

Funcdes, atividades e relacionamentos

<€

Syl

COPALT

Aplicar o Framework integrado uUnico

Possibilitar uma visdo holistica (visdo global da empresa)

Principios, politicas e modelos

Processos
Estruturas organizacionais

Cultura, ética e comportamento

Informacao

Servicos, infraestrutura e aplicativos
Pessoas, habilidades e competéncias

Separar governanga de gestdo

A governanga garante que as necessidades
das Partes Interessadas sejam avaliadas a fim de determinar

objetivos corporativos acordados (através de priorizagdes e
. fomadas de decisdo).

responsavel por:

Plangjamento Execucao

Desenvolvimento *Monitoramento

das atividades em consonancia com a direcdo definida pela
governanca.
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f/f*/-éi/ . > MODELOS DE CAPACIDADE 8 vecore

= Escala que permite medir o nivel de cada um dos
processos com base em atributos genéricos determinados
pelo Framework.

0- PROCESSO 1- PROCESSO 2- PROCESSO
INEXISTENTE EXECUTADO GERENCIADO

O processo € implementado de
forma gerenciada e seus produtos
sdo adequadamente estabelecidos,

controlados e mantidos

O processo ndo foi - O processo esta
implementado ou ndo implementado e atinge
atingiu seu objetivo seu objetivo

2- PROCESSO 4- PROCESSO 5- PROCESSO
v ESTABELECIDO PREVISIVEL 0TIMIZADO

PROCESSOS O processo € implementado O processo opera O processo é continuamente

e Cada organizacdo pode organizar seus processos utilizando um processo definido Jentro dos limites  melhorado, visando atingir os
. g G . P 9 p capaz de atingir seus resultados definidos objetivos corporativos
como julgar conveniente

Mas todos os objetivos devem estar cobertos CICLO DE VIDA DA IMPLEMENTACAO (7 fases)

e S80 37 processos divididos nos dominios: 1- Reconhecimento e aceitagdo da necessidade de
uma implementacdo/ iniciativa

* Governanca:

Avaliar, dirigir e monitorar 2- Definicdo do escopo da implementacdo/iniciativa

e Gest3o: 3- Definicdo da meta de desempenho

4- Planejamento de solucdes e desenvolvimento de

Alinhar, planejar e organizar
plans J um plano de mudancas

Construir, adquirir e

) 5- Definicdo de medicSes e monitoramento das
implementar

metas e indicadores

Entrega, servico e suporte 6- Operacdo sustentavel dos habilitadores

Monitorar, avaliar e analisar . L
7- Andlise do sucesso da iniciativa
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ASPECTOS GERAIS l
= Capability Maturity Model Integration

E um modelo de maturidade que prescreve boas praticas
para desenvolvimento e manutencdo de software.
eModelos: M IMPORTANTE!

CMMI for development cpmI-DEV

CMMI for acquisition CMMI-ACQ

CMMI for services ¢ MMI-SVC
MODELOS DE CAPACIDADE EMATURIDADE
* Abordagens:

Continua:
* A empresa escolhe as areas de processo a serem avaliadas
* Aperfeicoam o processos na ordem que quiser

Por estagios:

* (Classifica a empresa em um determinado nivel de maturidade (5)

* As areas de processo sdo pre-selecionadas

G vecore
NiVEIS DE MATURIDADE

(por estagios)
0- Incompleto (AD-HOC) = 1- Nivel inicial (AD-HOC)

1- Executado 2- Gerenciado/ Gerido

2- Gerenciado/ Gerido 3- Definido

3- Definido 4- Quantitativamente gerenciado

NIVEIS DE CAPACIDADE

(continua)

5- Em otimizacdo/ otimizado

€L ININD

Produtos de
trabalho tipicos

> AREAS DE PROCESSO

= Conjunto de préticas que, quando efetivadas, alcangam
um conjunto de metas tidas como importantes para a
realizagdo de melhorias em uma determinada categoria.

* S30 22 dreas de processos, classificadas em 4 categorias:
Gestdo de Processos | Engenharia| Gestdo de Projetos | Suporte

atividades transversais Planejamento,
aos projetos monitoramento
e controle

manutencdo das disciplinas

Desenvolvimento e
( de engenharia )

(Ap0|o ao desenvolvimento )
e manutencdo de produto

COMPONENTES

* Requeridos: Metas especificas e genéricas

® Esperados: Boas préticas do mercado para o alcance das metas

e Informativos: Auxiliam a compreensso acerca dos demais componentes

AREA DE PROCESSO

Objetivo

) Areas de
da area de

processo

Aplicaveis a area ‘
elacionadas

de processo
especifica

Aplicaveis a
varias areas

de processo
Praticas

Praticas
espeoﬁcas genéricas
Subpratlcas Subpratlcas Orlentagoes
para apllcagao

ESPERADO INFORMATIVO

Metas especificas Metas genéricas

LEGENDA: | REQUERIDO




AspECTOs ceras —> WIS DECAPACDADEE ATURDADE. @

® Melhoria dolProcesso delSoftware Bfasileiro NiVEIS DE MATURIDADE | Por ter mais estdgios, € mais facil |
. . , de ser utilizado pelas micro,
Visa disseminar-se entre: A- Em otimizacdo pequenas e médias empresas
*Micro . B- Gerenciado quantitativamente B
M MPoRTANTE
*Pequenas - Empresas C- Definido
» Médias : -
Grandes Organizagées} Privadas ou € D- Largamente definido
© .
. : Go_vemamenta|s E- Parcialmente definido
Baseia-se nos conceitos de maturidade e

* capacidade de processo para avaliacdo e melhoria F- Gerenciado
da qualidade/produtividade de produtos de

: G- Parcialmente gerenciado
software e servicos correlatos

e N3o possui uma abordagem continua, mas

permanece a visdo segundo capacidades
W % @ Atributos de processo descritos em

termos de resultados esperados

®S30 19 grupos de processos, divididos em 7 niveis de

v maturidade

_ * Alguns processos podem ser excluidos, total ou

« Modelo de referéncia MPS para software (MR-MPS-SW) parcialmente do escopé daN avaliagé[;)esl\c/ilePSL:Je e

« Modelo de referéncia MPS para servicos (MR—MPS—SV) : * AQU: AquisicOes (executado gela organljzagéo)

« Método de ava“a@éO(MA-MPs) * GPP: Geréncia de Portifélio de Projetos

( Desde que a Unica atividade da )

« Modelo de negdcios para melhoria de organizaco seja evoluco de produto

produtos de software e servicos (MN_MPS) ¢ DRU: Desenvolvimento para reutilizagdo

( Depende de um )
conjunto de fatores
emapasdatulu
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« Modelo de negdcios para melhoria de organizaco seja evoluco de produto
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( Depende de um )
conjunto de fatores
emapasdatulu
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— 5> CICLODEVIDA DESOFTWARE ~ @wrormre

¥ESoEmwARL

= Aplicagdo de uma abordagem =« disciplinada
quantificavel
desenvolvimento
de -+ operacido de software.

manutencao

Aborda questdes
técnicas e ndo-técnicas

*Meta ‘= Desenvolver software com um bom custo-

beneficio
Ferramentas
*Camadas: « Métodos com'foco na
Processos qualidade
PRINCIPIOS

; Deve-se seguir
*Formalidade (passos deﬂn?dos )

30 (Considerar sé pontos principais,)
.AbStraan( desconsiderando os detalhes

® Decomposi¢ao (Divide-se o problema em partes)

Resolucdo genérica, para poder Ser)

¢ Generahzac;ao( aproveltada em casos semelhantes

* Flexibilizacdo (Permite a alteragdo do software sem
causar problemas a sua execugdo

¢ Ciclo de vida: fases de um produto de software de quando
é concebido até ndo estar mais disponivel para uso:

PLANEJAMENTO
MANUTENCAO , ~
ANAUSE E ESPECIFICACAQ
DE REQUISITOS
OPERACAO CICLO DEVIDA
ERAC DE SOFTWARE PROJETO
ENTREGA E ~
IMPLANTACAO IMPLEMENTACAO
TESTES
OUTRAS VERSOES ~
DEFINICAO ESPECIFICACAQ
DESENVOLVIMENTO
CICLO DEVIDA %Etsoo%%%
DESOFTWARE (SOMMERVILLE
OPERACAO VAUDACAO
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=PROCESSOS DE SOFTWARE =

PRINCIPAIS MODELOS ~ A wesic:

| T

MODELOS SEQUENCIAIS

L Cascata ou classico

Modelo em V

MODELOS ITERATIVOS DEMAIS MODELOS

Métodos Formais

Metodologias Ageis RAD
- (/?ap/dA olication
SCRUM Developrment
Ext,
_ XP ( Progrg%hg )

)

Baseado em
. , componentes
Modelo incremental Modelo evolutivo
% L Orientado a aspectos
RUP | |
Espiral i
( Rational Unified ) P Prototipagem
Process

— Exploratoria/
Evolucionaria

TDD/ ATDD ( Test Driven Development ) Throw- awaY/

Acceptance Test Driven Development

— Descartavel
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= MODELO EM CASCATA =

= Modelo classico, sequencial, linear, tradicional, waterfal),
rigido e monolitico

e Encadeamento simples entre as fases: uma fase sé se inicia
apos o término e aprovacao da fase anterior.
Q Desvantagem: ha um atraso na redugdo de riscos

S0 se verifica se houve
erros nas Ultimas fases

»

E MODELO EM
CASCATA

risco

ITERATIVO E
INCREMENTAL

tempo

* Deve ser utilizado (preferencialmente) quando:
* Os requisitos forem bem compreendidos

« Houver pouca probabilidade de mudancgas radicas

!

¢ Vantagem: O cliente pode receber/ avaliar a entrega do

produto mais cedo Ainda no inicio do
desenvolvimento do software

Modelo incremental

e Produz BU/LDS Partes do soﬁware)

Modelo iterativo:
e Produz RELEASES (Versées c|onstantemente)

melhoradas
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ZANCO BE BADOS

v
CARACTERISTICAS ~ ¥-rorm
ASPECTOS GERAIS NATUREZA AUTODESCRITIVA
‘: Colec¢do de dados relacionados * Os B.D.S. contém:
Pode ter qualguer tamanho ou complexidade dados + definicio e descricio  + restriciio de
PROPRIEDADES completa da estrutura dados
de dados
* Representa algum aspecto do mundo real

* Colecdo logicamente coerente

ISOLAMENTO ENTRE PROGRAMAS EDADOS

* Projetado para uma finalidade especifica e Abstracdo de dados — os dados sdo representados no

SGBD (Sistema Gerenciador) SGBD de forma conceitual.
de Banco de Dados ( N&o inclui detalhes de como os dados sdo )
@Co|e§50 de programas que permite ao armazenados ou as operagdes implementadas J
A i Permite as independéncias:
usuario criar e manter um B.D. Dados %plicagéq
Facilita o processo de: Operagdo = Aplicagdo
«  Definicdo «  Compartilhamento SUPORTE DE MULTIPLAS VISOES DE DADOS
+ Construgdo + Protecdo * Cada aplicacdo pode utilizar/visualizar partes diferentes do B.D.
*  Manipulagdo ¢ Manutencdo * Permite visdes personalizadas para um conjunto de usuarios
Banco de Sistema Gerenciador O COMPARTILHAMENTO DEDADOS
Dados \ ﬂ de Banco de Dados . .
SBD = BD + SGBD + [APLICACOES] ¢ O SGBD deve controlar operacdes concorrentes para garantir
Sicterna de Facultativas gue ndo haja inconsisténcias quando varios Usuarios

Banco de Dados utilizarem simultaneamente o B.D.



v

TRANSACOES DE BANCOS DEDADOS (. c10) Bl curmurey

ATOMICIDADE

¢ Ou a transacdo é executada integralmente, ou ndo é
executada de forma alguma

CONSISTENCIA

* A execucdo de uma transacdo deve levar o B.D. a um
estado consistente
Respeita todas as regras e restricdes do B.D.

ISOLAMENTO

*Operacdes exteriores a uma dada transacdo ndo a verdao
em estados intermediarios

eUma transacdo deve parecer executar isolada e
independentemente das demais

DURABIUDADE

*Os efeitos das transacdes devem persisti:)

Mesmo em casos de queda de energia,
travamento ou erro

Cmapasaaan

ZANCO BE BADOS

\4

PERSONAGENS PRINCIPAIS
ADMINISTRADOR DE BANCO DEDADOS

* Supervisiona e gerencia:
*BD
*SGBD
* Softwares e aplicagdes que utilizam o B.D.

* £ mais técnico

ADMINISTRADOR DE DADOS

* Preocupa-se com os dados em si
* Responsavel por modelar os dados e projetar o B.D.

o E mais gerencial
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ARQUITETURA ANSI/SPARK  (Trés esquemas)
MVEL EXTERNO ( @ gl 20 1)

e Tem as varias visdes do usuario

Cada usuario deve visualizar
apenas os dados necessarios

¢ Faz interface direta com o usudrio

NIVELCONCEITUAL (= M)
* Define a estrutura do B.D. para uma comunidade de usudrios

o Nivel intermedidrio (éﬁqreooéu ﬁg?gg)

N'UEL INTERNO( 2 Nivel fisico ou nivel )

e armazenamento
® Trata de como os dados estdo fisicamente armazenados

no B.D. e no Hardware do computador

INDEPENDENCIA DOS DADOS b inrorine

¢ Independéncia ldgica: capacidade de alterar o esquema
conceitual sem precisar modificar os esquemas externos ou
programas/aplicagdes.

¢ Independéncia fisica: capacidade de alterar o esquema
fisico sem precisar modificar o esquema conceitual

ZANCO BE FADOS

v
PROJETO DEBANCO DEDADOS

MODELO CONCEITUAL ("29°2.5°)
* Conceitos mais proximos ao modo como 0s Usuarios

compreendem os dados

* N3o ha limitacdes/ tecnologias especificas: € independente
de hardware/software

® £x.: M.E.R. Modelo Entidade-Relacionamento
F Modelo de
MODELO LOGICO (.o, )
» Conceitos mais proximos de como os dados serdo
organizados/ armazenados no computador

* [x.: Modelo Relacional

MODELO FiSICO (}/odeio )

baixo nivel
eDescreve em detalhes como os dados sdo armazenados no

computador

*E totalmente dependente do SGBD que serd utilizado



MODELAGEM CONCEITUAL

MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO

£ um modelo seméntico (

atributo atributo

Entidade

e

ENTIDADE <

= Qualquer objeto que pode ser distinguido de

outros objetos

Relacionamento

atributoi J)atributo

atributo

Tenta capturar o
significado de dados

atributo

<€

atributo

Entidade

l JD atributo

= MODELAGEM DE DADOS =

elnstancia = ocorréncia especifica de uma entidade

ePode represeﬂtar Objeto concreto ou abstrato ENTIDADE ASSOCIATIVA CAl MUITO!

e[ipoOs:

* Entidade forte/independente
= Sua existéncia independe
"~ de outra entidade

Entidade

Entidade

Q Exemplo:

Funcionario

* Entidade fraca/dependente

= Sua existéncia depende

= de outra entidade
(ndo possui chave primaria)

Dependente

Para permitir a associagdo de uma
entidade a um relacionamento

Sy

—> RELACIONAMENTO

= Relacdo entre entidades Cardinalidade Entidade
N 4
Entidade @ Entidade <>
Relacionamento Auto relacionamento
RESTRICAO DE PARTICPACAO
Total: 1:1ou 1N <>> S
Parcial: 0:1ou O:N ¢ mpormne Relacionamento
Fraco

= Propriedades/caracteristicas
de uma entidade ou de um
relacionamento

Médico

<Tresarigis>

Medicamento

Projeto ou Projeto
l é pro &diod) Goma s
— Paciente codigo nome (chave
(chave primaria)
primaria) © = Atributo
multivalorado
R ~, o Atributo
S - - derivado
calculado




linha/tupla

¥

MODELAGEM LOGICA <
MODELO RELACIONAL

= Representa dados por meio de uma linguagem

matematica (Teoria_ de conjuntos e logica de) .
predicado de primeira ordem / relagdo

coluna/atributo

TABELAS NOME DA TABELA Y 4
COLUNA 1 COLUNA 2 COLUNA 2 COLUNA 4
XXXX XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX XXXX XXXX

: ¢« (Tipos de valores que podem
* Tipo de dado & dominio (seﬂ)’ exibidos em L(jma Féo\una )

*Grau = aridade ( Ndmero de colunas
em uma relagdo

ALGEBRA RELACIONAL

SELECAO(0): seleciona linhas que satisfazem um
predicado/condicdo

PROJECAO™) : projeta uma nova tabela sé com os
atributos especificados

PRODUTO CARTESIANO ) : resulta em uma nova
tabela com todas as combinacdo de linhas de
ambas as relacdes

JUNCAO): resulta em uma nova tabela com todas
as combinacdes de linhas que satisfazem uma
condicdo

UNIAO(U) : unido das linhas das tabelas com
eliminacdo automatica de duplicatas

INTERSECCAQ (): resulta em uma nova tabela com
os elementos em comum as duas tabelas sem
repeticdes

DIFERENCA®) : resulta em uma nova tabela com os
elementos que estdo na 12 tabela, mas ndo na 22.

BANCO- Y FABOS

=MODELAGEM DEDADOS =

VISOES v

= Tabela derivada de outra e que ndo armazena dados
+ Impede acesso direto aos dados

« Mostra apenas os dados necessarios ao usuario

INDICES

= Estruturas que possibilitem a obtencdo mais rapida
dos dados das consultas

« Visam melhorar o desempenho do B.D.

CHAVES

« Superchave &
uma tabela

“ Especifica uma restricdo de chave

identifica de maneira univoca a linha de

* Chave candidata = superchave que, se tiver qualquer

oluna removida, deixa de identificar unicamente a linha
Qualquer uma delas pode ser
escolhida como chave primaria

* Chave priméria= chave escolhida para identificar de
maneira univoca a linha de uma tabela

* Chave estrangeira &
outra tabela [Eg] caimurmor

referencia a chave primaria de

Cmayasoron



Cmapasaaan

ASPECTOS GERAIS < gm

o = Structure Query Language

e E alinguagem padrdo para manipulacdo de banco de
dados relacionais

e £ uma linguagem declarativa (Dgsg%%/igmqou%f;\ezrer)

TIPOS DEDADOS v
TEXTO BOOLEANO True (verdadeiro) =1
= Cadeia de caracteres * Assume os valores < false (falso) = 0
CHAR (n)— Tamanho fixo n Null (nulo)
VARCHAR (n)— Tamanho varidvel (< n) DATA
. , : Sé permite )
* S30 inseridos com aspas simples = DD - MM - YYYY (datas validas
* E case sensitive (DIA —MES - ANO )
NUMERICO
, . . Int - N,
e Numeros inteiros ( /75%95/7//7/2/‘7 ) HORA SO permite
e rea|5( F/Oaf// /'@c_?'/,' ) = HH MM SS (horaS Vé'idaS)
, double precision (HORA: MINUTO: SEGUNDO)
BINARIO
= Cadeia de Bits OUTROS
BIT (n)—Tamanho fixo n o TIMESTA Mp( DATA — HORA — FUSO HORARIO)
BIT VARYING (n)=—Tamanho varidvel (< n) o DATETIME (Combina data e‘hora)
em um unico tipo

BLOB (Binary Large Object) * INTERVAL ( Calcula o intervalo )

entre datas ou horas



( Data Definition )
DDL Language
e Conjunto de comandos que podem ser usados

para definir o esquema do B.D.

Descricdo da estrutura do B.D..
tabelas, campos, views e fungoes

COMANDOS
CREATE

DROP
ALTER
TRUNCATE
RENAME

Data Manipulation
DML ( [angugge )

¢ Conjunto de comandos usados para realizar
transacdes em um banco de dados

COMANDOS
SELECT

INSERT
UPDATE
DELETE

¢
(>

Cma s

l\@

f
= CATEGORIAS =

> TCL (7/’3/75&62‘/’0/7 Conf/'o/)

Language

e Comandos usados para controlar as transagdes
em um B.D.

COMANDOS
COMMIT

ROLLBACK

Data Control
DCL ( Language )
® Comandos usados para lidar com autorizacdo de

dados e licencas de usudrios para controlar quem
tem acesso para ver ou manipular dados B.D.

> COMANDOS
GRANT

REVOKE
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ASPECTOS GERAIS

* O modelo de dados multidimensional se aplica aos bancos
de dados analiticos, como o data warehouse (D.W.)

* Usam os relacionamentos dos dados para preencher
matrizes multidimensionais.
Hipercubos, se mais
Cubos de dados ag regados( qpue 3 dimensdes )
e Permite que as consultas aos D.W. sejam realizadas de

diversas formas O desempenho dessas consultas pode ser muito
melhor que no modelo de dados relacional

Fatos
* Elementos basicos < Dimens&es
Medidas
CARACTERISTICAS

* Desnormalizacdo de tabelas
e Alta redundancia
* Suporta uma menor periodicidade de atualizacdo de dados

e Dados conceitualmente armazenados e organizados em
cubos e hipercubos

e As dimensodes coexistem e sdo independentes

TABELA FATO |
Medidas,

* Armazena as informacdes quantitativas (me’tricag,__,)

e Tem chaves estrangeiras que referenciam chaves
candidatas (em geral primarias) da tabela dimensdo

Em regra, tem relacdo T:N com [EZ] cat muror
as tabelas dimensao
AAIENCAO!

* £ normalizada e sem hierarquia
. A dimensdo tempo é

e Normalmente, cresce verticalmente

TABELA DIMENSAO

* Armazena atributos/dimensdes de objetos contidos na

Quantitativos
tabela fato ( O oxtimic )

* Permite a visualizacdo dos fatos por meio de diversas
perspectivas
menos linhas e

e Normalmente, tem )
mais colunas

gue as tabelas fato

e £ desnormalizada e com hierarquia

e Sua chave primaria compde a chave primaria da tabela fato
* Normalmente, cresce horizontalmente

~Ganha mais
atributos ou colunas
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= ESQUEMAS =

ESQUEMA ESTRELA  ( .-7.)

dimens3do

dimens3do

dimensdo

FATO

dimensdo dimensdo

® Tabelas dimensdo
S30 desnormalizadas ( Tém dados
redundantes
Ocupam mais espaco
Relacionam-se diretamente a tabela fato
¢ Tabela fato é normalizada

« Permite consultas mais simples

v
FLOCO DENEVE (":525)

dimensé&o
dimens&o
dimensdo dimenséo
dimens3do ~ x Ha hierarquia entre as
dimens3o tabelas dimensao
dimensdo

e Permite que uma tabela dimensdo ndo esteja conectada
a tabela fato.

Nessas, a dimensao
estd normalizada

* N3o é necessario que todas as tabelas dimensdo sejam
normalizadas

* Apresenta consultas mais complexas e mais lentas
e Tem manutencdo mais facil

H& menos redundancia de dados
L ] . ~
Ocupa menos espago( por causa das normalizacdes



SO

ASPECTOS GERAIS

= Online Analytical Processing

* £ um conjunto de ferramentas de software que permite aos

gerentes das empresas terem acesso dinamico a
informagcdes  armazenadas nos  diversos  sistemas
corporativos.

e Permite a realizagdo de cruzamentos e andlises de
informacgdes em tempo real sob diversas perspectivas.

* \/isa auxiliar tomadas de decisdo.

TIPOS DE ARMAZENAMENTO
srowp (*555)
- Permite operagdes multidimensionais

sobre dados relacionais ( “Observando as )

« MOLAP (/\//u/z‘/'dé/?j/;)ybna limitacdes do SQL

- Ferramenta tradicional de OLAP
- Recupera dados de um banco de dados
multidimensional (Sem nece55|dade)

i de traducdo
ul
“HowP ("4

- Combina a alta performance do MOLAP
com a alta escalabilidade do ROLAP

- Possui maior custo

MoLAP
ROLAP
HOLAP

> OPERACOES OLAP El e

* DRILL DOWN: Navegacdo entre os niveis de dados, do
mais sumarizado ao mais detalhado

* ROLL UP: Navegagdo entre os niveis de dados, do mais

detalhado ao mais sumarizado (Con.trério ao
Drill Down

* DRILL ACROSS: Pula um nivel intermediario dentro de uma
mesma dimens3o

* DRILL THROUGH: Passa de uma dimensdo para outra

e SL/CE: Recupera um subconjunto (B%ei;fénr?sg%) de uma
matriz multidimensional

* AND DICE: Recupera um subconjunto (tr?dﬁﬁﬁ'erﬁgg% )de uma

matriz multidimensional conforme um critério

*PIVOT (Rotacdo) : Vai de uma hierarquia/orientacdo para a

outra (Ex.: Inverter as dimensdes )
entre linhas e colunas
Nivel de sumarizacdo )

GRANULARIDADE: ( dos elementos e detalhes

¢ Grdo ‘= menor nivel de informacdo

o [ inversa ao detalhamento

@ vecore
DESEMPENHO  ESCALABILIDADE CUSTO

1 | 1
| ! l
! 1 1



ASPECTOS GERAIS - wrormmure

= Exploracdo de grandes quantidades de dados em busca

de padroes consistentes potencialmente Uteis. Mas ndo explica
esses padroes

*Extrai informagdes implicitas ndo conhecidas previamente

Correlacoes

*Descobre novas — Padrdes €

Tendéncias

eEmprega:
Técnicas estatisticas
Teorias
Tecnologias
Processos ( é\gﬂgg )

Aprendizado de maquina
eAreas com ganhos significativos

Marketing  Manufatura
Finangas Saude

DESCOBERTA DO CONHECIMENTO

@ CONHECIMENTO

Interpretacdo
PADROES

DADOS TRANSFORMADOS
* roceremento -~ DADOS PRE-PROCESSADOS

Selecdo DADOS RELEVANTES
DADOS

Data Mining

Transformacdo

oéc\//ta/ ( .
- MINERACAO DE DADGS -

l

TECNICAS DE PRE-PROCESSAMENTO
* Agregacao

e Amostragem

* Redugdo de dimensionalidade

* Selecdo de subconjuntos de recursos
* Criacdo de recursos

* Binarizacdo e discretizacdo

e Transformacdo de varidveis

> OBJETIVOS (rico)

ep reviséo( Prever comportamentos)

futuros

. Identiﬁcagéo(Identiﬂcar a existéncia de um )

item, evento ou atividade

. Classiﬁcagéo(Dividir os dados em )

classes/ categorias

recursos limitados

e Otimizacao ( Otimizar o uso de )

ANOMAUAS

= Ponto fora da curva (outlier)
(excecdes, aberracoes, ...).

*Ndo obedecem ao comportamento
ou modelo dos dados

ePodem ser tratadas ou descartadas

A2 LUS L e



CLASSIFICACAO

= Categorizar elementos segundo multiplos atributos e
critérios
*E um tipo de aprendizado supervisionado: as classes sdo

pré-definidas ( Antes da |?nélalise dos )
resuitados
® Ferramentas importantes:
* Arvore de decisdo

* Redes neurais

Lt

Cmapasaaan

—> REGRESSAQ

= Encontrar uma curva/ equagao para ajustar os
pontos dos dados

®Prevé um valor, ao invés de uma classe.

® Exemplo

/

“RETA
_—~ AJUSTADA

DADOS

MNING

= TECNICAS =

REGRAS DE ASSOCIACAO

e Analisam-se varios elementos/ eventos para descobrir
regras antes desconhecidas que os associam

¢ Se [algo acontecer], entdo [algo acontecerd].

e Exemplo: se o consumidor comprou leite e acucar, entdo,

60% das vezes, também comprara café. <—

* Tipos:
* Padrées sequenciais

* Padrées temporais

— AGRUPAMENTO (Clusterizagéo)

e Visa descobrir diferentes agrupamentos de uma massa de
dados + agrupa-los de forma que ajude a analise

e Agrupamento = cole¢do de registros similares entre si,
mas diferentes dos demais.

e Grau de associacdo entre membros de:
Mesmo grupo = forte

Grupos diferentes = fraco



; BUSINESS INTEHAIGENCE.

DEFINICOES

eBl &

técnica, metodologia, :
*  Processo, habilidade, ferramenta... de recolhimento #

tratamento de informagdes que apoiardo a gestdo de
um negacio.
» (Capaz de fornecer uma visdo dos dados de modo a

ili 4h Diagnodsticas
facilitar andlises g O para suportar a
Descritivas

Preventivas

« O usudrio deve possuir uma infraestrutura arquitetural
especifica.

TIPOS DE ANAUISES

e Descritivas:

* "O que estd acontecendo?”

*  Expde dados que caracterizam a situagao
*Diagndsticas:

*  "Por que isso aconteceu?”

* Investiga causas
* Preditivas:

* "0 que vai acontecer?”

* Uso de probabilidades e predices
® Prescritivas:

* "0 que deve ser feito?”

* Técnicas avancadas

tomada de decisdo.

CONTEXTO

® B|. estd inserida no contexto dos sistemas de

suporte a decisdo

Auxiliam um gestor a tomar
uma decisdo (ndo decidem!)

Sdo mais consistentes
gue humanos

Podem ser programados para usar
mesmos critérios e sequir regras

HABIUDADES
USUARIO

APRESENTACAQ

CRIACAO DE
CONHECIMENTO

INFORMACAO
INTEGRADA

MEMORIA
ORGANIZACIONAL

)

Cmayasaouuan
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MOTANUADCANOLICE . CARACTERISTICAS ESSENCIAIS. Eloso

Dados organizados conforme temas Dados de mdltiplas  fontes sdo
armazenados de forma consistente,

especificos
padronizada e uniforme.
ASPECTOS GERAIS e .

, Maior que um ) Inconsisténcias sdo removidas e
¢ = Armazém de (ba”CO de dados conflitos de informacdo consertados
e Para dar suporte ao processo de tomada de (Historico)

* Especializado em inseri Dados histéricos sdo mantidos no
E eficiente para esse tipo Os dadwos, uma vez inseridos no (antigos)
de processamento D.W., ndo mudam (mas podem ser D.W. .
excluidos) D|;er§ntet do banco |de
o/ . ;. ados ransaciona
D <> Ficam disponiveis para que Goralmente mantém s6
T 0s usuarios fagam consultas (Soasy o)

DATA N DATA E

MART MART TIPOS
— — o (Enz‘erp/'/se Daz‘a)

DATA WAREHOUSE Warehouse

*  Repositorio central

»  Tatico/ Estratégico

Y <
— ] . (O erational )
ata Store
DATA ~ DATA *  Repositdrio intermedirio
MART MART » Utilizado para relatdrios operacionais + fonte de
— S ~ dados para o EDW
]
( Subconjunto do ) . (ADZ@)
data warehouse DATA . Sub : de dados do D.W (Norma/menz‘e referentes a
MART upconjunto de dados do D-W.\ " assunto especifico )
» D& suporte a decisdo para uma especifica unidade do

— negdcio



Dados sobre o

3
PROCESSO prOp”O o
METADADOS
OATA omn
- MART MART
FONTES DE PROCESSO  « DATA
ACESSO
DADOS en WAREHOUSE
ERP, sistemas |. Selegdo —
legados, P.O.S, . Extracdo DATA | | DATA
Dados ~ WEB, 2 Transformacao MART | | MART
dados Integracao
externos Carga
* localizacdo temporaria para onde os dados
dos sistemas de origem sdo copiados
TEORICOS
CRITERIO KiMBALL INMON
Dimensional Data Enterprise Data
ARQUITETURA Warehouse Warehouse
50”7 Up i Top Down oor s
DATA 3 —
ARORDAGEM Q0 AR
— WAREHOUSE WAREHOUSE —
DATA DATA
MAR MART
INVESTIMENTO :
B
INICIAL aixo Alto
) D lizad Normalizado
NORMALIZACAO senermaliasdo (32 forma normal)
DIRECIONAMENTO Usudrios Finais Profissionais de T.1.

No data Warehouse No data mart

consuura

G

VISUAUZACAO

Relatdrios,
mineracdo de
dados e texto,
OLAP, aplicacdes

v
T ( Exz‘rad,/ OfraaC/]sform, )
SEU—:CZ\O EXTRQCQO TRQNSFORMQC[)O
|NTEGRQC£\O CARGA

*E 0 processo e demorado da

construcdo do D.W.

= Extracdo de dados de  fontes

homogéneas ou heterogéneas
+ Transformacdo/ limpeza de dados
+ Carga de dados no D.W.

¢Os dados devem ser

se ndo, sua informagdes podem
prejudicar a tomada de decisdo

\‘i”VIAA{MKMJAMAM

NFA WWARCAOLISH



ASPECTOS GERAIS

= (Captura #* gerenciamento # analise de dados que vado

além dos dados estruturados tipicos (CO”SU“adOS por bancos) ¢
de dados relacionais

*Lida com dados ndo estruturados e em grande volume
(Videos, imagens, textos,....)

CAI MUITO! l

AS CARACTERISTICAS
i Volume (Grande quantidade de dados)
) : go rapid dad
3 V's § Velocidade (ségti)argéigildgsoes trgta%sos)

Variedade ( Os dados vém em vérios)

tipos de formatos
Veracidade ( Necessidade de lidar com
dados imprecisos e incertos
Visibilidade (E a relevancia dos dados: devem)
estar disponiveis e visiveis
\/a|or( As informacdes geradas devem
produzir valor para a organizagao

Variabilidade e complexidade

( Variacdo nas taxas ) (Recepc;éo de dados de diferentes
de fluxo de dados fontes: devem ser integrados

7V's <

1BM:

> APUCACOES

* Desenvolvimento de mercado

e Inovacao

* Desenvolvimento de produtos e servicos
e Eficiéncia operacional

*Previsdes de demanda

e Deteccdo de fraudes

eGerenciamento de riscos

216,000

3V's + veracidade + valor

+ govemanga( Pode ser necessario redefinir/ modiﬂcar)

+ pessoas (

0s processos de negdcios da organizagao,

E necessario ter pessoas )
com aptiddes especificas

Cmapasaouan
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CLASSIFICACOES —> PADROES ATOMICOS ECOMPOSTOS
¢ * Auxiliam a definir os parametros quando da adogdo de

Em tempo real uma solugdo de big gata

A q N o . .

Por batelada (argérﬁs%apggtgggar) .Siize:go - gjudam a identificar a forma que os

L ]
id
Preditiva * Consulta AD HOC Consumidos « Armazenados
. . Processados « Acessados
Analitica * Relatdrios
<€ S&o eles:
Padra
Sob demanda adrdes de consumo
, Padrées de processamento
Feed continua, em tempo real
. Padrées de acesso
Série temporal

Transacionais * Historicos

R 'Va m Padrées de armazenamento
' ePadrdes formados por padrées

atomicos [ Classificados de acordo com o
Princinal escopo da solugdo de big data
rincipais...
(|‘ Entender SLEliaS )
imitagdes ajuda na
* * escolf(w;a da éolugéo NOSQL (/\/Of only SCL )
Estruturados Barato = Alternativa aos bancos de dados relacionais tradicionais,
N3o estruturados de Ponta podendo acomodar uma grande varlegﬁacig_%?or loGelos o
colunar, de grafos... )
* > Especialmente Uteis para se trabalhar com
Web Gerados por maquinas grandes conjuntos de dados distribuidos
Midia social * Gerados pOr pessoas CARACTERISTICAS COMUNS
. N&o utilizam o modelo Ndo tém um esquema
- . . relacional definido
Processos de negdcios Pessoas em varias fungdes .
[ : Boa execucdo em cluster Criados para suportar
Usuarios corporativos Parte dos fluxos do processo propriedades da web do

Cdodigo aberto

Aplicativos Corporativos  * Qutros repositérios (de dados ou aplicativos) seculo XXI



MODELOS DEDADOS (oNosat) <—

Cma s

= Forma pela qual e os dados

MODELO DE DADOS CHAVE-VALOR

¢ Orienta¢do agregada
Para trabalhar com dados com uma estrutura
mais complexa que um conjunto de Tuplas

¢ Cada estd associada a um
: Facil compreenséo)
e Tipo de NOSQL ( e implementacdo
. disponiveis sdo mais simples (Néo permite COHSU“?"S)
mais complexas

e Permite a visualizagdo dos bancos de dados como uma

. Dynamo (Amazon), Redis, Riak, Genie DB.
MODELO DEDADOS DE DOCUMENTO

« Orientacdo agregada
« Permite consultas e recuperacdes

= Objeto com
de (51‘f/'f7g5, listas... )
possul
O banco de dados ndo pode atuar ne estrutura do

documento para otimizar o armazenamento ou
recuperacdo de partes do agregado

. Couch DB, Mongo DB

e um conjunto

e

MODELO COLUNAR

. Agrupam colunas que
« Orientacdo agregada

armazenam O mesmo
tipo de dados

e O agregado é dividido em
Ha alguma estrutura, mas permite ao banco aproveitar
a estrutura para melhorar sua acessibilidade

 Os dados sdo indexados por uma (Le'”ft}";‘?@?;;%g)

¢ Operacdes de leitura/escrita sdo
. Cassandra (facebook), HBASE

MODELO DE GRAFOS

e Registros com interconexdes
Ou estruturas que
( generalizem a )

nogdo de grafos
dos dados é tdo (ou mais)

propriamente ditos.

e Representa os dados como

e Interessante quando a
gue os

e Grafos = NOs (vértices)

* Relacionamentos (arestas)

" . Atributos dos no'S)
Propriedades ( e relacionamentos

. NEO4), Infinite Graph, Inforgrid, HypergraphDB
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'Ta n
'Z’B«V'm > MAPREDUCE

= Padrdo que permite que
sejam relacionadas em

* Desenhado para processar de dados
em Dividindo o trabalho em)
tarefas independentes

* Introduzido pelo

\ 4
ACID X BASE

= Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade = Basically Available, Soft State, Fventual Consistency

* Principio de design de banco de dados « E otimista: aceita que a consisténcia estd em
o , Ndo precisa ser

* Usa pessimistas, para garantir (efetivada em tempo real)

a consisténcia * A disponibilidade é garantida tolerando , sem

A operacdo so é finalizada se houver a certeza de que o sistema todo falhe

ue a consisténcia foi realizada no momento
. . = O banco de dados pode estar em um estado

quando os dados sdo lidos

(Os resultados podem mudar)
se solicitados novamente

Permite que os dados sirvam muitos clientes sem qualquer
laténcia (embora servindo resultados inconsistentes)
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DODNC DNAMNANLNALN
= CONCEITOS BASICOS =
| v
SIMBOLOS DE UM FLUXOGRAMA
CONCE'TOS 'MPORTANTES (Usado para representar)
um algoritmo
INSTRUCAO i
S para que o computador execute uma agao
clomentar PROCESSO BASE DE DADOS
ALGOR”MO (é como um receita)
= Conjunto predeterminado e bem definido de para

a solucdo de um problema (De]\!iﬁggr dg“@g%@f“)
CODIGO-FONTE Em linguagem de programagao SUBPROCESSO ('NiClO/ﬂM > DOCUMENTO
= Palavras organizadas conforme regras especificas,

formando um ou mais algoritmos

UNGUAGEM DE PROGRAMACAQ: Possibilita a
abstracdo da comunicacdo entre seres /
humanos e o computador DADOS | DATA ENTRADA
EXTERNOS \ MANUAL
CONSTANTES
= Dados com valor fixo, invaridvel
VARIAVEIS A
PREPARACHC O OPERACAD

= Espaco reservado na memaria do computador para
receber informacdes/dados que podem variar CONECTOR




ESTRUTURAS DE CONTROLE <
DECISAO

e Permitem interferir na sequéncia de instrucdes a serem
executadas, a depender de uma condicdo de teste

O algoritmo terda caminhos Exemplos:
diferentes para cada decisdo X<5
>
® Exemplos K10
"Se xxx, entdo xxx."
"Se xxx, entdo xxx, sendo xxx.”
“Selecione xxx,
Caso XXX,
Caso xxx..."

* Quando se deseja que determinado conjunto de instrucdes
e comandos sejam executados por mais de uma vez.

e Exemplos:
"Enquanto xxx, faca xxx.”

"Para xxx, de x até x faca xxx.”

“Faca xxx enquanto xxx”

Cmapasaaan

= CONCEITOS BASICOS -

RECURSIVIDADE
= Técnica em que uma fungdo chama a si mesma
composto por: caso base # condi¢do de parada

¢ Desvantagem

Pode consumir muita memoria

Cada chamada recursiva aloca memoria para
parametros, varidveis locais e de controle

e Tipos:

Direto (Tradicional)

; Funcdo A chama funcdo B
Indireto ( que chama fungdo A )
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