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() LIVE#190

Bem-vindo, bem-vindo ao PDF supremo da live no 190: Campanha de conversao para WhatsApp,

Direct e Messenger. Ele esta dividido em 5 etapas: —9’50”

1) Recursos basicos.

2) Melhores objetivos para mensagens

3) Como escolher o publico certo

4) Como fazer anuincios para receber somente mensagens qualificadas.
5) Criando campanhas na pratica (fiz isso ao longo do PDF).

Sem enrolagao, bora pro conteddo!

O Mo’

Recursos Basicos

Antes de comecar a criar sua campanha, vocé precisa dos seguintes “insumo”:

a) Conta de anuncios

b) WhatsApp Business (ndo pode ser o pessoal)

c) Messenger da Pagina (nao pode ser do perfil do pessoal)

d) Instagram Comercial (a conta ndo pode estar no modo “pessoal’)

e) Pagina do Facebook

d) Anuncios (imagens e/ou videos)

e) Alguém para responder as mensagens, de preferéncia quase instantaneamente (parece dbvio,
mas, se vocé nao fala, o cliente ndo se liga nisso)

f) Uma boa oferta.
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Melhores objetivos para mensagens

Pessoalmente, eu ndo fagco muitas campanhas de mensagens, mas a Comunidade faz aos montes,
entdo fui | qual perguntar quais objetivos de campanha estdao funcionando melhor para men-
sagens, e os campedes foram:

1° Engajamento: Apesar do nome nado indicar isso, esse objetivo funciona muito bem para gerar
vendas e um grande volume de mensagens. Além do botdo impulsionar, € o Unico objetivo que
leva para o Direct do Instagram.

2° Vendas: Se o objetivo de Engajamento ndo funcionar, teste o de Vendas.

3° Trafego: Se nenhum dos dois funcionar, teste o objetivo de Trafego com o link pro WhatsApp.

‘Ah, Pedro, e se nenhum funcionar?”

Isso quer dizer que o problema estad em outro lugar, nao no objetivo.

Se vocé quiser ver o post na Comunidade e conferir as respostas da galera, basta tocar aqui.

© 17'50”

Como escolher o publico certo

Existem trés formas de atingir o publico certo:

Através do objetivo de campanha
Escolha o objetivo que va atrair as pessoas mais propensas a enviarem a realizarem o que vocé
deseja.

Com o objetivo de Vendas, o Facebook vai buscar pessoas propensas a comprarem; com o de
Engajamento, a engajarem com seu canal de mensagens; com o de trafego, a clicarem no seu
anuncio.

Todos os trés sao validos para conseguir mensagens, sO nao vale escolher o objetivo de Reconheci-
mento de Marca ou outra coisa nada a ver.

Através da segmentacdo
Fazer boas segmentagdes.

Através do antincio
Transforme seu anuncio num filtro que converse com quem vocé quer falar e ignore todo o resto.

Dos objetivos nos ja falamos, agora quero te mostrar os outros dois na pratica, enquanto crio a cam-
panha!


https://www.facebook.com/groups/ComunidadeSobral/permalink/1106054263307157/

Criacao na pratica @ 3700”

MAPA SUBIDO DE CONFIGURAGAO DE CAMPANHA NO META ADS

e Campanha: objetivo e orcamento e Campanha: por que e quanto?
e Conjunto de anuncios: publico, e Conjunto de anuncios: pra quem,
posicionamento e programagao onde e quando?
e Anuncio: o criativo e Anuncio: o que?
Campanha

1. Entre na conta de anuncios do seu cliente, aperte no botao verde “criar” e selecione o objetivo de
campanha desejado (recomendo comegar com Engajamento).

Campanhas

i - # Editar w & Teste A/B 5|

Desativ: Campanha
Escolha um objetivo da campanha
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2. D€ um nome para sua campanha e para seu primeiro conjunto de anuncio e anuncio. Quanto
mais organizado fizer isso, mais facil sera de encontra-los no depois (isso salva vidas).

et g e wenrre e ———

Dé um nome & sua campanha + epcional ~

[ cempanha

Inclid o objetiv da campanha & o otimizagbo do oroamento

[HAMBURGUER SUBIDO] [PROMOGCAQ ESPECIAL] Campanha do WhatsApp

25 coenjunto de andncios

Determind o publice. o8 poskcianameantoas, o plogramacan & o gasto

Criarconjunta _  *  00-Londrina

[F] Aninclo

Contibm todan as configursgden do oratve oo Bnuncsn.

Criar andn_ = LAMLPmmcsH.umbuu{

Para esse exemplo, vou criar um anuncio para a minha hamburgueria ficticia: a Hamburgueria do
Subido.

Depois disso, vai aparecer a tela das configuragdes em nivel de campanha, onde, além do objetivo,
vocé deve escolher o orcamento.

3. Eu sempre gosto de ativar a opgao de Otimizacao de Orcamento de Campanha, em que o
proprio Facebook vai decidir quanta verba gastar em cada conjunto de anuncio, e recomendo que
faca o mesmo.

4. Escolha entre um orcamento diario ou total para a campanha.

Orcamento diario: quanto vocé quer gastar por dia.

Orcamento total: quanto vocé quer gastar ao longo de um periodo (ex: RS100 ao longo de
7 dias).

Obs: E somente com o orcamento total que vocé consegue escolher os horarios em que
seus anuncios vao rodar, opgao ideal para deliveries.

Otimizagao do orgamento da campanha Ativado .
A otimizagio do orgamento da campanha distribuird seu orgamento entre

0s conjuntos de andncios para abter mais resultados dependendo das

suas escolhas de otimizagdo de veiculagdo e estratégia de lance. Voce

pode controlar os gastos de cada conjunto de antincios. Saiba mais

Orgamento da campanha

Orcamento total v RS 100,00 BRL

Estratégia de lances da campanha
Volume mais alto

Mostrar mais opgoes -



Conjunto de Antincios

1.Em “Conversao’, selecione “aplicativo de mensagens” como localizagao de conversao e mantenha
“cligue para enviar mensagem” como tipo de anuncio.

Conversao

Localizagae da conversao

Escolha onde vocé quer gerar engajamento. Saiba mais

No seu anuncio

@ Aplicativos de mensagens
Site
Aplicativo

Pagina do Facebook

Tipo de antncio @

Escolha o tipo de anuncio gue voceé quer veicular. Os anuncios de clique para enviar
mensagem iniciam novas conversas. As mensagens patrocinadas engajam as conexdes
existentes novamente.

Cligue para enviar mensagem v

2. Selecione para quais canais de mensagem vocé quer enviar a pessoa. E possivel escolher mais
de um, mas recomendo comegar com um unico, de inicio, para ter mais controle de testes.
Obs: WhatsApp e Instagram quase sempre vao funcionar mais do que Messenger, mas vale testar.

Aplicativos de mensagens @

Escolha onde vocé estard disponivel para conversar. Determinamos o aplicativo padrdo
exibido no seu andncio com base em onde a conversa tem maior probabilidade de ocorrer.

Messenger
' WhatsApp
Instagram

Para garantir os melhores resultados, as pessoas sem WhatsApp serdo direcionadas para
uma alternativa adequada. @



3. Selecione a conta do Facebook e do WhatsApp Business do seu cliente. Se o WhatsApp ja nao
estiver linkado com a pagina do Facebook, aqui mesmo vai aparecer a opcéo de fazer isso. E bem
tranquilo.

Contas @ infcio. (#
Escolha as contas nas guais vocé guer receber mensagens. Alterar
Pégina do Facebook
a Pedro Sobral o Definigao dl
Sua selecio de
WhatsApp
& ssaagmmra = o

Edite 0 ndmero de conexdes em Configuragies da Pagina

As informacdes do WhatsApp, incluindo nomes & nimeros de te
uso de dados nas Politicas de Publicidade da Meta. Sua empress
estar em conformidade com a Politica Comercial do WhatsApp.

Seus andncios de cligue para o WhatsApp mostram a ]
estd usando o aplicativo Whatsapp Business. Isso parmite que
ﬁmmw

Ps: eu ja fui trouxa o bastante de deixar meu cartdo de crédito aparecer numa live uma vez, mas
hoje nao%:. Esse € o numero comercial da minha equipe, ndo o meu.

4. Defina uma data de inicio e uma de término (caso tenha escolhido orcamento total) para seu
conjunto de anuncio.

No inicio, também teve outra vez que fui trouxa. Nao sabia que so dava para escolher o fuso horario
da conta uma vez, entdo marquei qualquer coisa e ndo consegui mudar mais. Entéo o fuso horario
da minha conta é o do Pacifico &.

campanna
Orgamento e programagao Saiba mais
Programar @
‘ Defini¢do de
Data de inicio Sua seleg3o de
17/5/2022 [ . REE
Hordrio do Paciico Especifica
Término
18/5/2022 0 259

Hordrio do Pacifico

5. Agora chegamos, oficialmente, onde iremos criar a segmentagao do publico.
SEGMENTAGOES — 3100”

Clicando em “editar’, seu primeiro passo vai ser escolher a localizagdo do seu publico.



Antes de selecionar o local, diga para o Facebook quais pessoas dali vocé quer. Recomendo, quase
sempre, com excecdo de nichos de hotelaria, selecionar “pessoas que moram nessa localizagdo”.

Localizagoes

Pessoas que moram nessa localizacio -

Pessoas que moram ou estiveram recentemente nesta localizagdo
Pessoas cujo domicilio ou localizagao mais recente esta dentro da area
selecionada.

Pessoas que moram nessa localizacio
Pessoas cujo domicilio estd dentro da area selecionada.

Pessoas gue estiveram nessa localizagdo recentermente
Pessoas cuja localizagio mais recente esta dentro da drea selecicnada.

Pessoas gue estiveram visitando essa localizagao
Pessoas cuja localizagao mais recente esta dentro da area selecionada e cujo
domicilio esta a mais de 125 mif200 km de distancia.

Para marcar uma localizagcdo, basta digitar o nome ou o CEP dela na barra de pesquisas ou marcar
um pino No mapa.

Brasil

@ (-23.3183,-51.1403)  Maisde 1km w

° 86015

@ (-23.3309,-51.1310)  Maisde Tkm w

@ Incluir v Q Pesquisar localizagdes Procurar
LARANJEIRAS
vca  PRESIDENTE  LONDRINA :
~
R. Goias
SARD LON RITA
UNIVERSITARIO BRASILIA
IPIRANGA _“““"\ +
%
] ERNANL
AERQS'ORTO \
BELA SUIGA ‘\\ 9
; 7o % Adicionar pino
i TUCANOS \

Nessa imagem vocé vé o exemplo de um CEP (bairro Higienopolis em Londrina) e dois pinos.



Repare gue um esta vermelho, isso quer dizer que eu estou excluindo esta localizagao, pois quero
atingir as pessoas do bairro Brasilia, com excecao da area perto do aeroporto.

Obs: quando vocé seleciona um pino, ele fica com um raio de 16km ao redor dele. Vocé deve ir |3,
manualmente, e diminuir para o raio desejado.

Obs: vocé pode adicionar quantas localizagdes quiser.

Depois, segmente por caracteristicas demograficas, como idade e género.

Idade

18 L 4 55 -

Género

® Todos Homens Mulheres

Vocé tambeéem tem a opcao de anunciar para pessoas que ja interagiram com seu negocio, atraves
dos publicos personalizados. Eles podem ser divididos em trés categorias:

Publicos muito quentes: Clientes (através de uma lista de e-mail ou telefone) e quase clientes
(adicionaram um produto no carrinho ou visitou a pagina vendas).

Publico quentes: Pessoas que se envolveram com seu Instagram ou Facebook nos ultimos 30, 7 ou
1 dia e quem visitou seu site nos ultimos 30, 7 ou 1 dia.

Publico morno: Pessoas que se envolveram com seu Instagram ou Facebook nos Ultimos 365 dias
e visitantes do site dos ultimos 180 dias.

i . i -
Piblicos Personalizados Criar novo

Q Pesquisar publicos existentes

Todos Puablico semelhante Publico Personalizado

w
b=

Visitantes do Site

anincios em varios posicionamentos, considerando onde for mais provavel ter um desempenho

E, por ultimo, pode segmentar por interesses ou pessoas semelhantes, que sdo os publicos frios.



Para negodcios locais, como uma pizzaria, ndo é tao interessante usar publicos de interesses para
vender, a menos que vocé ja tenha muita verba pra investir ou ja tenha anunciado muito para o
mesmo publico.

Mas segmentar por interesses nao tem segredo: basta selecionar o mais obvio.

Quer falar com dentistas? Selecione o interesse em dentista. Ndo existe esse interesse? Busque por
odontologia. E por ai vai.

Atencao: Cuidado para ndo limitar muito seu publico. Se vocé segmenta, por exemplo, apenas um
bairro da sua cidade e ainda restringe as caracteristicas demograficas e adiciona um interesse, o
publico fica tdo pequeno que o Facebook hem roda seus anuncios.

Direcionamento detalhado

Incluir pessoas que correspondem a @

Q Adicione dados demogréficos, interesses ou comportamento Sugestfes Procurar 1

Excluir

‘Pedro, ndo entendi nada do que vocé falou”

Se quiser entender melhor sobre publicos no Facebook Ads, toque aqui para assistir as aulas de
segmentacao do Curso Subido ou aqui para assistir a live 134.

Resumo das segmentacées

Localizagdo: pessoas que moram em uma determinada regido (pals, estado, cidade, CEP, etc)).
Demografico: pessoas de uma determinada idade e género.

Publicos muito quentes: clientes (lista de email/telefone) e quase clientes (adicionou produto no
carrinho ou visitou a pagina vendas).

Publicos quentes: Envolvimento IG/FB (1,7, 30 dias), Visitantes do site (1, 7, 30 dias)

Publicos mornos: Envolvimento IG/FB (365 dias), Visitantes do site (180 dias)

Publicos frios: interesses e lookalike (semelhante).

Como disse, o proprio anudncio também é uma forma de segmentar as pessoas que vao interagir
com ele. Por isso, antes de continuarmos com a criagao, vou te explicar exatamente como fazer
isso.

©Q 46'25”
L

Como fazer antincios para receber somente
mensagens qualificadas

E muito comum ver gestores falando: “meu cliente disse que recebeu muita mensagem, mas era
sé gente curiosa que nao queria comprar.”


https://comunidade.pedrosobral.com.br/c/curso-subido-de-trafego/modulo-002-trafego-no-facebook/3ef815416f775098fe977004015c6193
https://comunidade.pedrosobral.com.br/ct/gravacoes-das-lives/5ef698cd9fe650923ea331c15af3b160

Entenda o seguinte: se ndo estao chegando mensagens qualificadas para vocé, em 10% das vezes
a culpa € da segmentacao, em 90% e do anuncio.

Para atrair pessoas qualificadas para seu canal de mensagens, € necessario construir um criativo
gue converse diretamente com elas e seja ignorado pela maioria das pessoas.

Caso contrario, vai aparecer um monte de curioso no seu WhatsApp, o pixel do Facebook vai se
acostumar a mandar gente desqualificada pra vocé e o cliente vai reclamar depois.

Para felicidade dos gestores, existe um feijdo com arroz muito simples que podemos seguir em
NOSsOS anuNcios para evitar isso:

Faca uma pergunta

Comece 0 anuncio com uma pergunta que faca o cara se identificar.
“Por acaso vocé é dentista?’;

“Esta com fome nessa sexta de noite e ainda nao sabe o que comer?’;
“Vocé é do bairro Higiendpolis?”.

Endereco

Sempre deixe claro o endereco para o qual o anuncio se destina, seja fazendo uma pergunta ou
nao.

Preco do produto

O preco € um otimo filtro de pessoas desqualificadas.

Se eu sou um tatuador caro e divulgo meu servigco através de anuncios, sem deixar claro o prego,
muita gente vai me mandar mensagem perguntando quanto custa e depois vai vazar quando ver

que é caro.

Por isso, preferencialmente coloque o preco, isso vai diminuir seus custos e fazer o Facebook
entender melhor quem é seu publico ideal.

Beneficio claro do produto

O gue a pessoa ganha se comprar seu produto?

Expresse isso através de um texto, uma imagem ou um video, mas tome cuidado com compara-
cdes de antes e depois — criativos assim sao proibidos pela plataforma, so vale tentar se vocé estiver
disposto a se arriscar a tomar um blogueio.

Escassez

Se seu produto tiver alguma escassez, comunique isso No seu anuncio (nao minta).

Exemplos:

Ultimas unidades;

O desconto vai acabar;
Vagas limitadas;

10



Bonus para os primeiros;
Até hoje, as 21h59;
etc

Chamada para ac¢do clara no antincio

Deixe claro que, se a pessoa clicar no anuncio, vai ser redirecionada para o WhatsApp (ou outro
canal de mensagens). Muitos usuarios clicam no anuncio para ver do que se trata e desistem
guando veem que leva para o WhatsApp.

: qualificada.
Mora no bairro

Higienopolis? erto;

_____".' e
P

Peca seu hamburguer até as 23h59.e

Olha sé esse anuncio que a Betina, minha designer, fez pra mim

Vocé ta doido, se eu vejo um desses a noite peco na hora.

® Pergunta e enderecgo: “Mora no bairro Higienopolis?”

® Preco: R$24,90

® Escassez: “Peca seu hamburguer até as 23h59 e ganhe 1 porcdo de fritas gratis”.

e Beneficio: a foto do hamburguer.

Busque fazer anuncios tipo esse, fazendo as adaptacdes necessarias para seu negocio.

“Faco os anuncios em imagem ou em video, Sobral?”

Para essa live, fiz um post ha Comunidade pedindo que os subidos mandassem anuncios para
WhatsApp que deram bom. Agora, o post tem mais de 300 comentarios e € uma mina de ouro.

Vou deixar alguns exemplos abaixo, mas vocé pode conferir a postagem completa tocando aqui.

1


https://www.facebook.com/groups/ComunidadeSobral/permalink/1118722602040323/

ANALISE DE ANUNCIOS — 58'20”

JANTINHA COMPLET
(COM ESPETO)

|R$21,00|

Reduza em até 95%
sua fatura de energia!

Depois H

Vocé ndo sente o sabor dos alimentos?
Conheca a prétese fixa que vai fazer vocé

sentir o sabor de tudo que vocé comer!

Vocé ja imaginou a sua felicidade quando voltar a sentir o sabor,
daquela comida maravilhosa, gue nao sente ha tanto tempo?
Conheca o tratamento rapido e indolor, que tem recuperado
o prazer de sorrir e comer de varios pessoas em Trindade-GO

12
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Atencao: nao cologue no design icones que parecem com um botao ou tenham a logo de outra
empresa, ainda que seja a do WhatsApp. Isso vai contra as politicas do Facebook e pode dar
blogueio.

62

SAUDE E BEM-ESTAR

Se quiser mais referéncias de anuncios, basta pesquisar por “WhatsApp”, “‘Hamburguer”’, “Pizza”,
‘Entrega gratis” e coisas do tipo na biblioteca de anuncios.

FINALIZACAO DA CAMPANHA —1h21'15”

Bora voltar pra criagcao!

6. Depois de configurar suas segmentagdes, € hora de definir o posicionamento, onde seu anudncio
vai aparecer.

Para 99% das pessoas, a opgao “automatico” vai funcionar melhor, mas, se vocé ja manja dos
paranaué, pode definir isso manualmente.



Posicionamentos Saiba mais

@® Posicionamentos automaticos (recomendado)
Use posicionamentos aufomaticos para maximizar o argamento e ajudar a mostrar seus andncios
para mais pessoas. O sistema de veiculagdo do Facebook alocara o orgamento do seu conjunto de
anuncios em varios posicionamentos, considerando onde for mais provavel ter um desempenha
melhor.

Posicionamentos manuais

Escolha manualmente os lugares para mostrar seu andncio. Quanto mais posicionamentos vocé
selecionar, mais oportunidades tera para alcangar seu publico-alvo e atingir suas metas de
negocios.

Mostrar mais opgoes «

Feito isso, pode partir para a aba de anuncio.
Antncio
Aqui ndo tem segredo nenhum:

1. Selecione sua pagina do Facebook e sua conta do Instagram;

2. Em “configuragcdes do anuncio”, deixe em “criar anuncio” e selecione “Imagem ou Video Unico”
ou “Carrossel”, a depender da sua escolha;

3. Em “criativo do anudncio”, clique em “adicionar midia” e coloque seu anuncio. Obs: Nao esqueca
de adicionar uma versao para feed e outra para story;

i i ArEABTY Al TG 8 B CORECGE par TOOTE A 1 AOONITTI QUATOT STAITET G40 S FOOen] I ST SOMTRenhT mebar Fans PaTar SR
DOME (e CATTRGEN o 0 TP Do L0 POBSOONE=FN0. DRSEE 0 DORGEAS 00 TH0UE BUFE 8 Iagem
| B

[Ee) Thartad 0 Bnpln Aokt pTas f bbas Bpraisdsr A preguinn rlasd
& rigeal & Drgins .
» Crignal

AOFE D hhl'lh}l L
Higlendpatier Mora no bairro

Higienépolis?

4. Adicione um texto principal, um titulo e uma descrigcao, s Nao viaja ha maionese, nao adiciona
um tanto de emoji, nao escreve muito texto, seja direto ao ponto. Se nao se sentir seguro com seu
texto, toque em “adicionar opgdes” e coloque novas variagoes;

14
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[

Descricio - Opcional

waE adicannne

Otimizar texto por pessoa

5. Em chamada para a agao, deixe sempre “enviar mensagem para whatsapp”;
6. E possivel adicionar um modelo de mensagens com perguntas pré-determinadas e uma respos-
ta automatica. Da pra customizar como quiser e criar varios modelos;

Chamada para acio ©@

Enviar mensagem pelo WhatsApp 4

Modelo de mensagem
Escolha um modelo para iniciar o bate-papo apos as pessoas
tocarem no seu anuncio. Saiba mais

@® Criar novo
Sugira comandos interativos em que as pessoas possam tocar
para incentiva-las a iniciar conversas com a sua empresa

+ Criar

Usar existente
Use, edite ou dupligue um modelo gue vocé criou. Saiba mais

15



Feed

Pedro Sobral

+55439971101731 do WhatsApp Business

“0la! Diga como podemos ajudar voce.”

Enviar mensagem no WhatsApp

*Gostaria de ver o cardapio. k=l

"Quero fazer meu pedido.”

Duplicando antincios e conjuntos de antincios

Parabéns! Seu anuncio ja esta pronto. Se vocé quiser (e eu recomendo isso) pode criar novas
variagdes de criativos e anunciar para sesgmentagdes diferentes.

Para fazer isso, basta selecionar o anuncio/conjunto que ja esta pronto, clicar em duplicar e fazer as
alteracdes que desejar

16



+ Criar (W Duplicar v # Editar - & Teste A/B

v Desativi Anulncio

. Novo anuncio de Engajamento

Resultados de 1 antncio @

E isso, meu amigo! Esse foi um PDF foi bem direto ao ponto e mdo na massa, mas eu te garanto:
se vocé fizer isso, € impossivel ndo ter resultados.

Te vejo na aula n° 191!

Abraco,
Pedro Sobral

17
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