[bookmark: _lc48tjuoiwam]PERGUNTAS SPIN SELLING
Perguntas exemplo para você se inspirar e criar seu próprio Script SPIN
.

[bookmark: _t1001sekw86o]Perguntas de Situação

Perguntas para entender qual o cenário do cliente. 


· Qual tipo de solução a sua empresa vende? 
· Como você faz a prospecção dos seus leads? 
· Você já definiu o seu perfil de cliente ideal e as suas personas? 
· Quais ferramentas você utiliza para fazer essa prospecção? 
· Qual é o tamanho do seu time? 
· Há quanto tempo você é gestor da área? 
· Você tem todo o seu processo de vendas mapeado? 
· Como você faz acompanhamento dos resultados do seu time? 
· Como é feito o processo de envio de e-mail marketing? 
· Quanto vocês investem no seu time de vendas? 
· Quais são os seus indicadores operacionais? 
· Poderia contar a sua situação atual? 
· Essa situação gera esse problema? 
· Quais as circunstâncias? 
· Quais os fatos e dados? 
· Qual o motivo do contato? 
· Você já definiu o seu perfil de cliente ideal e as suas personas? 
· Qual tipo de solução a sua empresa vende? 
· Você tem todo o seu processo de vendas mapeado? 
· Como você faz o acompanhamento dos resultados do seu time? 
· Como você tem percebido o mercado neste ano? 
· Qual é o ponto forte do seu negócio? 
· Quem é o seu cliente ideal? 
· Como está a sua relação com o seu planejamento estratégico? 
· Qual é a maior dificuldade que a sua empresa enfrenta hoje? 
· Quais canais você utiliza para se desenvolver como empresário? 
· Há quanto tempo você acompanha esses conteúdos? 
· Como você tem analisado os seus resultados? 
· Como você acompanha o desempenho dos seus resultados? 
· Como você acompanha o desempenho dos seus setores? 
· Quais indicadores você utiliza? 
· Como você mede o desempenho da sua empresa? 
· Qual o porte da sua empresa?
· Você tem sócios? 
· Qual o papel de cada sócio? 
· Você trabalha quantas horas por dia hoje? 
· Você poderia dar mais detalhes sobre o seu processo comercial? 
· Como a empresa está planejando seu futuro? 
· Porte da empresa? 
· Quantidade de sócios? 
· Possui presença nas mídias sociais? 
· A presença é forte (nas mídias sociais)? 
· Tempo de mercado? 
· Formação do proprietário? 
· Produto/Serviço da empresa? 
· Qual foi a última vez que investiu em treinamento? Está no formulário


Obs: essas perguntas fazem parte de um script de uma empresa focada em treinamentos empresarial, por isso as perguntas são direcionadas para entender o cenário que o produto dessa empresa atende.


[bookmark: _vqoz47vkgmwj]Perguntas de Problema

Perguntas para identificar problemas que o cliente pode ter e você pode solucionar com o seu produto ou serviço.

· O que acontece se o seu processo de pós-vendas falhar? 
· Seus vendedores estão atingindo suas metas? 
· Você tem os problemas identificados do seu time de vendas? 
· Suas taxas de conversão atuais são satisfatórias? 
· Quais são os passos necessários para executar o plano? 
· Como você lida com esse problema quando ele surge? 
· Quais problemas que mais desafiam sua empresa atualmente? 
· Quais as causas? 
· Quanto tempo estão gastando para fazer x? 
· Quão caro é o seu serviço de e-mail marketing? 
· Você está satisfeito com o desempenho da sua equipe? 
· Você tem problemas de qualidade de vida? 
· Você tem os indicadores de seu fluxo de caixa? 
· Qual a situação atual de seu faturamento hoje? 
· Você sabe o perfil do seu cliente? 
· Como está a qualidade da entrega de seu produto/serviço?
· Você consegue mapear suas ameaças? 
· Você confia em seus funcionários? 
· Seus colaboradores têm dificuldades de seguir processos? 
· Está satisfeito com a cultura organizacional da sua empresa? 
· Como você se protege das ameaças do mercado? 
· Como você se prepara para uma recessão na economia? 
· Qual processo interno você acredita que pode ser melhorado? 
· Quais são os maiores obstáculos que a sua empresa enfrenta hoje? 
· Quais são as causas desses obstáculos? 
· Como você consegue contornar esses obstáculos? 
· Como sua equipe reage diante desses obstáculos? 
· O que você acredita que pode melhorar nesse processo? 
· O que mais atrapalha o crescimento da empresa hoje em dia? 
· Qual retorno você tem recebido dos clientes sobre as suas entregas? 
· Quais fatores estão envolvidos no déficit de aprendizagem dos alunos da turma “x” ou “y” da escola tal? 
· Quais motivos influenciam no alto índice de rotatividade de funcionários da empresa “x”? 
· Quais os principais problemas encontrados ao fazer o envio de email marketing? 
· Por que este processo está causando um problema agora? 
· Como sua empresa consegue contornar essa situação quando ela surge? 
· O que fez você buscar nossos serviços? 
· Qual seu interesse nos nossos serviços? 
· Por que sua empresa não consegue crescer? 
· Qual fator principal do seu contato? Você está satisfeito com os seus processos hoje? 
· Quais são as principais desvantagens de não ter um processo? 
· Você consegue identificar algum gargalo na sua empresa hoje? 
· Você está satisfeito com a forma com que as coisas acontecem dentro da sua empresa? 
· Qual a sua maior dificuldade com a sua equipe? 
· Qual a sua maior dificuldade na hora de delegar?
· Quais são os seus principais problemas? 
· Você tem metas em todas as áreas da sua empresa hoje? 
· Você tem Descrição de cargo de todos os seus funcionários? 
· Quantas pessoas da sua equipe sabem onde você quer chegar no futuro?
·  Você tem todos os processos escritos ou estão apenas em sua cabeça? 
· Se você não tem lucro, você tem caixa? 
· Como você controla os indicadores da sua empresa? 
· Nos últimos 3 meses você bateu as suas metas?
· Você tem metas em todas as áreas da sua empresa? 
· Qual é o planejamento da sua empresa para o próximo semestre? 
· O que fez você estar conversando comigo nesse momento? 
· Por que você está nesse call? 
· Quais são os processos e controles que possui e já estão estruturados?
·  Como trabalha o engajamento dos sócios? 
· As entregas de cada um ocorre conforme o esperado? 
· Como são as conversas regulares para alinhamento de expectativas e entregas? 
· Todos sabem onde querem chegar? 
· Compartilham do mesmo norte? 
· E para você o que seria uma empresa autogerenciável? 
· Quais pontos acredita que deveria melhorar em relação ao relacionamento com os seus sócios para conseguir crescer? 
· Os problemas da empresa estão gerando algum problema no relacionamento familiar? 
· Sente que as pessoas estão no local correto, executando o que de fato sabem fazer? 
· Como é o seu jeito de liderar? 
· Mais hard ou mais soft? 
· Descreva como é sua forma de liderar a sua equipe? 
· Quando você passa uma tarefa para um funcionário, ele consegue executar?
·  Quando você sai da empresa, quais são os resultados que sua equipe apresenta? 
· Quando você contou para seus funcionários o porquê da sua empresa existir? [DICA + HISTÓRIA SOBRE CONTAR HISTÓRIAS] 
 

Obs: essas perguntas fazem parte de um script de uma empresa focada em treinamentos empresarial, por isso as perguntas são direcionadas para entender o cenário que o produto dessa empresa atende.


[bookmark: _fc3ltvav0i6j]Perguntas de implicação

Perguntas para implicar o problema do cliente, fazendo com que ele perceba que o  problema é maior do que pensava.

· Já pensou sobre os impactos negativos que esse tipo de problema pode trazer para o seu negócio, caso continue a acontecer? 
· Você sabe dizer quais outras áreas da empresa são afetadas pelo problema?
·  Quanto tempo de trabalho você perde ao tentar contornar essa dificuldade?
·  Se o seu servidor remoto quebrar, você precisa enviar alguém da central para arrumá-lo? 
· Se o seu gerente de RH se demitir, você vai conseguir garantir o funcionamento da área? 
· O seu custo de permanência no cliente aumenta quando as ferramentas da sua equipe técnica quebram? 
· O quão vulnerável o comprador está quando colocado na situação de problema? 
· O que ele vai perder caso não resolva o problema?
· Exatamente o quanto que o comprador vai perder caso não adote a sua solução? 
· O comprador tem a capacidade de fugir da situação desfavorável caso não adote a sua solução? Que efeito isso vai causar? 
· Qual o resultado de não ter metas? 
· Como vai impactar isto? 
· Qual a consequência disso? 
· Isso atrapalha seus resultados? 
· Você acredita que ajudaria se você tomar uma atitude x? 
· Onde isso tem impactado? 
· Isso vai prejudicar o seu negócio? 
· Você acredita que isso é certo? 
· Você sabe quais são os impactos negativos que esse problema causa na empresa hoje? 
· Você tem clareza desses impactos a médio e longo prazo? 
· Quais outras áreas estão sendo afetadas por ele? 
· Qual a área mais afetada hoje? 
· Qual o impacto disso para você neste momento? 
· As contas da empresa estão sendo prejudicadas? 
· O crescimento e desenvolvimento da empresa estão sendo afetados? 
· Por quanto tempo você acha que a empresa consegue sobreviver dessa forma? 
· Como você acredita que pode reverter os impactos atuais? 
· Você tem clareza das soluções que estão sendo consideradas, se têm bom custo-benefício? 
· Onde não ter metas impacta? 
· Onde não ter processos impacta? 
· Onde impacta quando gera um retrabalho? 
· Qual a consequência de ter desperdício? 
· Qual a consequência de a sua equipe não bater meta? 
· Qual a consequência de você não ter metas em todos os setores da sua empresa?
· Qual a consequência de você não ter processos em todas as áreas da sua empresa? 
· Qual o impacto de você não medir quem te entrega e quem não te entrega resultado? 
· Qual o impacto de você ter retrabalhos na sua empresa? 
· Qual a consequência da sua equipe não ter clareza para onde você está indo? 
· Qual a consequência de essa empresa não funcionar quando você precisa sair? 
· Qual a consequência de você estar 100% focado na parte operacional? 
· Qual a consequência de você não ter um planejamento a longo prazo para sua empresa? 
· Qual o impacto que não saber onde quer chegar pode gerar no seu negócio? 

Obs: essas perguntas fazem parte de um script de uma empresa focada em treinamentos empresarial, por isso as perguntas são direcionadas para entender o cenário que o produto dessa empresa atende.


[bookmark: _qbvdoxe3bowh]Perguntas de necessidade de solução

Perguntas de necessidade de solução direcionam o seu cliente a imaginar como seria a vida dele se ele não tivesse os problemas que ele descreveu anteriormente.

· Se você conseguir reduzir a quantidade de tempo para arquivar seus processos, que impacto isso teria no seu negócio? 
· Reduzir custos operacionais é algo importante para você? 
· Você vê algum benefício em facilitar a criação de conteúdo para seu negócio? 
· Sua equipe de vendas gostaria de uma ferramenta para automatizar os processos operacionais? 
· Será que nosso produto te ajuda de alguma forma? 
· Você acredita que o tempo gasto realizando esse processo manualmente poderia ser revertido em maior produtividade caso ele fosse automatizado?
·  Hoje você gasta muito dinheiro com o trabalho de alguns componentes, não é mesmo? 
· Imagine se você tivesse a possibilidade de praticamente eliminar essas falhas e, ainda, detectar no início do processo as falhas que estão acontecendo. Será que isso não reduziria o seu custo de produção e te libertaria de mão de obra?
· Hoje a comunicação da sua empresa é um pouco falha e os custos acabam incorrendo por essa razão. Imagine como seria se você tivesse um sistema que, além de te fornecer uma comunicação integrada, também fosse capaz de armazenar documentos em nuvem, compartilhando-os com todos os responsáveis? 
· Isso não te traria uma redução de esforço e custos? 
· Como você acredita que este processo poderia ser melhorado em sua empresa? 
· Já imaginou como seria se você pudesse resolver este desafio e ainda gerar resultados positivos com isso? 
· Por que é importante resolver esse problema? 
· Como isso te ajudaria? 
· Qual resultado você poderia ter? 
· Quais benefícios você acredita que apareciam? 
· Isso não te traria uma redução de esforço e custos? 
· Você acredita que o tempo gasto realizando esse processo manualmente poderia ser revertido em maior produtividade caso ele fosse automatizado?
·  Como você acredita que poderia ser este processo (produto/serviço oferecido) na sua empresa? 
· Como isso o ajudaria? 
· Se você conseguisse gerar uma demanda maior de oportunidades a curto prazo, isso traria uma melhoria significativa para o seu negócio? 
· Você já pensou em como seria se esse problema não existisse mais? 
· Quais resultados positivos você enxerga na sua empresa? 
· Está claro para você que é possível resolver esse problema? 
· O que aconteceria se os resultados fossem melhorados em x%? 
· O que aconteceria se você conquistasse esse x resultado? 
· Quais as chances de você resolver esse problema sem fazer novos investimentos? 
· Quais as possibilidades de você resolver esse problema buscando ajuda externa?
· Como você acredita que essa situação pode melhorar? 
· E se a solução do problema ainda trouxesse mais resultados positivos?
· De que forma a empresa estaria mais perto dos seus objetivos se esse problema não existisse mais?
· De que forma você estaria mais perto da sua realização, da sua satisfação pessoal como empresário, se esse problema não lhe ocorresse mais?
· Como seria se você tivesse um aumento no índice de respostas? 
· Como você acredita que poderia ser este processo na sua empresa? 
· Você acredita que há espaço e desejo para melhorar o processo de envio de e-mail marketing? 
· Já pensou sobre os impactos negativos que esse tipo de problema pode trazer para o seu negócio, caso continue a acontecer?
· Você sabe me dizer quais outras áreas da empresa são afetadas pelo problema? 
· Quanto do tempo de trabalho você perde ao tentar contornar essa dificuldade?
· Quanto dinheiro você perde ao apagar um incêndio?
· Agora... na sua visão, com as ferramentas corretas, sabendo o que fazer e principalmente o que pensar, como agir, iria conseguir resolver os pontos que conversamos? 
· Se eliminarmos todos os obstáculos que conversamos, quais oportunidades você consegue enxergar para sua empresa?
· Se você conseguisse colocar metas para todas as áreas da sua empresa, isso te ajudaria? como?
· Se você tivesse uma ferramenta que ajudasse a engajar sua equipe, qual resultado você poderia ter?
· Se você conseguisse fazer com que todos os seus funcionários tivessem senso de dono e se comportassem como você, isso seria bom ou como te ajudaria?


Obs: essas perguntas fazem parte de um script de uma empresa focada em treinamentos empresarial, por isso as perguntas são direcionadas para entender o cenário que o produto dessa empresa atende.
