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Tipos de proposta de valor

A ferramenta “Perfil do cliente”, extraida do livro Value Proposition Design, nos ajuda a compreender os

diferentes tipos de valor na percepcio do cliente. Esses valores podem ser relacionados a:

Selecione uma alternativa

Recursos, processos ou funcionalidades disponiveis no produto/servico.

Percepcdo de oportunidades, ameacas e diferenciais entre produtos e servigos.

Realizacfo de tarefas, dores e ganhos para cada segmento de clientes.

Utilizacdo de produtos e servigos, analgésicos e criadores de ganho.

https://cursos.alura.com.br/course/value-proposition-design/task/60943

m



