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SobRre mim

MiNEIRA

Residente na Bélgica

MaAEe

AdwminisTradora de formacAO

Coach de vida

Analista de Perfil Comporiamental

Social Media MANAGER
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"Se vOoCE NAO ENTENAE dE pESSOAS
VOCE NAO ENTENAE dE NEGOCiOS".

- SimoN  Sinek




(DUANTAS VEZES VOCE TEVE (DUANTAS VEZES VOCE TEVE
dificuldade para lidar com alguém dificuldade com A sua prOpRiA
de personalidade diferente da sua? PERsONAlidade?




As TEORIAS

Teoria DISC Tipos Psicoldgicos Teoria de Valores

William Moulron Marston Carl Gustav Jung Eduard Spranger
Psicologo, pai da teoria DISC, . : 0 .

) o ! PSiQUIATRA E PSiCOTERAPEUTA Filosofo, pedagogo e psicologo
SENdO AUTOR do livRO As EmoGOEs Fundador da Psicologia analitica Autor da obra "Tipos de pessoas”

das Pessoas Normais



https://pt.wikipedia.org/wiki/Psiquiatra
https://pt.wikipedia.org/wiki/Psicoterapeuta

Os 4 Perlis
William Marston
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Entendendo As pessoas A pArTiR da Teoria DISC

CONEXOES

Resultados




Necessidade de
influenciar

Foco nas pessoas
e hos relacionamentos

INFLUENCIA

e Comunicativo

A ESTABILIDADE

e Calmo e Paciente

e Otimista e Entusiasmado * Planejador

e Persuasivo
e Carismatico
e Sociavel

e Conciliador
¢ Constante

e Bom ouvinte

e Comandante

e Firme e decidido
e Gosta de desafios
e Qusado

e Competitivo

e Preciso e Detalhista
e Perfeccionista
e Discreto

e Disciplinado
e Organizado

Foco nas tarefas
e resultados

Sem necessidade
de influenciar




Tipos Psicoldgicos
Carl Jung

Enouanto 0 DISC €estuda nossa Resposta Aos estimulos do ambiente e Avalia ApeENAs NOSSOS COMPORTAMENTOS
observAvEis, os Tipos Psicologicos avaliam nNossa prefereéNcia pelo mEiO INTERNO Ou EXTERNO E NOssA formA de

CAPTAR iNFORMACOES E julgA-las.

02 Aritudes: EXTROVERSAO X INTROVERSAO

04 Funcoes:
e PERCEPCAO: SENSACAO X INTUICAO
o« TirRAR conclusOes: PENSAMENTO X SENTIMENTO




Os 6 valores Humanos
Eduard Spranger

@

TEoRICO

Pessoas Que AMAM ApRENER,
AMAM CONHECIMENTO ATRAVES
de livros, videos € cursos.

EconOomico

Pessoas Que prezam  pelo
custo/beneficios das AcOEs
QUE Realiza.

Estérico

Pessoas Que Gostam de viver
As EXPERIENCIAs coTidianas;
ApPROVEITAR A vida da melhor
formA possivel.

Social

Pessoas altruistas QuUE SENTEM
A Necessidade de Ajudar A
deseNVOIVER OUTRAS PESSOAS.

Politico

Pessoas Que sAo morivadas
pelo poder, status e buscam
SEMPRE ESTAREM NO TOpo dE

SEUS CARGOS.

Religioso

Pessoas Que 1em uma forma
de pensar  Rigida €
dificilmente mudam A sua

opiniAo Quando A definem.



Como aplicar este conhecimento de
perfil No dia-A-dia?

Existe A formA certa de comunicar com cada um dos perfis.
A fORMA COMO VOCE SE EXPRESSA, A fORMA COMO VOCE SE PORTA,
A formAa como voct fala, vai dialogar com dererminados

perfis.

E sempre mais facil ATRAIR pessoas de perlis parecidos com o

seu. Ou ue voceé vem Hexibilizando bastante por AQuele
perfil.

O perfil gue voce mostra € A sua vitrine. Ele condiz com o
1ipo de cliente QUE VOCE QUER ATRAIR?




1. CLIENTE
OBJETIVO:

e Costumam ser impacientes
e ja chegam na loja
decididos com a compra.

e Gostam de abordagem logica
e bem racional, focada sempre
em RESULTADOQOS.

e

2. CLIENTE
COMUNICATIVO:

e Amam conversar e serem
encantados(as) pelo produto.

e Valorizam a relacao
(vendedor - cliente)
mais proxima e bem
informal.

Vocé pode estar perdendo seu cliente
por nao saber lidar com ele!
Conheca os tipos de cliente

3. CLIENTE
CALMO:

e Gostam de sentirem
seguros na hora da compra

e é apaixonado(a) por
garantial

* Odeia ser pressionado
para decidir rapido e amam
vendedores atenciosos.

2\

4. CLIENTE
DETALHISTA:

» Valorizam demais
os detalhes, garantias
e a transparéncia do
vendedor.

e S30 altamente desconfiados
e analiticos na hora da escolha
do produto.




SE VOCE QUER:

« Conhecer melhor o proprio perfil?

o EntENdER seus principais ponTos fORTES € ponTOS A

=CIS
5'““5““, SeREM desenvolvidos?
minit, o Idenrificar suas moOTIVACOES?

« Compreender mellor As pessoas A sua volia?

o Aprender A mellor forma de lidar com As pessoas Ao

SEU REAOR?
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Relatorio CIS ASSESSMENT
Relatorio de Perfil Comportamental®
. RS 250*
(40 pAginAs sobre voct)
SessAo devoluriva (feedback com especialista) RS 450*

Link para Acesso A deGustacao (Gratuito) do Relatério CIS

ASSESSMENT

Nifos://cisassessment.com.pr/degustacao/isalbellecouto

* Precos vAlidos até julho/2027.



https://cisassessment.com.br/degustacao/isabellecouto

Obrigadal

(B} +324923185 85
@isabellecoutolinhares

isabellecldufour@gmail.com




