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APRESENTACAO DO MATERIAL

Queridos alunos!!

Sabemos que os resumos das disciplinas sdo fundamentais para fixacao de conteudos e,
também, para realizacao de revisées. Um resumo bem feito garante que os principais pontos
de cada matéria sejam revisados de forma rapida, aumentando a produtividade dos estudos

e a eficiéncia das revisoes.

Além disso, sabemos que, principalmente para os grandes concursos, o ndmero de
matérias cobradas no edital € muito grande. Dessa forma, além de revisar os pontos marcados
em seus materiais, um bom resumo pode encurtar o tempo de revisao, garantindo, assim, que

todo o0 material possa ser revisado em um periodo de tempo mais curto.

Com isso em mente, apresentamos a vocés o Resumo de Administracdo Geral -
Planejamento (Parte 02). Trata-se de um material pensado para |lhe ajudar em todo esse
processo, visando, inclusive, uma economia de tempo de confec¢cao de materiais, tempo que é

0 bem mais precioso de um concurseiro, ndo € mesmao?

Esperamos poder ajuda-los!

Conte sempre com o Estratégia em sua caminhada!

Estratégia Concursos

**Este material contempla assuntos dispostos no livro digital (pdf) da aula 03.

https://t.me/kakashi_copiador



Estratégia Concursos ®

Resumos '

|
-l

®

Esse € um material resumido. Em momento algum ele substitui o estudo do material

completo. Trata-se de um complemento aos estudos e um facilitador de revisées!

ReEsuMo DE ADMINISTRAGAO GERAL

Analise SWOT

A Analise SWOT € uma ferramenta utilizada na etapa do diagndstico organizacional.

Consiste, basicamente, na analise do ambiente interno (forgcas e fraquezas) e do

ambiente externo (ameacas e oportunidades).

Ambiente INTERNO Ambiente EXTERNO (aspectos
(aspectos controlaveis) nao controlaveis)
Aspectos POSITIVOS
(ajudam a organizagao) Forcas Oportunidades
Aspectos NEGATIVOS
(atrapalham a Fraquezas Ameacgas
organizacgao)
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Amblente INTERNO

(controldvel)

Cendrlo: Vulnerabllidade

Cendrio: Problemas

Estratégla: sobrevivéncla Estratégla: Manutengdo

(ndo controldvel)

Oportunidades

Cenarlo: Limitagbes Cendrlo: Alavancagem

Estratégia: Crescimento

Estratégja: Desenvolwmento

Matriz BCG

Também chamada de Matriz de Crescimento e Participacao, € uma ferramenta de

analise de portfélio que classifica os produtos de uma organizagao de acordo com o

“crescimento do mercado” e “participagao do produto nesse mercado”.
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Crescimento do Mercado
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Participacao do produto no mercado

Alta Baixa
\
.
2 T e
Estrela Interrogacdo /
Em questionamento
- 3 5
Llew,
= '-nr_.".l"'
8 o &
Vaca Leiteira Abacaxi / Cachorro (vira-lata)

Alta participagao no mercado
gue esta em alto crescimento

Exige grandes investimentos

Equilibrio no fluxo de caixa

Tem grande potencial de
lucratividade
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Baixa participacao no
mercado que esta em alto
crescimento

Organizacao faz investimentos
mas nao obtém retorno
(devido a baixa participacado

Interrogacao

Se ndo fizer nada: virara um
"abacaxi"

Deve buscar aumentar a
participac¢ao do produto no
mercado para tentar
transforma-lo em "estrela"

Alta participacao no mercado que
esta em baixo crescimento

. N3o exige grandes investimentos
Vaca Leitera (pois © mercado esta em baixo
crescimento)

E a hora de lucrar!
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Abacaxi
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Baixa participacdao em um
mercado que esta em baixo
crescimento

Produto que "suga" os
recursos da organizagao

Em geral, nao representam
boas oportunidades e devem
ser abandonados

A organizacao deve "sair"
desse mercado

o)

v

Matriz GE/McKinsey

Ferramenta de analise de portfélio que tinha por objetivo ser mais completa que a

Matriz BCG.

As varidveis basicas da Matriz GE sao: atratividade do mercado (ou atratividade da

indUstria) e forca competitiva (ou posicdo competitiva / forca do negdcio).
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Atratividade do Mercado
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Forca Competitiva
Alta Média Baixa
i) Cautelae
< seletividade

Cautelae
Seletividade

Média

Cautelae
Seletividade

Baixa

Quadrante
AMARELO

Investir e Manter cautela
Buscar o} e Selecionar UENSs,
crescimento produtos ou

atividades que tém
maior potencial de

crescimento

e Desinvestir
e Deve-se vender
produto/UEN

sair do mercado

O

e

v
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Matriz Ansoff

As variaveis da Matriz Ansoff sdo: Produtos e Mercados. A partir dessas variaveis,

ela classifica 04 tipos de estratégia: Penetracdo de Mercado, Desenvolvimento de

Produto, Desenvolvimento de Mercado e Diversificacao.

Produtos
Existentes Novos
@
E Penetracdo de Desenvolvimento de
= Mercado Produto
A =
G (1%
®
s
a
E [F
g Desenvolvimento de N
Diversificagao
Z Mercado
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Cinco Forgas de Porter
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Ameaca de Novos Entrantes

Trata-se da ameaca de novas empresas concorrentes entrarem no setor, com o
objetivo de conquistar parte do mercado. Se existem muitas barreiras de entrada, a
ameaca de novos entrantes € baixa. Por outro lado, se existem poucas barreiras de

entrada, a ameaca de novos concorrentes é alta.

- Barreiras que dificultam a entrada:
¢ Economias de escala
+ Diferenciagao do produto
¢ Necessidade de capital
¢ Custos de troca
& Acesso aos canais de distribuicao
¢ Demais desvantagens de custos

+ Acdo governamental
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Ameaca de Produtos Substitutos

Essa forca busca medir o impacto que um produto substituto pode exercer em um
mercado. Quanto mais atrativos (em relacdo de preco, ou custo/beneficio) forem os
produtos substitutos, tanto maior serd a ameac¢a que eles provocam em

determinado setor.

Poder de Barganha dos Fornecedores

Se refere ao “poder de negociacao” dos fornecedores.
Os fornecedores tornam-se “poderosos”’ quando:

e poucos fornecedores dominam o setor,

e nao ha produtos substitutivos para venda;

e O setor para o qual o fornecedor vende nao representa o seu principal cliente

e & um insumo muito importante para o setor comprador,

e 0s produtos fornecidos sdo bastante diferenciados e/ou estdo atrelados a “custos
de troca’” para o setor comprador;

e os fornecedores conseguem “integrar para frente”
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Poder de Barganha dos Clientes

Se refere ao “poder de negociacao” dos clientes.
O cliente (comprador) torna-se “poderoso”’ quando:

e ¢ o principal comprador de um determinado fornecedor,

e 0s produtos ou insumos representam a maior parte dos seus custos

e 0s produtos nao sao “diferenciados”

e 0s produtos estao atrelados a pequenos (ou nao possuem) custos de troca

e o0s lucros do cliente sdo baixos

e ocliente tem a possibilidade de fazer a “integracao para tras”

e O produto adquirido nao interfere na qualidade dos produtos produzidos

e O cliente comprador conhece muito bem os precos praticados no e os custos do

fornecedor

Rivalidade entre Concorrentes (concorréncia no setor)

Trata-se da forca que mede a rivalidade do mercado, ou seja, avalia como estd a

concorréncia no mercado.
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A rivalidade (ou concorréncia) aumenta na presenca de alguns fatores estruturais e

pode ser medida através da analise dos seguintes fatores":

NUmero de concorrentes

e Equilibrio entre os concorrentes

e Crescimento lento do setor

e Elevados custos fixos: Auséncia de diferenciacao ou de custos de troca
e Problemas de economias de escala

e Diversidade entre concorrentes

e Decisbes estratégias

e Existéncia de elevadas barreiras de saida do setor

Estratégias Competitivas Genérica

Segundo Porter, existem 03 estratégias competitivas genéricas que as organizacoes
poderdo adotar (isolada ou conjuntamente) para enfrentar as forcas competitivas,

com o objetivo de tornar as organizagcdées mais competitivas.

" OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Estratégia Empresarial & vantagem competitiva: como estabelecer,
implementar e avaliar. Sdo Paulo, Atlas: 2014, p.382-383
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- Lideranc¢a de custo (lideranca em custo total): Essa estratégia busca tornar a
organizagao mais competitiva através da producdo de produtos mais baratos
do que os produtos dos concorrentes. A organizagao que adota esta estratégia
estd orientada para a eficiéncia.

- Diferenciacao: Trata-se de uma estratégia que tem por objetivo o
desenvolvimento de produtos diferenciados, ou seja, a empresa busca criar
produtos que sejam reconhecidos pelos clientes como “Unicos” e
“inigualaveis”.

- Enfoque (Focalizacao): Consiste em uma estratégia de atuacdo em
determinados nichos de mercado. O foco poderd ser emm um mercado muito
especializado (mercado especifico) ou em determinados perfis de
consumidores (consumidores especificos). Como resultado, a empresa podera
se destacar pela qualidade e diferenciacdo do produto (enfoque na
diferenciacdo) ou entdo podera se destacar pelos seus precos diferenciados

(enfoque na lideranca de custo).
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Cadeia de Valor

-

E um conjunto de atividades que a empresa realiza para elaborar, produzir e

comercializar os seus produtos e servicos. Através do mapeamento dos fluxos mais

importantes dentro da organizacao, ela busca conhecer e compreender suas

vantagens competitivas.

Atividades

Logistica interna
(de entrada)

Operagoes

Principais
(Primarias)

Logistica externa
(de saida)

Marketing e
Vendas

Servicos
(Pos-venda)

Recebimento,
armazenagem,
estoque e distribuigao
interna de insumaos

Atividades necessarias
ao processamento dos
iNsSUMos

Coleta,
armazenamento e
distribuicao dos
produtos finais

Induzir e proporcionar
Meios para que os
clientes adquiram os
produtos e

Aumentar ou manter
valor dos produtos
(Instalagao, consertos,
etc.)
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Atividades de Apoio
(Secundarias)

Aquisi¢cdo (compras)
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Infraestrutura da

Desenvolvimento de
tecnologia

emipresd

Tecnologia
propriamente dita e

Geréncia de Recursos
Humanos

também "know-how" e
"expertise"

Recrutamento, selegao,

Infraestrutura da

contratagao,
treinamento, etc.

Atividades da
administracdo geral da

empresa empresa (planejamento,
contabilidade, etc.)
17
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Ferramenta 5W2H

A ferramenta 5W2H tem por objetivo facilitar o planejamento das atividades e

auxiliar o gestor a tracar os planos de acgao.

*What? (O que?)
W 0 que deve ser feito? (Indica qual ac3o deve ser realizada)

W | Whe? (Porque?) ‘

*Par que deve ser feito? (Indica poruge a acdo deve ser realizada)

W *Who? (Quem?)
sQuem deve fazer? (Indica os responsaveis pela execugdo da acdo)

+Where? (Onde?) ‘
*Onde deve ser realizado? (Indica a localizacdo que deve ser realizada a ac3o)

W | When? (Quando?)

«Quando deve ser realizada? (Indica os prazos a serem obedecidos)

H *How? (Coma?)
#Como deve ser realizada? (Indica o processo de execucdo da acdo)

H *How much? (Quanto?)
#Quanto custara? (Indica o orcamento que devera ser alocado para a agao)

18
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Matriz GUT

Ferramenta utilizada para priorizar os problemas. Utilizam-se trés fatores:

Quanto maiores as notas dos resultados obtidos, maior sera a prioridade do

problema.

19
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Balanced Scorecard (BSC)

- O BSC traduz a missao, a visao e a estratégia organizacional, através de um

mapa estratégico, composto por objetivos estratégicos que estdo distribuidos
nas diferentes perspectivas (Financeira, Cliente, Processos Internos e
Aprendizado e Crescimento), as quais estao inter-relacionadas por uma relacdo
de causa e efeito; associando-se, ainda, os objetivos estratégicos a indicadores,

metas e planos de acgao.

Abaixo, irei esquematizar alguns aspectos e caracteristicas principais do BSC.

. . Melhoria dos resultados financeires
Financeira (Perspectiva do acionista)
Cliente "Como a organizacao é vista pelo cliente”
Perspectivas ) . , ,
Processos ) .
Processos internos criticos para o sucesso
Internos P
Aprendizado e Ativos intangiveis (Pessoas, Sistemas e
Crescimento Procedimentos)

20
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Estabelecimento de metas de superacgao

Identificacdo e racionalizacao das iniciativas

estratégicas

Identificacao de iniciativas criticas que
envolvam mais de uma unidade de
negacios

Vinculagao da estratégia a alocacao de

recursos e aos orgcamentos anuais

v

Alto executivo responsavel pela

construgao e implementagao do BSC

Auxilia na incorporacgdo e ajuda a moldar

a rotina de uso do BSC

Responsavel por comunicar as

04 Passos :
Arquiteto
Agente de
03 Pessoas Mudancas
Comunicador

estratégias, conquistar o apoioc e
incentivar a adesao dos funcionarios
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Principios
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Traduzir a estratégia em termos operacionais

Alinhar a organizagdao com a estratégia

Transformar a estratégia em uma tarefa rotineira de todos

Fazer da estratégia um processo continuo

Mobilizar as mudangas por meio de liderangas executivas

fortes e eficazes

Esclarecimento e atualizacao da estratégia

Comunicagdo da estratégia para toda a empresa

Alinhamento das metas das areas e das pessoas envolvidas
com a estratégia

Associacdo dos objetivos estratégicos as metas de longo
prazo e aos orcamento anuais

Identificacao e alinhamento das iniciativas estratégicas

Avaliactes de desempenho e resultados periddicas

Fungoes <

Obtencdo de feedbacks para conhecimento e
aperfeicoamento da estratégia
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Mapa estratégico

Objetivos estratégicos

05 elementos Indicadores

Metas

Plano de agao (iniciativa)

Mapa Estratégico

“Representacao grafica” que permite a visualizacao das relagcdes de causa e efeito
entre as perspectivas estratégicas (Financeira, Cliente, Processos Internos e

Aprendizado e Crescimento) e os objetivos estratégicos da organizacao.

a estratégia equilibra forgas contraditérias

a estratégia baseia-se emn proposicdao de valor
\ diferenciada para os clientes

Principios que
norteiam o
mapa
estratégico

o valor é criado por meio dos processos internos

! a estratégia & composta por temas complementares
e simultineos

o0 alinhamento estratégico determina o valor dos
ativos intangiveis
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