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Problemas tipicos e rotineiros com comunicac¢cdo podem
ocorrer quando uma pessoa Ndo se expressa claramente ou a
outra ndo a escuta ou quando uma parte diz e quer dizer uma

coisa e a que estd escutando pensa que ela disse ou quis dizer
outra coisa.

Algumas vezes ndo existe comunicacdo mesmo, ou € de uma
forma tdo falha que resulta em confusdo, irritacdo e
frustrac@o, existindo a possibilidade de acontecer sérios
problemas quando alguém revela uma mensagem que foi
passada como confidencial ou viola um acordo sobre
privacidade.
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Os principios bdsicos da boa comunica¢do podem soar como
Obvios: seja claro, direto completo e apropriado. No entanto,

Mmuitas pessoas ndio conhecem esses principios ou falham ao
observa-los.

E importante que no local de trabalho as pessoas observem
CcOomo uma comunicacgdo clara contribui para os bons
relacionamentos e aumento da produtividade ao passo que a
comunicagdo confusa mina os relacionamentos e o trabalho em

grupo.
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Qualquer problema causado por uma falha na comunicagdo
pode desencadear estados emocionais negativos, (raiva,
ressentimento, inveja, medo e outros).

Essas emocoes negativas, por sua vez podem causar
rompimentos ou dificultar as relacoes interpessodis, aumentado
os problemas e até enfraquecendo toda uma organizacdo.
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A forma mais diretamente observavel da relagao
é aquela a que chamamos relac¢do interpessoal.
Acentua o tipo de trocas estabelecidas
essencialmente entre duas ou mais pessods e 0s
sentimentos experimentados em relac¢éo aos
outros nessa situacgao.
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Em pleno terceiro milénio temos um problema, tdo velho quanto
o proprio planeta, que insiste em afetar as relacdes de trabalho.
Seja em grandes ou peguends empresds, empresds publicas ou
privadas, ou em trabalhos autonomos. Em qualquer situacdo de
trabalho esse virus afeta a produtividade ou o desempenho,

adoecendo as relacoes.
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Se é identificado & possivel ser controlado. Se isso ndo acontece
ele pode por tudo a perder. Estratégias perfeitas, processos de
producdo testados a exaustdo, planos de marketing bem
elaborados, tudo pode falhar, guando o capital humano ndo
responde em sud Mais pura esséncida, em sua mais importante
condicdo de necessidade: a relacdo interpessodl.
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A convivéncia entre pares, muitas vezes &€ entremeada de
muitos problemas. No mercado de trabalho atual, ndo
podemos nos dar do luxo de permitir que esses problemas
impecam o bom desempenho dos funciondrios, pois a
consequéncia pode ser uma baixa produtividade. Esse
mercado exige, portanto que desenvolvamos ds
competéncias comportamentais, pois ndo basta mais ao
profissional de qualquer area ter conhecimento técnico da
profiss@o, necessario se faz que desenvolva habilidades de
relacionamento através do amadurecimento emocional.
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O conflito é algo que faz parte da vida e no
ambiente de trabalho n&o é diferente, de uma vez
que, sdo varias pessoas, frequentando todos os
dias o mesmo ambiente, de forma téo préoxima, e
tendo téo diferentes conteldos psicoloégicos.
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A preparacdo do trabalhador no campo das relagoes
interpessoais, favorecem o bom desempenho no trabalho além
de prevenir o stress causado pela mda convivéncia e pelo
ambiente pouco salutar.

Existem quatro aspectos que influenciam as relacoes
iInterpessoais: As diferencas individuais, a lideranca, @
motivagdo e a comunicacdo.
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Diferencas Individuais
N&o existem seres humanos iguais e é essa diferenca que torna

o mundo dindmico, mas também & o que causa muita confusdo.

Se ndo podemos ser todos iguais, o correto &€ aprendermos a
respeitar e conviver com 0s hossos companheiros, respeitando
seus gostos, preferéncias e atitudes.

Saber conviver em grupos requer habilidade de convivéncia.
Precisamos conhecer nossos limites e respeitar os limites do
outro. Este & o primeiro passo do convivio sadio. Todo
relacionamento grupal tem seu lado bom e seu lado conflitante.
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O que temos que levar em considera¢gdo para comecarmos
a pensar de forma mais sinergética, & que existe muita
diferenca entre grupo e equipe de trabalho. Grupo sdo
pessods reunidas para fazerem algo juntas. Equipe sdo
pessods que tém os mesmos objetivos, a mesma

responsabilidade, sdo movidos por forte comprometimento
e interdependéncia.
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Comunicagdo

A palavra Comunicagdo vem do latim “comumunis”, comum,
dando a idéia de comunidade. De acordo com Augusto Magne,
comunicar significa participacdo, troca de informacgades, tornar
comum aos outros, ideias, volicoes e estados da alma.

Em aspectos pedagdgicos a comunicagdo € uma atividade
educativa que envolve troca de experiéncias entre pessods de
geracoes diferentes, evitando, assim, que grupos sociais
retornem ao primitivismo. Ndo fosse os meios de comunicac¢do,
ampliando as possibilidades de coexisténcia mais pacifica entre
0s homens, estes ja estariam extintos em meio as disputas por
poder.
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Em relacdo ao local de trabalho, podemos perceber a
comunicacdo purd e real, como sendo fundamental para que os
colaboradores possam se sentir em um ambiente onde |hes seja
permitido demonstrar como realmente se sentem ao
relacionarem-se com os outros, o que lhes poderia possibilitar
um crescimento como pessoa e como profissional e que
acarretard, com certeza, numa maior produtividade
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