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Fatores Importantes na
Gestao

w MARCUS
MARQUES



Metas
Focos e Metas
Focos / \
Metas

v Foco no financeiro (Aspectos importantes)
v Foco no cliente
v Foco no colaborador Desafiadoras

Demandam por conhecimento novo.

l Viaveis

Metas/Métricas Estabelecidas para serem alcancadas.

‘ Alinhadas
) Ao proposito e diretrizes da organizagao.
Gerenciamento \

w MARCUS
MARQUES

A
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ZuEmpresarial

Essas declaracoes sao metas?

Aumentar a produtividade da equipe em 25%

Diminuir as reclamacgoes dos clientes até
fevereirode 2016

Manter o faturamento com o produto X em
RS 500.000,00 para 2017

w MARCUS
MARQUES



Meta sO é meta se tiver:

Objetivo/Indicador

Algo especifico a ser atingido

Prazo
Um prazo para ser alcancado

Valor
Agregar valor real para a empresa

eta

MARCUS

ZuEmpresarial MAnouss



Como definir METAS Desafiadoras e fazer a equipe
alcangar?

Meta Desafiadora
Limite da alcancabilidade

Plausibilidade
Benchmarking
Mostrando o como

Trabalhar com janela
Alcancar até 05/07/2017

Lempresanal MM sz,



Fatores criticos na Gestdo

Sair do operacional

Operacional VS Estratégico

Pensar e Melhorar

Estratégico

Sl Executar e Fazer

w MARCUS
MARQUES

ZuEmpresarial



Fatores criticos na Gestdo
Método & Processo

Método & Processo

META (META) + HODOS (CAMINHO)

“Caminho para a meta”

a ™\ p N
R
: . . Método&Processc> B*
—— 1 1 Situacao
P Y, Gestdo J KDesejada )

()

MARCUS
~mEmpresarial MM | MARQGUES




Fatores criticos na Gestao
Priorizagao

Meétodo para priorizar (inovacgdes, iniciativas, projetos, acoes)

Acoes
Sugeridas

Impacto/Resultado
(Alto 10 Pontos)
(Médio 5 pontos)
(Baixo 3 pontos)

Custo
(Alto 3 Pontos)
(Médio 5 pontos)
(Baixo 10 pontos)

Execucgao
(Alto 3 Pontos)
(Médio 5 pontos)
(Baixo 10 pontos)

Pontuacao

Acao 1

Acao 2

Acao 3

Acao 4

A

ZuEmpresarial

w MARCUS
MARQUES



Fatores criticos na Gestao
Priorizagao

Meétodo para priorizar (inovacgdes, iniciativas, projetos, acoes)

O Impacto/Resultado Custo Execucao -
Ago es (Alto 10 Pontos) (Alto 3 Pontos) (Alto 3 Pontos) PO ntua ga (o)
Su ge r| d as (Médio 5 pontos) (Médio 5 pontos) (Médio 5 pontos)
(Baixo 3 pontos) (Baixo 10 pontos) (Baixo 10 pontos)
Refazer o EAD do 5 5 3 13
PSC
Implantar
unidade em BH - 3 3 11
Cr|.ar programa de 10 3 3 16
milhagens (IBC+)
Encontro Anual 10 5 10 25
com os Trainers
..4l:'mpresarial w| MARGUES



Método & Processo

_Mcelerador
ZEmpresarial



Da pra fazer Gestao sem
Processo/Método?

mpresarial



