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No vasto oceano do marketing médico, navegar sem uma

direção clara pode levar ao fracasso. É aqui que entra a

Bússola do Estrategista. Assim como uma bússola orienta

navegantes em direção ao seu destino, as métricas de

marketing orientam nossas ações, assegurando que estamos

no rumo certo para alcançar nossos objetivos.

Este eBook é sua ferramenta essencial para compreender e

aplicar essas métricas, guiando suas campanhas para o

sucesso. Além disso, a Bússola do Estrategista ajuda a

identificar os Conteúdos Ouro e Mapas, garantindo que você

saiba exatamente quais conteúdos têm maior impacto e quais

ajudam a guiar seus clientes ao longo da jornada.
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A Bússola do
Estrategista



A Bússola é a metáfora que uso para representar as

métricas que orientam nossa jornada no marketing

médico. Assim como uma bússola nos mantém no

caminho certo e nos ajuda a alcançar nosso destino final,

as métricas são essenciais para garantir que estamos

seguindo a direção correta rumo aos nossos objetivos.

Todos os seus esforços e conteúdos devem ser guiados

por essas métricas para assegurar que você e seus

clientes estejam sempre no curso certo.

03

O que é a
Bússola?
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Porto é a metáfora que uso para o destino que a sua

audiência precisa chegar quando consome o seu

conteúdo. Inspirado pela ideia de um lugar seguro e

final de jornada para os navegantes, tudo o que você

faz e todos os seus conteúdos devem levar o seu

cliente em potencial ao Porto. Este é o ponto onde

suas estratégias de marketing se encontram com

as necessidades e desejos dos seus clientes,

proporcionando soluções valiosas e resultados eficazes.

Conteúdo Ouro é a metáfora que eu uso para

representar o conteúdo principal e mais valioso que

você cria. Assim como o ouro, este conteúdo é raro,

precioso e de grande valor para a sua audiência.

Ele tem o maior impacto e traz os melhores resultados,

sendo o ponto focal da sua estratégia de marketing.

O Conteúdo Ouro é projetado para atrair, engajar e

converter, fornecendo informações essenciais e

altamente relevantes para o seu público,

destacando-se pela sua capacidade de gerar resultados

extraordinários.

Conteúdo Ouro

Porto
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Conteúdo Mapa é a metáfora que eu uso para representar

os conteúdos de altíssimo valor que qualificam a

audiência, quebram objeções e guiam os potenciais

clientes ao longo da jornada. Assim como um mapa

que ajuda navegantes a encontrar seu caminho, esses

conteúdos são cruciais para orientar, educar e convencer

sua audiência. Eles complementam o Conteúdo Ouro,

fornecendo insights detalhados, respondendo dúvidas

e abordando preocupações, o que facilita a tomada

de decisão e aproxima sua audiência do destino final.

Conteúdo Mapa
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Para cada objetivo de marketing, existem métricas

específicas que atuam como nossa bússola.

Vamos explorar cada uma delas:

1. Objetivo: Aumentar a Visibilidade da Marca

(Brand Awareness)

Métricas Principais:

Impressões: Número de vezes que o anúncio foi exibido.

Alcance: Número de pessoas únicas que viram o anúncio.

Frequência: Média de vezes que cada pessoa viu o anúncio.

Engajamento: Curtidas, compartilhamentos,

comentários e outras interações.

2. Objetivo: Gerar Leads

Métricas Principais:

Conversões: Número de ações concluídas, como

preenchimento de formulários de contato.

Taxa de Conversão: Percentual de cliques que

resultaram em conversões.

Custo por Lead (CPL): Valor médio pago por cada

lead gerado.

Qualidade do Lead: Avaliação da relevância e potencial

de conversão dos leads gerados.

Objetivos e
Métricas Essenciais
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3. Objetivo: Aumentar Engajamento

Métricas Principais:

Engajamento: Curtidas, comentários, compartilhamentos

e outras interações com o anúncio.

Taxa de Engajamento: Percentual de interações em

relação ao número de impressões.

Cliques em Conteúdo: Número de cliques em links,

imagens ou vídeos dentro do anúncio.

Tempo de Visualização: Duração média que os usuários

passam visualizando o conteúdo do anúncio.

4. Objetivo: Aumentar Seguidores

Métricas Principais:

Novos Seguidores: Número de novos seguidores

adquiridos.

Custo por Seguidor: Valor médio pago por cada

novo seguidor.

Taxa de Crescimento de Seguidores: Percentual

de crescimento dos seguidores em um período

específico.
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Dicionário de
Termos de Marketing
Digital
CPC (Custo por Clique)

Definição: Valor médio pago por cada clique no anúncio.

Uso: Medir a eficiência de campanhas pagas onde o objetivo é gerar

tráfego para o site.

CPL (Custo por Lead)

Definição: Valor médio pago por cada lead gerado.

Uso: Medir o custo de aquisição de um contato qualificado interessado

nos produtos ou serviços oferecidos.

CPA (Custo por Aquisição)

Definição: Valor médio pago por cada aquisição/conversão, como

uma venda ou inscrição.

Uso: Avaliar o custo efetivo de gerar uma conversão específica.

CPM (Custo por Mil Impressões)

Definição: Valor pago por mil impressões do anúncio.

Uso: Medir o custo de exposição de um anúncio para mil pessoas.

CTR (Taxa de Clique)

Definição: Percentual de impressões que resultaram em cliques.

Fórmula: (Número de cliques / Número de impressões) x 100

Uso: Avaliar a eficácia do anúncio em gerar cliques.
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ROI (Retorno sobre o Investimento)

Definição: Percentual de retorno sobre o valor investido em

uma campanha.

Fórmula: [(Receita gerada - Custo da campanha) / Custo

da campanha] x 100

Uso: Medir a lucratividade de uma campanha.

ROAS (Retorno sobre o Investimento Publicitário)

Definição: Receita gerada em comparação com o valor gasto

em publicidade.

Fórmula: Receita gerada / Custo da campanha

Uso: Avaliar a eficácia dos gastos publicitários.

LTV (Valor do Ciclo de Vida do Cliente)

Definição: Valor total esperado que um cliente trará ao longo do

relacionamento com a empresa.

Uso: Prever o valor a longo prazo de um cliente e ajustar estratégias 

e marketing e retenção.

Bounce Rate (Taxa de Rejeição)

Definição: Percentual de visitantes que saem do site após visualizar

apenas uma página.

Uso: Medir a eficácia do site em engajar visitantes e incentivá-los

a explorar mais páginas.

Conversion Rate (Taxa de Conversão)

Definição: Percentual de visitantes que realizam uma ação desejada,

como preencher um formulário ou fazer uma compra.

Fórmula: (Número de conversões / Número de visitantes) x 100

Uso: Medir a eficácia do site ou campanha em gerar ações desejadas.
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Engagement Rate (Taxa de Engajamento)

Definição: Percentual de interações (curtidas, comentários,

compartilhamentos) em relação ao número de visualizações

ou seguidores.

Fórmula: (Número de interações / Número de visualizações

ou seguidores) x 100

Uso: Medir o nível de interação e envolvimento do público com

o conteúdo.

Reach (Alcance)

Definição: Número de pessoas únicas que viram o anúncio

ou conteúdo.

Uso: Medir a disseminação do anúncio ou conteúdo.

Impressions (Impressões)

Definição: Número de vezes que o anúncio ou conteúdo foi exibido.

Uso: Medir a exposição do anúncio ou conteúdo ao público.

Frequency (Frequência)

Definição: Média de vezes que cada pessoa viu o anúncio.

Fórmula: Impressões / Alcance

Uso: Avaliar quantas vezes, em média, o anúncio foi mostrado

ao mesmo usuário.
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Google Analytics:

Uso: Analisar o tráfego do site, taxas de conversão, comportamento

do usuário e mais.

Benefícios: Fornece uma visão detalhada de como os visitantes

interagem com seu site, permitindo ajustes para melhorar a

performance.

Google Ads:

Uso: Monitorar o desempenho das campanhas de anúncios pagos.

Benefícios: Oferece métricas como CPC, CTR e CPA para otimizar

suas campanhas e aumentar o ROI.

Facebook Ads Manager:

Uso: Gerenciar e analisar campanhas de anúncios no

Facebook e Instagram.

Benefícios: Fornece dados sobre engajamento, alcance, frequência

e conversões para campanhas em redes sociais.

SEMrush:

Uso: Análise de SEO, pesquisa de palavras-chave, e monitoramento

de concorrentes.

Benefícios: Ajuda a melhorar a visibilidade nos motores de busca

e a entender melhor o mercado.

Ferramentas para
Análise de Dados
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Hotjar:

Uso: Analisar o comportamento do usuário através de mapas de

calor e gravações de sessões.

Benefícios: Permite entender como os visitantes navegam pelo

site, ajudando a identificar áreas de melhoria.

HubSpot:

Uso: Gerenciamento de leads, automação de marketing e análise

de campanhas.

Benefícios: Integração completa de ferramentas de marketing,

vendas e atendimento ao cliente, facilitando o gerenciamento e

a análise de dados.

A Bússola do Estrategista é sua ferramenta essencial para navegar

no complexo mundo do marketing médico. Ao compreender e aplicar

essas métricas, você garante que suas campanhas estejam sempre

no caminho certo, proporcionando resultados eficazes e mensuráveis.

Mantenha esta bússola sempre à mão para guiar suas decisões e

estratégias, assegurando que seus esforços levem ao sucesso desejado.

Utilize esta Bússola como seu guia confiável para tomar decisões

informadas, ajustar suas campanhas e alcançar seus objetivos de

marketing com precisão. Seja para aumentar a visibilidade da marca,

gerar leads, engajar seu público ou aumentar seguidores, as métricas

aqui apresentadas serão seu norte seguro na jornada do marketing

médico.

Lembre-se: o Porto é onde você deseja que seus clientes cheguem.

É o lugar seguro, o destino final de sua jornada de marketing.

Com a Bússola do Estrategista em mãos, você tem todas as

ferramentas necessárias para guiar seus esforços de marketing

e levar sua audiência ao Porto desejado, alcançando o sucesso em

cada campanha.
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