EMENTA

Curso
Processo e
Radar

O radar € uma analogia
com um aviao. Afinal, nao da
para acompanhar um voo
apenas no final.

EAG {:




O que vocée ganha
com esse curso??

1. Vocé aprendera a importancia de ter
bem definido os processos da sua
empresa para poder acompanha-los.

2. Vocé conhecerd modelos de ferramentas
que e orientacoes para a realizacao do mape-
amento de processos da sua empresa.

3. A Importancia de definir os indicadores e
metas e ferramentas que podem ajudarao a
conduzir a construcao dessas informacoes..



O que vocé vai
aprender?

1. Diferenca entre processos e
procedimentos;

2. Como planejar o mapeamento dos
Processos;

3. Auxilio do PDCA para melhorias dos
Processos.

4. Tipos de processos: Macroprocesso,
apoio e gestao.

5. Modelos de Fluxograma, Procedimento
e Instrucao de trabalho;

6. Definicao de indicadores e metas e
modelos de documentos para
apresentacao;



O que voce tera
de conteudo?

1. Como mapear 0s processos da sua
empresa € modelos de documentos
que podem contribuir para essa acao;

2. Como definir os seus indicadores e
Mmetas e como eles se relacionam com
OS Seus processos, apresentando
Mmodelos de metas e indicadores;

3. A ImMmportancia de divulgar
faturamento, Indicadores e metas
alcancadas para motivar a equipe.

4. A necessidade de disseminar a cultura
da empresa e desenvolver a comu-
nicacao interna do seu negacio.

5. A Importancia do processo de
treinamento para Incorporagcao da
cultura e dos processos da sua
empresa.

6. Modelos de documentos de atas e
como estruturar as reunioes de
acompanhamento.



Conteudo
Programatico

Videoaula 1: Processos e radar.



Com quem voceée
vai aprender?

Rogério Valentim

Empresario com experiéncia em
varios segmentos, atuando hoje
como CEO na Lumma
Despachante, Socio Fundador
na Techslab e CEO no EAG -
Empresa Autogerenciavel.
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