CURSO LOJA DE SUCESSO

TROCAS E DEVOLUGOES - AULA 2

Dando continuidade a aula anterior, sobre
trocas e devolucgbdes, vamos continuar falando
sobre alguns pontos importantes para esses
acontecimentos.

PONTOS IMPORTANTES

e Faca um controle de qualidade da suas pecas,
confere suas mercadorias, as costuras,
porque isso evita problemas futuros;

e Erro no cadastro de produtos, por exemplo
na modelagem do produto, para evitar troca;

e Operacional da troca: voltar a peca pro
sistema/site, entdo faca um controle do
estoque;

e Falando em loja fisica, a troca ¢é a
oportunidade de fazer o seu cliente visitar
novamente sua loja e consumir mais
produtos;

e Nao troco pecas 1intimas, acessdrios na
minha loja - jd aviso o cliente antes;

e Pecas que sei que sdao mais complicadas nao
coloco para vender no site, porque pode ter
uma grande chances de troca;

MEU CONSELHO

Tudo que é conversado e avisado antes evita
transtorno, entdo deixe bem explicado ao seu
cliente, sua forma de trabalho com trocas.



