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& o
Apresentacao do relatorio

Transcricdo

Com todas as observagdes e andlises que fizemos durante todo curso, conseguimos gerar um relatério que sera
apresentado para o gestor da MusicDot e equipes interessadas. Neste relatério, inserimos todas as informacdes que
obtivemos em entrevistas, hip6teses elaboradas durante toda a andlise do site e os resultados obtidos tanto pelo Google
Analytics, quanto pelas ferramentas HotJar e HelpScout. Teremos algumas informacgdes do curso anterior, focado em

Google Analytics.
O relatério completo esté disponivel nesta unidade.

Como sdo muitos dados e contetidos variados, essa vastiddo de informagdes pode gerar duvidas sobre como o gestor do
projeto e outras equipes envolvidas podem tomar os primeiros passos. Para evitar esse problema, com o relatério
enviamos um plano de agdo para cada uma das equipes, aces pontuais que visam aumentar o nimero de conversoes

no site MusicDot.

Na péagina inicial, por exemplo, aumentaremos a area de depoimentos; na area de planos deixaremos explicita a
diferenca entre os beneficios de cada assinatura e métodos de pagamento disponiveis; link para musicas do curso;

adicionar um buscador no site e assim por diante. As informagdes completas também estfo disponiveis nesta unidade.

Para o gestor, teremos algumas sugestdes para atuacoes no futuro, como identificar quem séo as personas que utilizam
o site; pesquisar por dificuldades no processo de compra, realizar avaliacdo heuristica de todo o site, realizar uma

avaliacdo volta para UX Writing, realizar uma andlise de arquitetura de informac&o.
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