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Formas de trabalhar o engajamento utilizando o Firebase.



Plataforma - Engajamento

Engajamento

Predictions

A/B Testing
Cloud Messaging
In-App Messaging
Remote Config
Dynamic Links

AdMob

Guia de utilizar ferramentas de
engajamento ou remuneracao
Aplicativo, conteudo da aula 4.

Utilizacdo time de marketing e time
de implementacao.

¥ Firebase

Acessaradocumentacio @1 2N

Firebase Demo Project ( rarsae

fZ2apps [ B Floodttt Android (@) Flood 1tios

Aguardando os dados do Analytics.

Armazene e sincronize dados de app em milissegundos X




Previsoes

O Firebase Previsdes aplica o machine

learning aos dados de andlise para criar

segmentos dindmicos de usudrios com
base no comportamento previsto

Adicionar o Analytics ao app

Ative o Previsdes e monitore a

prontidao da previsao

Acesse os resultados das
previsées do seu aplicativo

com o Configuragao remota.




Previsoes

Criar uma previsado personalizada X

Nome

Dé um nome para a previsao

Cancel

ﬂ Selecionar a faixa de usuarios

Users ranked by likelihood to churn

Percentil do usuério @

Controle deslizante G

25% de usuérios ativos por dia (326) @
e

27% de todos os usuarios com previsio de chum @
e

91% probabilidade média de chum @

Cancelar



Teste A/B

Com a tecnologia do Google Optimize,
o Teste A/B do Firebase ajuda vocé a
otimizar a experiéncia do app,
facilitando a execucao, a andlise e o
dimensionamento de experimentos de
produtos e marketing.

O

Google Analytics
for Firebase

Experiment
Design and

Analysis A/B Testing

@ Targeting

Firebase
Predictions

@ Testable
Actions

Cloud
Messaging

Measurement

Google Analytics
for Firebase




Visdo geral do experimento

B Rascunho

Resultados do experimento

Receita e:

Teste A/B

Nimero modelado de receita da AdMob por usuario

Variante

Variant A

Variant B

D A @ ; L & v
=]
Como ler este gréfico @
imada da AdMob @ Engajame 13 enga 7 e e al ® Meta
(M  7dias C Todo o periods
&
n e
Control group
Receita -
stimada da ® ® 2 2
e ) . Varant A
Variant 8

018 20:36 Altera

Interstitial A

How often users see my interstitia

g3
Retencio (437
Usudrios que ndo

om labp;

50% dos usuérios qualificados estio neste experimento

interstitial_ad_frequency




Cloud Messaging

O Firebase Cloud Messaging (FCM) é
uma solugao para envio de mensagens
entre plataformas que permite a
entrega confiavel de mensagens sem
custo.




Cloud Messaging

Etapa de Instalacdao (Time Dev)
Configuragao de SDK

Etapa de Criacao (Time Dev + Time de MKT)
Criar a légica de envio



Mensagens no app

Com o Mensagens no app do Firebase,
vocé pode envolver os usudrios ativos
do seu app por meio do envio de
mensagens direcionadas e contextuais
que os incentivam a usar os principais
recursos do aplicativo.




Mensagens no app

@ Estilo e conteido

Layout da mensagem Visualizago do dispositivo
;
" = B’ 7T
= » Somente Banner
Cartéo Modal magem iperior

Conteido da mensagem

Piano de fundo

#ffffff . #000000 D D

S
E Ti ager
PO
Exer am T
Imagens
URLda
plo: https://yourapp.com/image.png t Titulo da mensagem
Corpo da mensagem
URLda e ® principal
Exemplo: httf m/image.png t
a m

Botéo principal

Texto do boté

pal . #1a73e8

m
=1
™
g

1
(]
3

Configuracao de Mensagem

Configuracoes de entrega.
Possibilidade de rodar teste A/B.



Configuracao remota

O recurso Configuracao remota do
Firebase € um servico em nuvem que
permite a alteracao do comportamento
e da aparéncia do app sem exigir que
os usuarios fagcam download de uma
atualizacao do app.
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Configuracao remota

Configuragdo - Versdo 25 9D
= Filtros Q_ Pesquisa
>  Nome Condicdo Valor % de busca
no_op_param alor padré (nenhum valor) 100%

v interstitial_ad_unit_id i0s ca-app-pub-8123415297019784/3351035341 16%

Android ca-app-pub-8123415297019784/5013900567 84%
uFoou . nBarn

Valor padrio (string em branco) 0%

“menu_time” : 42

“Mu]tip"er" :3:14 interstitial_ad_frequency slor pacrd 3 -~

v initial_extra_steps 0o 25 percent 5 27%
25to 50 percent 10 22%
50 to 75 percent 20 28%
Valor padréo 3 23%

Etapa de Instalacao (Time Dev) Etapa de Criagao (Time Dev + Time de MKT)
Configuracdo de SDK Criar a légica de impressao Q
\



Outras Ferramentas

Dynamic Links AdMob
Sao links que funcionam da maneira que vocé Maneira facil de gerar receita com publicidade
preferir, em varias plataformas, mesmo que o segmentada nos aplicativos para dispositivos
app nao esteja instalado. moveis.
Mais utilizado por times de UX. Mais utilizado por time de Marketing para

captacao de receita extra. &



& L \ %
S % = Lt TN \ \ &
LT RS IR !\ NG N \ 70 VAN 3
0 SR 3 A N e
N
\ D\ e %
\ 0y \ 2! 3
s ) A
3 g
¥ ) < O
) i L () ;
{ N
{
> \ i}
\ N ey S
\
0
N 1
{ | \
R \

irebase

N

escola
britanica de

artes criativas ‘ i)
& tecnologia . FULL DIGITAL PERFORMANCE

-~ =
| SRR LR N Al s i\ ; S LE g X . LR A
& “ N by A
4 SR
{ R i N
N N 3
S £ &% N
X R | G



