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Pilares do encantamento

Encantar o cliente faz parte de todo o processo de inbound e é responsabilidade de todos da empresa, em cada

interacao.

Qual o principal objetivo de promover experiéncias positivas para o cliente desde a primeira interacéo?

Selecione uma alternativa

Converter clientes em promotores, que ajudardo na atracdo de novos desconhecidos dando velocidade ao
processo de inbound.

Fazer com que o cliente se sinta especial e acolhido, comprando produtos ou contratando servicos de
forma recorrente.

Ajudar o cliente a ter um melhor uso dos produtos ou servicos contratados, para evitar transtornos
juridicos.

Evitar que o cliente registre reclamacdes em canais online, o que prejudicaria a reputacdo da empresa na
atracdo de novos leads.
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