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= 06
Lovemarks

O objetivo de toda marca é um dia virar uma Lovemark, ou seja, ser amada e desejada por seu publico, ou
melhor fas. Sabemos que é uma estratégia de longo prazo, mas para que isso aconteca, € correto afirmar que

podemos tomar as seguintes atitude:

Selecione uma alternativa

Criar vinculos emocionais com seu publico

Fazer o publico entender perfeitamente o seu posicionamento

Ser persistente na criagdo de estratégias que diferenciam a marca

Investir em treinamento para que o atendimento e principalmente o SAC tenham exceléncia
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