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Ol3, amigos do Estratégia Concursos, tudo bem?
Preparados para mais uma aula? Entdo vamos em frente! ©
Um grande abraco,

Stefan Fantini

Para tirar duvidas e ter acesso a dicas e conteudos gratuitos, siga meu Instagram, se inscreva no
meu Canal no YouTube e participe do meu canal no TELEGRAM:

©
Instagram
@prof.stefan.fantini

https://www.instagram.com/prof.stefan.fantini

3 YouTube

Stefan Fantini
https://www.youtube.com/channel/UCptbQWFe4xlyYBcMG-PNNrQ
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Os canais foram feitos especialmente para vocé! Entdo, serda um enorme prazer contar com a sua
presenca nos nossos canais! ©
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GESTAO DE PROJETOS

1 - Conceitos Introdutérios

Antes de tudo, precisamos entender o que é um projeto.

Para Djalma Oliveira?, “projeto é um trabalho, com datas de inicio e término, com resultado final
previamente estabelecido, em que s3o alocados e administrados os recursos, tudo isso sob a
responsabilidade de um coordenador.”

Chiavenato?, por sua vez, explica que “projeto é um conjunto de atividades que ocorrem apenas
uma vez, com ponto de partida e ponto de chegada definidos no tempo. Tem inicio, meio e fim
previamente determinados.”

De acordo com o Guia PMBOK?3, projeto é um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado unico/exclusivo.

Ou seja, os projetos tém por objetivo a producdo de um servico, produto ou resultado
“unitario/Gnico” (“novo/exclusivo”).

Por exemplo: a construcdao de prédios, a construcao de barcos, a construcao de estadios de
futebol, etc.

Eu imagino que vocé, meu amigo, ja executou alguns projetos durante sua vida. Por exemplo,
guando vocé organizou a sua festa de aniversario de 18 anos; ou entao, quando vocé construiu a
sua casa nova.

S

“Como assim, Stefan?”

Imagine que Daenerys Targaryen ira completar 18 anos no dia 31/01. Entdo, ela decide que ira
fazer uma grande festa para comemorar! Assim, no dia 01/01 Daenerys inicia o “PROJETO
FESTANCA DE 18 ANOS”.

1 OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Estrutura organizacional: uma abordagem para resultados e competitividade, 32
edicdo. S3o Paulo, Atlas: 2014. pp. 140.

2 CHIAVENATO, Idalberto. Administracéio: teoria, processo e prdtica, 52 edigdo. Barueri, Manole: 2014. PP. 273-274.

3 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7% Edic3o.
Newtown Square, 2021.
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Daenerys comeca, entao, a realizar um conjunto de atividades (aluguel do saldo, contrata¢cao do
DJ, confeccdo de convites, compra de comidas e bebidas, etc.), para que a sua festa aconteca
conforme o planejado. E necessario que Daenerys aloque recursos (dinheiro, tempo, etc.) em cada
uma dessas atividades. Além disso, é necessario que Daenerys também administre esses recursos
(afinal, os recursos dela sdo limitados).

Perceba que todas essas atividades estdo sendo executadas com um objetivo tinico/exclusivo, qual
seja: a realiza¢ao da festa de 18 anos.

Ou seja, o projeto de Daenerys teve inicio (01/01, quando ela comecgou o projeto), término (31/01,
data da realizacdo da festa) e um resultado previamente estabelecido (realizacdo festa de 18
anos).

Em outras palavras, Daenerys empreendeu um esforco temporario (apenas durante o més de
Janeiro), para gerar um resultado unico/exclusivo (festa de 18 anos).

Conseguiu identificar, no nosso exemplo, todos os conceitos de um projeto? ©

Vejamos algumas conclusdes que podemos retirar do conceito de projeto:

”n

Projeto é um esfor¢co/empreendimento temporario: ou seja, se o esforco for “permanente
ndao estaremos diante de um projeto. Os projetos sdo temporarios (tem inicio e fim
definidos).

Projeto tem inicio e fim previamente definidos: ou seja, se nao existir “prazo para
terminar”, ndo sera um projeto. Vale dizer que o prazo de um projeto pode ser bastante
longo (por exemplo, a construcdo de uma nova linha do metrd pode durar muitos anos).

De acordo com o Guia PMBOK, o final do projeto é alcancado quando ocorrer um ou
mais dos fatores a seguir®:

-Os objetivos do projeto foram alcangados;
-Os objetivos nao serao ou nao poderao ser cumpridos;

-Os recursos estao esgotados ou nao estao mais disponiveis para alocagao ao
projeto;

-A necessidade do projeto ndo existe mais (por exemplo: o cliente ndo quer
mais o projeto concluido, ou entao houve mudangas na estratégia e nas
prioridades da organizacdo);

4 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edi¢c3o. Newtown Square, 2017.
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-Recursos humanos e fisicos nao estao mais disponiveis; ou

-0 projeto e finalizado por motivo legal ou por conveniéncia.

Projeto tem por objetivo criar produtos, servigos ou resultados Unicos/exclusivos: ou seja,

se o objetivo for criar algo que “ja existe”, ndo sera um projeto.

ESQUEMATIZANDO!

Criar Produtos,

Inicio e Fim Servicos ou
PROJETO L Esforgf) . previamente Resultados
I— Temporario . . P
definidos Unicos /

Exclusivos

oo

‘n
<) RESUMINDO
<

<

Projeto é um esforco temporario (conjunto de atividades que ocorrem apenas uma
vez), empreendido com o objetivo de criar um produto, servico ou resultado
“unitario/unico” (“novo/exclusivo”). O projeto tem datas de inicio e fim previamente
definidas, bem como resultados previamente determinados.

*LIGA!

N3o confunda PROCESSOS com PROJETOS.

Processo é um conjunto de atividades inter-relacionadas, sequencialmente e
logicamente estruturadas e encadeadas, por meio das quais as entradas/inputs
(insumos) sdo transformadas (processamento) em saidas/outputs (produtos / servigos).

Diferentemente dos projetos, os processos sdo perenes (constantes/permanentes).
Processos sao um conjunto de atividades rotineiras. Os processos possuem um ciclo de
vida continuo.

(]
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HORA DE
PRATICAR!

(FGV — MPE-GO - Assistente Programador — 2022)

De acordo com o PMBOK, projetos sao empreendidos em todos os niveis organizacionais com
diferentes objetivos.

A natureza temporaria dos projetos indica que eles

a) sdo de curta duracgao.

b) agregam valores temporarios ao negdcio.

¢) tém um inicio e um término definidos.

d) geram entregas que produzem efeitos temporarios.

e) findam automaticamente quando hd um cronograma bem definido.
Comentarios:

Projeto é um esforgo temporario (conjunto de atividades que ocorrem apenas uma vez),
empreendido com o objetivo de criar um produto, servico ou resultado “unitario/unico”
(“novo/exclusivo”). O projeto tem datas de inicio e fim previamente definidas, bem como
resultados previamente determinados.

O gabarito é aletra C.

(FGV — Camara de Salvador — Analista Legislativo - 2018)
Leia o fragmento a seguir.

é um esforco empreendido para criar um produto, servico ou resultado

A opcdo que completa corretamente as lacunas do fragmento acima é:
a) Projeto — Unico — tempordrio;
b) Processo — continuo — exclusivo;

c) Processo — temporario — repetitivo;

tdo ¢ 10 ament
200

10

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 -
www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 16 - Prof. Stefan Fantini

d) Processo — operacional — eficaz;

e) Projeto — tempordrio — exclusivo.

Comentarios:

Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo.

O gabarito é a letra E.

1.1 - Gestao de Projetos

De acordo com o Guia PMBOK?>, a gestdo de projetos (ou gerenciamento de projetos) é “a
aplicacao de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a fim
de atender aos seus requisitos”. De acordo com o Guia, “as atividades de gerenciamento tém
como foco os meios de atingir os objetivos do projeto, como: efetivacdo de processos,
planejamento, coordenagao, medi¢ao e monitoramento dos trabalhos, entre outros”. O
gerenciamento de projetos “permite que as organizagdes executem projetos de forma eficaz e
eficiente”.

Gestao DE Projetos x Gestao POR Projetos

Muitos autores utilizam os termos “Gestdao DE Projetos” e “Gestao POR Projetos” como sindnimos.
Normalmente, as bancas também costumam tratar esses termos como sinénimos.

Contudo, alguns autores fazem diferenciacao entre esses termos. E, se a banca cobrar essa
diferenca, é necessario que vocé conheca as caracteristicas e pontos-chave que distinguem esses
dois termos. Vejamos:

Gestdo DE Projetos: Trata-se do gerenciamento de projetos especificos da organizacao. Ou
seja, consiste em aplicar conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas sobre as
atividades especificas de um projeto, com o objetivo de gerenciar o proprio projeto, para
que ele atinja seus objetivos.

Gestao POR Projetos: Trata-se de um conceito muito mais abrangente. Consiste em uma
forma diferenciada de gerenciar a organizacao, com base nos projetos da organizacao.

> PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7% Edic3o.
Newtown Square, 2021.
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()

FIQUE

ATENTO!

Vocé somente devera ficar atento a essa diferenciacao entre “gestao DE projetos” e
“gestdao POR projetos” se a questao da prova estiver cobrando expressamente essa
distincdo entre os conceitos.

Caso contrario, vocé devera aceitar e entender esses 02 termos como “sindnimos”.

As duas Ondas da Gestao de Projetos

Nos anos 80, a gestao de projetos cresceu bastante. Nesse sentido, de acordo com Carvalho, a
evolucdo da Gestdo de Projetos pode ser dividida em duas “ondas” historicas, quais sejam:

(]

Foco no Projeto: Essa primeira onda teve como foco principal a resolucao de questoes
vinculadas as necessidades dos projetos, especialmente aquelas relacionadas ao
atendimento do escopo, prazos, custos e qualidade.

A primeira onda da gestao de projetos foi voltada ao melhor uso de técnicas e ferramentas
para o gerenciamento dos projetos. Buscava-se o desenvolvimento e a consolidagao das
boas praticas de gerenciamento de projetos. Nessa era, houve bastante preocupagdo com o
desenvolvimento dos BOKs (documentos de consolidacao dos conhecimentos e boas
praticas).

O foco estava na eficiéncia (nos “meios”).

Foco Organizacional: Essa segunda onda teve como principal objetivo realizar a integracao
das areas de conhecimento consideradas no ambito do gerenciamento de projetos.

Enquanto na primeira onda os gerentes de projetos aprenderam a desenvolver seus
empreendimentos, administrando isoladamente fatores como escopo, prazos, custos e
qualidade; na segunda onda, fez-se necessario aprimorar algumas areas de conhecimento,
como, por exemplo, a gestao de riscos e a gestao de portfolios.

Surge, nessa segunda onda, a forma¢ao dos gerentes de projetos que, além das
competéncias técnicas, deveriam ter capacidades gerenciais (tais como: articulacdo,
negociacao, politica, etc.).

O foco, agora, ndo é mais o projeto; mas sim a multiplicidade de projetos que ocorrem
continuamente. Ou seja, buscava-se o alinhamento estratégico dos projetos da
organizagao.
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A segunda onda também preconizava os modelos organizacionais de maturidade em
gerenciamento de projetos.

O foco estava na eficacia (nos “resultados”).

HORA DE
PRATICAR!

(CESPE — Camara de Salvador — Analista Legislativo - 2018)

A partir dos anos 80 do século passado, a gestao de projetos cresceu no mundo, caracterizando a
primeira onda dessa modalidade de gestdao, em que as boas praticas de gerenciamento de projetos
se consolidaram.

Comentarios:

Isso mesmo! A primeira onda da gestao de projetos foi voltada ao melhor uso de técnicas e
ferramentas para o gerenciamento dos projetos. Buscava-se o desenvolvimento e a consolidagdo
das boas praticas de gerenciamento de projetos.

Gabarito: correta.

(CESPE — Camara de Salvador — Analista Legislativo - 2018)

A segunda onda da gestdo de projetos é caracterizada pelo foco organizacional em que se
preconizam os modelos organizacionais de maturidade e se observam tendéncias como
alinhamento estratégico e portfélio de projetos.

Comentarios:
Isso mesmo! Assertiva perfeital

Gabarito: correta.

1.2 - Projetos x Operacoes

Conforme vimos, projeto é um esfor¢o temporario (conjunto de atividades que ocorrem apenas
uma vez), empreendido com o objetivo de criar um produto, servigo ou resultado “unitario/tnico”
(“novo/exclusivo”). O projeto tem datas de inicio e fim previamente definidas, bem como
resultados previamente determinados.
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As operagoes (também chamada de rotinas), por sua vez, sao “fun¢des organizacionais que
realizam a execug¢ao continua de atividades que produzem o mesmo produto ou fornecem um
servico repetitivo. As operacdes sao esforcos permanentes que geram saidas repetitivas, com
recursos designados a realizar basicamente o mesmo conjunto de atividades, de acordo com os
padrdes institucionalizados no ciclo de vida de um produto ou servigo®.”

Ou seja, as operagdes sao atividades “rotineiras” e “perenes” da organizagdo, que tém por
objetivo criar produtos ou servicos “repetitivos”.

De acordo com o Guia PMBOK’, o “gerenciamento de opera¢des é uma drea de gerenciamento
preocupada com a producdo continua de mercadorias e/ou servicos. Seu objetivo é assegurar que
as operagcdes de negdcios continuem de forma eficiente através do uso dos melhores recursos
necessarios para atender as exigéncias dos clientes. Preocupa-se com o gerenciamento dos
processos que transformam entradas (p.ex., materiais, componentes, energia e mao de obra) em
saidas (p.ex., produtos, mercadorias e/ou servicos).

1.3 - Portfélios x Programas X Projetos x Subprojetos

Uma organizacdao pode ter diversos projetos ocorrendo ao mesmo tempo. Nesse sentido, os
projetos podem ser “agrupados”, dando origem aos portfélios ou aos programas.

Além disso, os projetos podem ser de diversos tamanhos e complexidades. Assim, caso necessario,
os projetos podem ser “desmembrados” em subprojetos.

Vejamos a definicdao de cada um desses termos:

Portfélio: de acordo com o Guia PMBOK?, portfélio é um conjunto de “projetos, programas,
subportdlios e operagdes gerenciados em grupo para alcancgar objetivos estratégicos”.

Em outras palavras, portfdlio € um conjunto de programas, projetos, portfolios subsidiarios
(“portfolios menores” ou “subportolios”) e operacgdes, (relacionados entre si, ou ndo), que
sdo agrupados com o objetivo de facilitar o gerenciamento, a fim de que os objetivos
estratégicos de negdcio da organizacao sejam alcancados.

Perceba que os programas, projetos, “portfélios subsidiarios” e operacdes que fazem parte
de um portfélio poderao ou nao estarem interrelacionados entre si. Ou seja, ndao ha
necessidade de que eles sejam do mesmo departamento, ou se relacionem de alguma

6 ENAP. Introdugdo a Gestdo de Projetos. Médulo 1. Brasilia, 2013. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1902/1/GestaoDeProjetos_modulo_1_final_.pdf

7 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edigdo. Newtown Square, 2017.
8 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7% Edic3o.
Newtown Square, 2021.
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maneira. Os portfdlios estdao relacionados a aspectos mais amplos e abrangentes da
organizacgao.

Programa: de acordo com o Guia PMBOK?®, programa é um “grupo relacionado de projetos,
subprogramas e atividades de programa gerenciados de forma coordenada para a
obtencao de beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados
individualmente.”

Ou seja, programa é um conjunto de projetos, programas subsididrios (“programas
menores”/ subprogramas), e atividades de programa, relacionados entre si, que sdo
agrupados com o objetivo de serem gerenciados de modo coordenado, visando a obtencao
de beneficios e controles que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados
individualmente/isoladamente.

Perceba, portanto, que os projetos, projetos, “programas subsidiarios” e atividades de
programa que fazem parte de um programa deverdao, necessariamente, estarem
relacionados entre si.

Subprojeto: de acordo com o Guia PMBOK!?, subprojeto “é uma parte menor do projeto
total, criada quando um projeto é subdividido em componentes ou partes mais facilmente
gerenciaveis.”

Ou seja, trata-se do “desmembramento” de um projeto. Alguns projetos sao muito grandes
e/ou complexos, de forma que o gerenciamento deles se torna muito dificil. Assim, esses
projetos poderdo ser “divididos” em dois ou mais subprojetos, com o objetivo de facilitar o
gerenciamento.

Vejamos um exemplo para facilitar o entendimento:

® PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7% Edicdo.
Newtown Square, 2021.
10 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 52 Edic3o. Newtown Square, 2013.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PORTFOLIO ALPHA

[ Programa A ]

A

A

Programa Al
(subsidiario)

<

[ Programa B ]

A

A

Portfélio Alpha 1
(subsidiario)

[ Programa C ]

!

!

Projeto 1 Projeto 2

Projeto 3

Projeto 4

Projeto 5

Projeto 6

Projeto 7

Projeto 8

Projeto 9

Projeto 10

Operagdes

} |

Subprojeto
1.1

Subprojeto
1.2

O Guia PMBOK traz uma tabela comparativa entre gerenciamento de Projetos, Programas e
Portfélios. Vejamos?®:

11 Fonte: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edigdo. Newtown Square, 2017.
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Gerenciamento de Projetos Organizacionais

Projetos

Programas

Portfolios

progressivamente informacdes de alto
nivel em planos detalhados ao longo
do ciclo de vida do projeto.

planos de alto nivel que monitoram as
interdependéncias e o progresso dos
componentes do programa. Os planos
de programa também s&o usados
para orientar o planejamento em nivel
de componentes.

Definicao Projeto é um esforco temporario Um programa é um grupo de projetos, Um portfdlio é um conjunto de
empreendido para criar um produto, programas subsidiarios e atividades projetos, programas, portfélios
servico ou resultado Gnico. de programa relacionados, subsidiarios e operagdes gerenciados

gerenciados de modo coordenado em grupo para alcancar objetivos
visando a obtengao de beneficios que estratégicos.

nao estariam disponiveis se eles

fossem gerenciados individualmente.

Escopo Os projetos tém objetivos definidos. Os programas tém um escopo que Os portfalios t8m um escopo
0 escopo € elaborado abrange os escopos dos organizacional que muda com os
progressivamente ao longo do ciclo componentes do programa. Os objetivos estratégicos da organizagao.
de vida do projeto. programas produzem beneficios para

uma organizagao ao garantir que as
saidas e resultados dos componentes
do programa sejam entregues de
forma coordenada e complementar.

Mudanca Os gerentes de projetos esperam Os programas sao gerenciados de 0Os gerentes de portfélio monitoram
mudancas e implementam processos uma forma que aceita as mudancas e continuamente as mudancas nos
para manter a mudancga gerenciada e se adapta a eles, conforme ambientes internos e externos mais
controlada. necessario, para otimizar a entrega de abrangentes.

beneficios a medica que os
componentes do programa entregam
resultados e/ou saidas.
Planejamento 0Os gerentes do projeto elaboram Os programas sao gerenciados usando Os gerentes de portfolio criam e

mantém os processos necessarios
e a comunicagao relativa ao portfélio
agregado.

Gerenciamento

Os gerentes do projeto gerenciam a
equipe do projeto para cumprir 0s
objetivos do projeto.

Os programas sao gerenciados por
gerentes de programa, que garantem
que os beneficios do programa sejam
entregues conformes esperado,
coordenando as atividades dos
componentes de um programa.

0Os gerentes de portfalio podem
administrar ou coordenar o pessoal
de gerenciamento de portfdlio, ou o
pessoal do programa e do projeto que
tenha responsabilidades de prestagao
de contas sobre o portfélio agregado.

Monitoramento| Os gerentes do projeto monitoram e Os gerentes do programa monitoram Os gerentes de portfdlio monitoram
controlam o trabalho de produzir os 0 progresso dos componentes do mudangas estratégicas e agregam
produtos, servigos ou resultados que programa para que garantir as metas alocacao de recursos, resultados de
o0 projeto pretendia produzir. gerais, 0s cronogramas, 0 orgamento desempenho e risco do portfélio.

e 0s beneficios do programa serdo
cumpridos.

Sucesso 0 sucesso é medido por qualidade do | O sucesso de um programa € medido 0 sucesso é medido em termos do
projeto e do projeto, cumprimento de pela capacidade do programa de desempenho do investimento
prazos, conformidade com o entregar seus beneficios esperados agregado e da realizacdo de
orcamento e grau de satisfagao do para uma organizacao, e pela beneficio do portfélio.
cliente. eficiéncia e eficacia do programa

para entregar esses beneficios.
\ J
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HORA DE
PRATICAR!

(IESES — BAHIAGAS — Analista de Processos - 2016)
Assinale a alternativa que apresenta o conceito de Portfélio:

a) Instancia da estrutura organizacional responsavel por organizar os diversos projetos de uma
empresa.

b) Projetos, Programas, Subportfélios e Operacdes gerenciados como um grupo para atingir
objetivos estratégicos.

c) Projetos necessariamente interdependentes para viabilizar gestao das restricdes ou conflitos de
recursos.

d) Conjunto de projetos bem sucedidos ou boas praticas realizados dentro do contexto de uma
organizagao.

e) Aplicacdo de boas praticas declaradas as atividades do projeto para garantir seu éxito.
Comentarios:

Portfélio € um conjunto de projetos, programas, portfélios subsidiarios (subportifdlios) e
operagoes gerenciados em grupo para alcangar objetivos estratégicos.

O gabarito é a letra B.

(ESPP — COBRA-BB — Analista Administrativo)

Um grupo de projetos relacionados gerenciados de modo coordenado para a obtencdao de
beneficios e controle que nao estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente
denomina-se:

a) Planejamento.
b) Programa.

c) Gerenciamento.
d) Coordenacao.

Comentarios:
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Programa é um conjunto de projetos, “programas menores”, e atividades de programa,
(relacionados entre si), que sdao agrupados com o objetivo de serem gerenciados de modo
coordenado, visando a obtencdao de beneficios e controles que nao estariam disponiveis se eles
fossem gerenciados individualmente/isoladamente.

O gabarito é a letra B.

2 - Guia PMBOK

“Beleza, Stefan! Estou entendendo tudo. Mas, o que é esse tal de Guia PMBOK?”

O Guia PMBOK é um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos. Ou seja, é um “livro”
gue reuine as “boas praticas” em gerenciamento de projetos.

Vale destacar que o Guia PMBOK ndo é uma metodologia e nem prescreve regras (nao é
prescritivo). Trata-se apenas de um “livro” que descreve processos de gerenciamento de projetos
e reline um conjunto de conhecimentos e boas praticas que auxiliam os gestores a gerenciarem os
projetos.

De acordo com o proprio Guia PMBOK, o guia é diferente de uma metodologia. O guia consiste em
“uma base sobre a qual as organizacdes podem criar metodologias, politicas, procedimentos,
regras, ferramentas e técnicas e fases do ciclo de vida necessarios para a pratica do gerenciamento

de projetos”.*?

O conhecimento em gerenciamento de projetos inclui tanto praticas tradicionais (comprovadas e
amplamente aplicadas), bem como praticas inovadoras (que estdo surgindo no ambito do
gerenciamento de projetos).

O Guia PMBOK esta em sua 7% Edicao. A 72 Edicao do Guia PMBOK ¢é bastante recente. Por esse
motivo, é comum que as bancas ainda continuem cobrando (durante algum tempo) conceitos
referentes a 62 Edigao.

Além disso, vale ressaltar que ainda ndao existem muitas questdes de concursos referentes a 72
Edicdo do Guia PMBOK. Portanto, trarei nesta aula os conceitos fundamentais mais relevantes
previstos na 7° Edicdo, ou seja, aqueles pontos que tém maiores chances de aparecerem na sua
prova.

Adicionalmente, também apresentarei os conceitos previstos na 62 Edicao, uma vez que as bancas
ainda podem continuar utilizando essa edicao como base para formular as questdes. O objetivo é
gue vocé esteja 100% preparado para o que vier pela frente!

12 pROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edicio. Newtown Square, 2017.
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O Guia PMBOK é produzido pelo Project Management Institute (PMI). O PMI (ou Instituto de
Gerenciamento de Projetos, em portugués), € uma instituicao internacional sem fins lucrativos
gue tem por objetivo disseminar, em todo o mundo, as melhores praticas de gerenciamento de
projetos. Os gestores de projetos podem se associar ao PMI e compartilhar informacgdes.

Sem duvidas, a mais importante contribuicao do PMI é a elabora¢cao do Guia PMBOK.
O PMI também criou a certificacgdo PMP (Project Managemente Professional).

A PMP é uma certificacao dada pelo PMI aos profissionais de gerenciamento de projetos. Para
obter a certificacdao, o profissional deve atender a alguns requisitos estipulados pelo PMI (tais
como: tempo minimo de experiéncia na area, teste de conhecimentos especificos, etc.).

O profissional certificado pelo PMI recebe o nome, entdo, de PMP (Project Management
Professional).

Por fim, é importante que vocé também conhe¢a uma outra sigla, o PMO (Project Management
Office). O PMO é um Escritorio de Projetos. Ou seja, é o departamento de gerenciamento de
projetos de determinada organizagao.

O PMO é responsavel por definir e manter a padronizacao do gerenciamento de projetos na
organizacdo. Dentre suas atividades encontram-se: fornecer orientagdes aos gerentes de projetos,
coordenar a articulacdo e a comunica¢cao entre os diversos projetos da organizacdo, oferecer
ferramentas aos gerentes de projetos, monitorar os projetos, etc.

)

o1

ESQUEMATIZANDO!

f

*E o Instituo de Gerenciamento de Projetos R
PM I *Responsavel por elaborar o PMBOK

eResponsavel por conferir a certificagdo PMP )

\,

( . )
*E 0 Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos.

PM BOK *“Livro” que relne as “boas praticas” em gerenciamento de projetos.

*Ndo é uma metodologia e nem prescreve regras. )

\,

( a )
*E a certificagcao conferida pelo PMI.

PM P eTrata-se do profissional certificado pelo PMI em gerenciamento de
projetos.

\ J

( . )
oE o Escritorio de Projetos da organizagdo.

PM 0 eResponsavel por definir e manter a padronizagdo do gerenciamento de
projetos na organizagao
\ J
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(CESGRANRIO - LIQUIGAS - Profissional Junior)

Qual é a instituicao internacional responsavel pela elaboragdo do Guia do Conjunto de
Conhecimentos em Gestao de Projetos (PMBOK Guide)?

a) Project Management Professional (PMP)

b) Project Management Institute (PMI)

c) Project Management Academy (PMA)

d) Office of Government Commerce (OGC)

e) International Project Management Association (IPMA)
Comentarios:

O Guia PMBOK é produzido pelo Project Management Institute (PMI).

O gabarito é a letra B.

(CESPE — FUNRPESP-EXE — Analista - 2016)

Embora o guia PMBOK nado seja considerado uma metodologia ou um modelo de gestdo de
projetos, ele descreve os processos de gerenciamento de projetos e suas melhores praticas.

Comentarios:

Isso mesmo! O Guia PMBOK n3do é uma metodologia e nem prescreve regras (ndo é prescritivo).
Trata-se apenas de um “livro” que descreve processos de gerenciamento de projetos e redne um
conjunto de conhecimentos e boas praticas que auxiliam os gestores a gerenciarem os projetos.

Gabarito: correta.
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3 — Guia PMBOK - 6° Edicao

3.1 - Ciclo de Vida dos Projetos (Fases dos Projetos) — 6° edicao

Conforme vimos, os projetos sao temporarios (tém inicio, meio e fim). Nesse sentido, os projetos
possuem um ciclo de vida (uma estrutura “genérica”), composto por algumas “fases” (ou
“etapas”).

Em outras palavras, o ciclo de vida de um projeto apresenta uma série de fases pelas quais um
projeto passa, desde o seu inicio, até a sua conclusao.

Vale destacar que as fases do projeto podem ser sequenciais, interativas ou sobrepostas. Ou seja,
normalmente, essas etapas/fases sao sequenciais. Contudo, as etapas também podem ocorrer ao
mesmo tempo (ou seja, podem se sobrepor umas as outras).

De acordo com o Guia PMBOK!?® (62 edi¢do), o ciclo de vida de um projeto é composto pelas
seguintes fases:

1 — Inicio do Projeto (Fase de Iniciacdo / Fase de Concepg¢ao / Fase Conceitual): Trata-se da
fase inicial. De acordo com Menezes, nessa fase s3o realizadas atividades como!*:

-Identificagdo de necessidades e/ou oportunidades.
-Traducgdo dessas necessidades e/ou oportunidades em um problema.
-Equacionamento e defini¢ao do problema.
-Determinacao dos objetivos e metas a serem alcancados.
-Analise do ambiente do problema.

-Analise das potencialidades ou recursos disponiveis.
-Avaliagao da viabilidade de atingimento dos objetivos.
-Estimativa dos recursos necessarios.

-Elaboracao da proposta do projeto.

-Apresentacgao da proposta e venda da ideia.

-Avaliacao e selecao com base na proposta submetida.
-Decisdo quanto a execuc¢ao do projeto.

2 — Organizacdo e Preparacdo (Fase de Planejamento / Preparo / Organizagdo /
Estruturacao): Nessa fase, a preocupacao é com a estruturacao do projeto e a viabilizacao
operacional do projeto. E nessa fase que a proposta de trabalho (que ja foi aprovada na
etapa anterior) é detalhada por meio de um plano de execuc¢do operacional. De acordo com
Menezes, nessa fase sdo realizadas atividades como™®:

13 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edigdo. Newtown Square, 2017.

14 MENEZES, Luis César de Moura. Gestdo de Projetos: com abordagem dos métodos dgeis e hibridos, 42 edigcdo. S3o Paulo, Atlas: 2018. pp.
59-62.

15 MENEZES, Luis César de Moura. Gestdo de Projetos: com abordagem dos métodos dgeis e hibridos, 42 edi¢do. Sdo Paulo, Atlas: 2018. pp. 59-62.
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-Detalhamento das metas e objetivos a serem alcangados, com base na proposta
aprovada.

-Definicao do gerente do projeto.

-Detalhamento das atividades e estruturagao analitica do projeto.

-Programacdo das atividades no tempo disponivel e/ou necessario.

-Determinacdo dos resultados tangiveis (marcos ou “milestones”) a serem
alcancados durante a execuc¢ao do projeto.

-Programacado da utilizacao e aprovisionamento dos recursos humanos e materiais
necessarios ao gerenciamento e a execugao do projeto.

-Delineamento dos procedimentos de acompanhamento e controle a serem
utilizados na implantagao do projeto.

-Estabelecimento da estrutura organica formal a ser utilizada para o projeto.
-Estruturacao do sistema de comunicacgao e de decisao a ser adotado.

-Designacao e comprometimento dos técnicos que participardao do projeto.
-Treinamento dos envolvidos com o projeto.

3 — Execugao do Trabalho do Projeto (Fase de Execug¢do): Trata-se da fase de execuc¢ao do
trabalho em si. Ou seja, consiste em colocar em pratica tudo que foi definido e planejado.
De acordo com Menezes, nessa fase s3o realizadas atividades como?®:

-Ativar a comunicacdo entre os membros da equipe do projeto.

-Executar as etapas previstas e programadas.

-Utilizar os recursos humanos e materiais, sempre que possivel, dentro do que foi
programado (quantidades e periodos de utiliza¢do).

-Efetuar reprogramacgdes no projeto segundo seu status quo e adotando os planos e
programas iniciais como diretrizes, eventualmente, mutaveis.

4 - Encerramento do Projeto (Fase de Fechamento / Conclusdo): Trata-se da ultima fase do
projeto. Essa fase corresponde ao término do projeto. E nessa fase que ocorre o “aceite das
entregas” dos produtos ou servicos que foram gerados pelo projeto E a fase na qual os
produtos s3o entregues aos clientes. Nessa fase s3o realizadas atividades como?’:

-Aceleragao das atividades que, eventualmente, ndo tenham sido concluidas.
-Realocacao dos recursos humanos do projeto para outras atividades ou projetos.
-Elaboracdao da memaria técnica do projeto.

-Arquivar todos os documentos relevantes, para serem utilizados como dados
historicos;

-Elaboracao de relatodrios e transferéncia dos resultados finais do projeto.

-Emissdao de avaliagoes globais sobre o desempenho da equipe do projeto e os
resultados alcangados.

16 MENEZES, Luis César de Moura. Gestdo de Projetos: com abordagem dos métodos dgeis e hibridos, 42 edi¢do. Sdo Paulo, Atlas: 2018. pp. 59-62.
17 MENEZES, Luis César de Moura. Gestédo de Projetos: com abordagem dos métodos dgeis e hibridos, 42 edigdo. Sdo Paulo, Atlas: 2018. pp.
59-62. e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 52 Edi¢cdo. Newtown Square, 2013.
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-Executar a avaliagao dos membros da equipe.

-Liberar os recursos do projeto.

-Acompanhamento ex post.

-Obter a aceitacao pelo cliente ou patrocinador para encerrar formalmente o projeto
ou fase.

-Fazer a revisao pos-projeto ou de final de fase.

-Registrar os impactos de adequacao de qualquer processo.

-Documentar/Colher as ligdes aprendidas.

-Aplicar as atualizacdes apropriadas aos ativos de processos organizacionais.
-Encerrar todas as atividades de aquisicdes, assegurando a rescisdao de todos os
acordos relevantes.

&

ESCLARECENDO!

De acordo com o Guia PMBOK?!8, as li¢gdes aprendidas se referem “ao conhecimento adquirido
durante um projeto que mostra como os eventos do projeto foram abordados ou devem ser
abordados no futuro, com o objetivo de melhorar o desempenho futuro.”

Ou seja, as licdes aprendidas sao utilizadas para melhorar o desempenho do projeto e evitar a
repeticao de erros.

Quaisquer licdes aprendidas que melhorem o desempenho de projetos (atuais ou futuros) devem
ser registradas no momento em que sdao detectadas. Essas licbes sao registradas em um
documento chamado “registro das licoes aprendidas”.

O registro das licdes aprendidas fornece informacgdes sobre praticas eficazes em gerenciamento
de conhecimento.

ORA DE

PRATICAR!

(FGV — FUNSAUDE - CE - Analista de Recursos Humanos — 2021)

Assinale a op¢ao que ndo se enquadra entre as fases do ciclo de vida de um projeto.

18 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edi¢do. Newtown Square, 2017.
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a) Execucao.

b) Inicio.

¢) Monitoramento.

d) Organizacdo e Preparacao.

e) Encerramento.

Comentarios:

De acordo com o Guia PMBOK?' (62 edicdo), o ciclo de vida de um projeto é composto pelas
seguintes fases:

1 - (Fase de Iniciagdo / Fase de Concepgdo / Fase Conceitual)

2 — Organizagdo e Preparacdo (Fase de Planejamento / Preparo / Organizacio /
Estruturacdo)

3 — Execugdo do Trabalho do Projeto (Fase de Execucdo):
4 — Encerramento do Projeto (Fase de Fechamento / Conclusédo)
Portanto, a Unica assertiva que ndo trouxe uma das fases do ciclo de vida do projeto foi a letra C.

O gabarito é a letra C.

(CESPE — MPOG - Gestor)

O ciclo de vida de um projeto tem uma estrutura genérica, utilizada na comunicacao com a alta
administracdo, e constitui-se de inicio, organizacdo e preparacao, execucao do trabalho e
encerramento do projeto.

Comentarios:

Isso mesmo! A assertiva elencou, corretamente, as 04 fases do ciclo de vida de um projeto.

Gabarito: correta.

(FCC — TRE-CE — Técnico Judicidrio)

De acordo com o estabelecido no PMBOK, NAO é uma fase do ciclo de vida de um projeto

19 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edigdo. Newtown Square, 2017.
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a) o inicio.
b) o encerramento.
C) a organizagao e preparagao.
d) a execucdo.
e) a integracao.
Comentarios:
As fases do ciclo de vida de um projeto sdo: inicio, organizacdao e preparagdao, execugao e
encerramento. Portanto, a Unica assertiva que nao traz uma fase do ciclo de vida dos projetos é a
letra E (integracao).

O gabarito é a letra E.

Custos e Riscos associados ao Ciclo de Vida dos Projetos

Existem alguns aspectos que variam no decorrer do ciclo de vida de um projeto. Vejamos algumas
dessas variaveis:

Custos e Pessoal

Na fase de Inicio do Projeto, os custos e o nivel de utilizacdo do pessoal sdo baixos (afinal, as
atividades ainda ndo estdo sendo executadas).

Depois, na fase de Organizacao e Preparagao, os custos e o nivel de utilizagao do pessoal vao
aumentando (pois os recursos e as pessoas comecam a ser incluidos e envolvidos no projeto).

Posteriormente, na fase de Execugao do Trabalho do Projeto, o nivel de custos e de utilizagao de
pessoal atinge o seu valor maximo (nada mais natural; afinal, € nesse momento que as atividades
estdo sendo executadas).

Por fim, na fase de Encerramento do Projeto, os custos e a utilizagdo de pessoal comegam a
diminuir rapidamente (afinal, o projeto estd caminhando para o seu encerramento).

O Guia PMBOK 62 edi¢do ilustra esse acontecimento no seguinte grafico:

20 pROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 52 Edicdo. Newtown Square, 2013.
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Riscos, Incertezas e Influéncias das Partes Interessadas (Stakeholders)

No Inicio do Projeto, os riscos sdo maiores (afinal, existem mais incertezas e a probabilidade de
ocorrerem “problemas” ao longo do processo é alta). Da mesma forma, a influéncia das partes
interessadas também é maior (afinal, os stakeholders ainda podem influenciar em muitos aspectos
do projeto). Conforme o processo vai avancando, os ricos vao diminuindo, na medida em que as
decisGes vao sendo tomadas e as entregas vao sendo aceitas. Assim, quanto mais préximo do final
do projeto, menores sao os ricos (afinal, ja ndo existem tantas incertezas e a probabilidade de
ocorrerem “problemas” sdao bem menores, pois o processo ja estd chegando ao final), e a
influéncia dos stakeholders também é menor (afinal, os stakeholders sé poderao influenciar nas
poucas atividades que ainda faltam ser realizadas no projeto).

Custos da Mudanca

De diferente forma acontece com os custos da mudanga.

No Inicio do Projeto, os custos de mudancga (e custos de “correg¢ao de erros”) sao menores (afinal,
praticamente nada foi executado e quase nada foi gasto com o projeto; assim, € “menos custoso”
fazer mudancas no projeto). Conforme o processo vai avangando, os custos de mudanca vao
aumentando. Assim, quanto mais préximo do final do projeto, maiores sao os custos de mudanga
(afinal, muita coisa ja foi realizada e muitos recursos ja foram gastos no projeto; entdo, as
mudancas sdo “mais custosas”, em outras palavras, mudar algo é mais caro).
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O Guia PMBOK ilustra esse acontecimento no seguinte grafico?!:

Alto Risco

Grau —»

Custo das mudancas

Baixo

Tempo do projeto ——————p

S

“Stefan, vocé poderia dar um exemplo?”
Claro, meu amigo!
Que tal utilizarmos o exemplo da Festanca de 18 anos de Daenerys?

No inicio do projeto, os custos e a mobilizacao de pessoal eram baixos. Afinal, Daenerys estava
apenas “planejando” sua festa. Ou seja, ela ainda ndo havia comprado nada e nem contratado
ninguém.

Além disso, no inicio do projeto, os riscos eram muito altos. Afinal, muita coisa poderia dar errado
(por exemplo: Daenerys poderia ndo encontrar um saldo para alugar na data que ela desejava;
Daenerys poderia ndo conseguir contratar o DJ; etc.). Da mesma forma, a influéncia dos
stakeholders era alta (a mde de Daenerys, por exemplo, poderia dar opinido sobre qual DJ
contratar, qual comida servir, etc.)

21 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edigdo. Newtown Square, 2017.
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JA os custos de mudanca eram muito baixos. Afinal, Daenerys ainda ndao havia contratado
ninguém e nao havia formalizado qualquer contrato. Portanto, se ela decidisse trocar o DJ por uma
Banda, os custos dessa mudanca seriam praticamente inexistentes. Da mesma forma, se ela
decidisse fazer a festa na sua casa, ao invés de fazer no salao, os custos da mudanca seriam zero.

O projeto vai caminhando e os custos e a mobilizacao de pessoal comegam a aumentar. Na fase
da execucgdo do trabalho, os custos e a mobilizacdao de pessoal atingem o seu apice! Nessa hora,
Daenerys ja contratou o DJ, ja fechou o contrato de aluguel do saldao, ja comprou as comidas e
bebidas, etc. Perceba que ela ja investiu bastantes recursos e ja mobilizou um grande nimero de
pessoas.

Perceba que, conforme o projeto vai caminhando para o seu encerramento, os riscos come¢am a
diminuir (afinal, Daenerys ja fechou o contrato de locacdao do saldao para a data desejada, ja
contratou o DJ, etc.). Da mesma forma, a influéncia dos stakeholders também comeca diminuir
(afinal, a mae de Daenerys ja ndo pode mais opinar sobre a contratacao do DJ, sobre a contratacao
das bebidas, etc). Por outro lado, os custos de mudanca comecam a subir (por exemplo: caso
Daenerys decida trocar o DJ pela Banda, devera pagar uma multa por quebra de contrato com o
DJ; ou entdo, caso Daenerys decida fazer a festa em sua casa, ao invés de fazer no saldao, devera
pagar uma multa por quebra de contrato de locagdo).

Por fim, na fase de Encerramento do Projeto, os custos comeg¢am a diminuir (afinal, Daenerys nao
terd de contratar mais nenhum fornecedor, o Unico gasto que Daenerys terd sera com o album de
fotos), e a utilizacdo de pessoal também comega a diminuir (afinal, a festa ja foi realizada e a
maioria dos prestadores de servico nao serao mais utilizados. Serao utilizados apenas os servigos
da empresa de fotégrafos, para a confeccdo do dlbum de fotos).

HORA DE
PRATICAR!

(FGV — SEFAZ-AM - Assistente Administrativo da Fazenda Estadual — 2022)

Um novo gerente de projetos de uma empresa da Zona Franca de Manaus, ao realizar seu primeiro
empreendimento, tem duvidas sobre a definicao de custos, riscos e custos de mudanca de cada
uma das fases do ciclo de vida de um projeto.

Em funcao disso, ele realiza uma pesquisa no seu guia PMBOK, chegando a conclusao de que

a) os custos de mudanca do projeto vao crescendo com o andamento do projeto, mas decaem
rapidamente ao chegar na fase de avaliacao.
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b) os riscos de um projeto aumentam consideravelmente a medida que o projeto vai percorrendo
as fases de seu ciclo de vida.

c) os custos de execucdo aumentam até o final da fase de organizacdo e preparacao, iniciando seu
processo de queda a partir dai, até atingir seu nivel minimo no encerramento.

d) os riscos relacionados a um projeto, por serem incontrolaveis, permanecem constantes até
chegar ao seu final.

e) a fase de execucdo é o momento do ciclo de vida no qual os custos e o nivel de pessoal atingem
seu nivel maximo.

Comentarios:
Letra A: errada. Quanto mais proximo do final do projeto, maiores sao os custos de mudanca.

Letra B: errada. Nada disso. Conforme o processo vai avancando, os ricos vao diminuindo, na
medida em que as decisdes vao sendo tomadas e as entregas vao sendo aceitas.

Letra C: errada. E na fase de Execucdo do Trabalho do Projeto que o nivel de custos e de utilizacdo
de pessoal atinge o seu valor maximo (nada mais natural; afinal, é nesse momento que as
atividades estao sendo executadas).

Letra D: errada. Nada disso. Conforme o processo vai avang¢ando, os ricos vao diminuindo, na
medida em que as decisdes vao sendo tomadas e as entregas vao sendo aceitas.

Letra E: correta. Isso mesmo. Na fase de Execucdo do Trabalho do Projeto o nivel de custos e de
utilizacao de pessoal atinge o seu valor maximo (nada mais natural; afinal, é nesse momento que
as atividades estao sendo executadas).

O gabarito é a letra E.

(FCC — TRE-PE — Analista Judiciario)

O ciclo de vida de um projeto, de acordo com a metodologia PMBOK, possui 4 fases: inicio do
projeto; organizacdao e preparacao; execucdao do trabalho; encerramento do projeto (entregas
aceitas, arquivamento da documentacao).

Analise as figuras 1 e 2 e os itens | a IV abaixo.
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Figura 1: Nivel tipico de custos e pessoal ao longo do seu ciclo de vida
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Figura 2: Impacto da varidvel com base no tempo decorrido do projeto
(GUIA PMBOK - 42 adic3o, cap. 2)

I. Os niveis de custo e de pessoal sdao baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto o
projeto é executado e caem rapidamente, conforme o projeto é finalizado.

II. A influéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sdo menores durante o inicio do
projeto, aumentando ao longo da vida deste.

lll. A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem impacto
significativo sobre os custos, € mais alta no inicio e torna-se cada vez menor conforme o projeto

progride para o seu término.

IV. Os custos das mudancas e correcdes de erros aumentam significativamente conforme o projeto
se aproxima do término.

De acordo com os dados fornecidos, é correto o que consta APENAS em
a)l, llle V.

b) 1,1l e IV.
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) lell
d) Il e IV.
e)llelll.

Comentarios:
Vejamos cada uma das assertivas.

A primeira assertiva esta correta. De fato, os niveis de custo e de pessoal sao baixos no inicio do
projeto (na fase de iniciacdo), atingem um valor maximo enquanto o projeto é executado (na fase
de execucdo) e caem rapidamente (na fase de encerramento).

A segunda assertiva esta errada. A influéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sao
maiores durante o inicio do projeto, e vao diminuindo ao longo da vida deste.

A terceira assertiva esta correta. Isso mesmo. Como os custos de mudang¢a sao menores no inicio,
a capacidade de “alterar” o produto final sem impactar significativamente os custos é mais alta no
inicio. Por outro lado, os custos de mudanga vao subindo conforme o projeto vai caminhando para
o seu término (e, nessa hora, a capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto sem
impactar significativamente o projeto é mais baixa. Em outras palavras, torna-se mais custoso
alterar o projeto).

A quarta assertiva estd correta. Isso mesmo! Os custos de mudanca e de correcdao de erros sao
menores no inicio do projeto e vao aumentando conforme o projeto vai caminhando para o
encerramento.

O gabarito é a letra A.

(FCC — TRF2? Regiao — Analista Judiciario)
Sao caracteristicas do ciclo de vida do projeto:

l. Inicio do projeto; organizacado e preparacao; execuc¢ao do trabalho do projeto e encerramento do
projeto.

II. Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor maximo na fase de exe-
cucao e caem na fase de finalizacao do projeto.

[ll. A influéncia das partes interessadas, 0s riscos e as incertezas sao maiores durante o inicio do
projeto, reduzindo-se ao longo de sua vida.
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IV. Os custos das mudancgas e correcdes de erros diminuem conforme o projeto se aproxima do
término.
E correto o que consta APENAS em

a)lell

b) II, Il e IV.

c)l, 1lelll.

d)lllelV.

e)l, lllelV.

Comentdrios:

Vejamos cada uma das assertivas.

A primeira assertiva esta correta. A assertiva elencou, corretamente, as fases do ciclo de vida de
um projeto.

A segunda assertiva esta correta. Isso mesmo!

A terceira assertiva esta correta. De fato, a influéncia das partes interessadas, os riscos e as
incertezas sao maiores durante o inicio do projeto, e vao reduzindo conforme o projeto vai
caminhando para o seu encerramento.

A guarta assertiva esta errada. Nada disso! Os custos de mudanc¢a e de correcao de erros sao
menores no inicio do projeto e vao aumentando conforme o projeto vai caminhando para o
encerramento.

O gabarito é aletra C.

Tipos de Ciclo de Vida de Projetos

Segundo o Guia PMBOK 62 edicao, os ciclos de vida podem ser preditivos, adaptativos ou
hibridos?%:

Ciclos de Vida Preditivos (Previstos / Previsiveis / Predeterminados / Inteiramente
Planejados / Em Cascata): Sdo aqueles em que o escopo do projeto, bem como o tempo e

22 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 6° Edicdo. Newtown Square, 2017.
e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 52 Edicdo. Newtown Square, 2013.
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(]

os custos exigidos para entregar tal escopo, sao determinados o mais cedo possivel no ciclo
de vida do projeto. Em outras palavras o escopo, o prazo e o custo do projeto sao
determinados nas fases iniciais do ciclo de vida do projeto. No ciclo de vida preditivo,
quaisquer alteracdes ao escopo sao cuidadosamente gerenciadas.

Os ciclos de vida de projeto preditivos caracterizam-se pela énfase na especificacao de
requisitos e planejamento detalhado durante as fases iniciais de um projeto. Os planos sao
detalhados com base em requisitos e restricdes conhecidas (o que pode reduzir riscos e
custos).

Os ciclos de vida preditivos sao, geralmente, preferidos quando o produto a ser entregue é
bem entendido, quando ha uma base significativa de pratica na industria, ou quando se
exige que o produto seja entregue por inteiro (ao final do projeto) para ter valor junto aos
grupos de partes interessadas.

Trata-se de uma abordagem mais estavel, rigida, onde as mudang¢as sao complexas e ha
énfase na previsibilidade.

Ciclos de Vida Adaptativos (Orientados a Mudanca / Ageis): Os ciclos adaptativos sdo ageis,
e podem ser iterativos ou incrementais (os ciclos de vida iterativos e incrementais sao
aqueles em que as fases do projeto - também chamadas de iteracdes - intencionalmente
repetem uma ou mais atividades de projeto a medida que a compreensao do produto pela
equipe do projeto aumenta).

No ciclo adaptativo, o escopo detalhado do projeto é definido e aprovado antes do inicio de
uma iteragao (ou seja, antes do inicio de uma fase do projeto). Em outras palavras,
diferentemente do ciclo preditivo (em que o escopo é definido no inicio do ciclo), no ciclo
adaptativo o escopo é definido no inicio de cada fase do projeto.

O Ciclo de Vida Adaptativo tem por objetivo facilitar a mudanca e exige um continuo e alto
grau de envolvimento das partes interessadas.

Os riscos e os custos sao reduzidos pela elaboragao progressiva dos planos iniciais. As
partes interessadas estdo continuamente envolvidas e fornecem feedbacks frequentes.
Isso permite reagir mais rapidamente as mudancas e também resulta em melhor qualidade
do produto.

Os métodos adaptativos geralmente sdo preferidos em ambientes de rapida mutacao,
quando os requisitos e escopo sao dificeis de definir antecipadamente, e quando é possivel
definir pequenas melhorias incrementais que entregarao valor as partes interessadas.

Trata-se de uma abordagem mais flexivel, com escopo varidavel, onde as mudancas sao
mais simples e ocorrem entregas constantes de incrementos ao produto.
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Vejamos mais alguns detalhes dos Ciclos de Vida Iterativos e Incrementais:

-Ciclos de Vida Iterativos: A palavra iteracao significa “repeticao”. Os processos
iterativos sao aqueles em que o escopo do projeto geralmente é determinado no
inicio do ciclo de vida do Projeto. Contudo, as estimativas de prazo e custos sao,
normalmente, modificadas a medida em que a equipe do projeto compreende
melhor o produto.

-Ciclos de Vida Incrementais: Sao aqueles em que a entrega é produzida por meio de
uma série de iteragoes que, sucessivamente, adicionam funcionalidade em um prazo
predeterminado. A entrega contém a capacidade necessaria e suficiente para ser
considerada completa somente apds a “iteracao final”.

Portanto, as Iteracdes desenvolvem o produto através de uma série de ciclos
repetidos, enquanto os incrementos sucessivamente acrescentam a funcionalidade
do produto.

Ciclos de Vida Hibridos: trata-se de uma combinagdao de um ciclo de vida preditivo e um
ciclo de vida adaptativo.

Ou seja, aqueles elementos do projeto que sao conhecidos ou que tenham requisitos
estabelecidos, seguem um ciclo de vida de preditivo. Por sua vez, e os elementos que ainda
estiverem em “evolug¢ao”, seguem um ciclo de vida adaptativo.

HORA DE
PRATICAR!

(CESPE — EBSERH — Analista Administrativo - 2018)

Segundo o guia PMBOK, ciclos de vida preditivos de projeto sdao também conhecidos como ciclos
de vida adaptativos.

Comentarios:

Nada disso! Ciclos de Vidas Preditivos e Ciclos de Vida Adaptativos sdao duas coisas distintas, que
possuem caracteristicas diferentes.

Gabarito: errada.

(AOCP — UFPB — Psicdlogo — 2019 - ADAPTADA)

Os modelos de ciclo de vida adaptativos sdo aqueles totalmente dirigidos por planos ou instalagdes
com solugdes conhecidas.

(]
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Comentarios:

Nada disso! Sao os modelos de ciclo de vida preditivos que sdo totalmente dirigidos por planos ou
instalacdes com solugdes conhecidas.

Gabarito: errada.

(AOCP — FUNPAPA — Administrador - 2018)

Todos os projetos podem ser mapeados para a estrutura genérica de ciclo de vida que inclui o
inicio do projeto, a organizagao e preparagao, a execuc¢ao do trabalho do projeto e o encerramento
do projeto. Assinale a alternativa que apresenta o ciclo de vida conhecido como direcionado a
mudanca ou utilizador de métodos ageis.

a) Ciclo de vida preditivo.

b) Ciclo de vida planejado.

c) Ciclo de vida iterativo.

d) Ciclo de vida incremental.

e) Ciclo de vida adaptativo.

Comentdrios:

E o ciclo de vida adaptativo que também é conhecido como orientado @ mudanca ou agil.

O gabarito é a letra E.

3.2 - Ciclo de Vida de Projetos x Ciclo de Vida de Produtos

Conforme vimos, os projetos sao temporarios, ou seja, possuem inicio, meio e fim. Nesse sentido,
o Ciclo de Vida do Projeto apresenta uma série de fases pelas quais um projeto passa, desde o seu
inicio, até a sua conclusao.

De diferente modo, os produtos sdo “perenes”. Ou seja, os produtos ndo tém um prazo de “inicio,
meio e fim”. Pelo contrario! Eles surgem com o objetivo de ficarem no mercado pelo maior tempo
possivel (veja, por exemplo, a Coca-Cola, que é um produto que esta no mercado ha anos).

O Guia PMBOK define produto como “um artefato produzido, quantificavel e que pode ser um
item final ou um item componente.”
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O Guia PMBOK define o Ciclo de Vida de um Produto, como uma série de fases que representam
toda a evolugao de um produto, desde a sua concepgao a entrega, crescimento, maturidade e
retirada do mercado (ou descontinuagao).

O Guia PMBOK?? destaca, ainda, que o ciclo de vida do produto “consiste em fases do produto,
geralmente sequenciais e nao-sobrepostas, determinadas pela necessidade de producao e
controle da organizagao. A ultima fase do ciclo de vida de um produto é geralmente a retirada de
circulagao do produto. Geralmente o ciclo de vida de um projeto esta contido em um ou mais
ciclos de vida do produto. E necessario ter cuidado para distinguir o ciclo de vida do projeto do
ciclo de vida do produto.”

Em outras palavras, dentro de um ciclo de vida de um produto, podem existir diversos ciclos de
vida de projetos.

Por exemplo: a Coca-Cola, ao longo dos anos, modificou diversas vezes a sua embalagem, criando
latinhas de 250ml, latas de 350ml, garrafas de 600ml, 1 litro, 1,5 litros, 2,0 litros, 2,5 litros. Para
cada uma dessas modificacGes/criacbes, existiu um projeto especifico. Cada um desses projetos
teve seu proprio ciclo de vida de projeto. Ou seja, diversos ciclos de vida de projetos ja estiveram
dentro do ciclo de vida do produto Coca-Cola.

O Guia PMBOK 62 Edicao também traz uma tabela comparativa entre as caracteristicas dos
Projetos, Programas e Produtos. Vejamos?:

23 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 4° Edicdo. Newtown Square, 2008.
24 Fonte: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edigdo. Newtown Square, 2017.
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Caracteristica Projeto Programa Produto

Duracdo Curto prazo, temporario Prazo mais longo Longo prazo

Escopo Projetos tém objetivos Os programas produzem Os produtos tém o cliente
definidos. O escopo é beneficios agregados como foco e s@o direcionados
elaborado progressivamente entregues por meio de aos beneficios.
ao longo do ciclo de vida. varios componentes.

Mudanca As equipes de projeto As equipes do programa As equipes do produto
esperam mudancas e exploram as mudancgas e se exploram as mudancas
implementam processos adaptam para otimizar a para otimizar a entrega dos
para lidar com as mudangas, entrega dos beneficios. beneficios.
conforme necessario.

Sucesso Mede-se o sucesso do produto | Mede-se o sucesso pela Mede-se o sucesso pela
e do projeto pela qualidade, realizacdo dos beneficios capacidade de entregar os
prazos, orcamento, satisfacao pretendidos € pela eficiéncia € | beneficios pretendidos e a
do cliente e obtencao dos eficacia na entrega desses viabilidade constante dos
resultados pretendidos. beneficios. recursos financeiros disponiveis.

Recursos Em grande parte, os recursos Recursos financeiros iniciais e As equipes de produto se

financeiros financeiros sdo determinados constantes. Os recursos engajam em desenvolvimento
antecipadamente com base financeiros sao atualizados de continuo por meio dos recursos
nas projecdes do ROl e nas acordo com os resultados que financeiros, blocos de
estimativas iniciais. Os recursos | demonstram como os desenvolvimento e revisGes de
financeiros séo atualizados de beneficios sdo entregues. entrega de valor.
acordo com o desempenho
atual e as solicitacoes de
mudanca.

ORA DE

PRATICAR!

(FCC — TRT6a Regido — Analista Judiciario - ADAPTADA)

Geralmente o ciclo de vida de um projeto esta contido em um ou mais ciclos de vida do produto. O
ciclo de vida do produto consiste em fases do produto, geralmente sequenciais e nao sobrepostas,
determinadas pela necessidade de produc¢ao e controle da organiza¢ao, sendo que a ultima fase do
ciclo de vida de um produto é a entrega para o cliente final.

Comentarios:

(]
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Muito cuidado meu amigo. A assertiva estava indo muito bem. Contudo, pecou no final. De acordo
com o Guia PMBOK?, ciclo de vida do produto “consiste em fases do produto, geralmente
sequenciais e nao-sobrepostas, determinadas pela necessidade de producdao e controle da
organizagao. A ultima fase do ciclo de vida de um produto é geralmente a retirada de circulagao
do produto. Geralmente o ciclo de vida de um projeto esta contido em um ou mais ciclos de vida
do produto. E necessario ter cuidado para distinguir o ciclo de vida do projeto do ciclo de vida do
produto.”

Portanto, a ultima fase do ciclo de vida de um produto é geralmente a retirada de circulagiao do
produto (e ndo a “entrega para o cliente final”, conforme afirmou a assertiva).

Gabarito: errada.

O Guia PMBOK 62 Edicao é estruturado em areas de conhecimento e grupos de processos
gerenciais.

S3do 10 areas de conhecimento: gestdao da integracao, gestao do escopo, gestao de cronograma,
gestao de custos, gestdao da qualidade, gestao de recursos, gestdao das comunicagoes, gestao de
riscos, gestdo de aquisicoes e gestdo das partes interessadas (stakeholders).

Essas dreas sdao visualizadas de forma matricial por 05 grupos de processos: iniciagao,
planejamento, execug¢ao, monitoramento e controle, e encerramento.

Veremos, a seguir, maiores detalhes de cada um desses aspectos.

3.3 - Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos - 6° edicdo

De acordo com o Guia PMBOK 62 Edicdo, uma darea de conhecimento é “um conjunto de

processos associados com um tema especifico em gerenciamento de projetos” .26

O Guia PMBOK elenca 10 areas de conhecimento em gest3o de projetos. Vejamos quais sdo elas?®’:

Gerenciamento da Integracao do Projeto: O gerenciamento da integracao do projeto inclui
os processos e atividades para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios
processos e atividades de gerenciamento dentro dos Grupos de Processos de
Gerenciamento do Projeto, para que um projeto tenha sucesso.

25 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 42 Edicdo. Newtown Square, 2008.
26 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edicdo. Newtown Square, 2017.
27 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 6 Edicdo. Newtown Square, 2017.
p.553
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Gerenciamento do Escopo do Projeto: O gerenciamento do escopo do projeto inclui os
processos necessarios para assegurar que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e
apenas o necessario, para terminar o projeto com sucesso. Ou seja, o objetivo é definir
exatamente quais sdao os processos e atividades necessarias a execugao e conclusao eficaz
do projeto, com o objetivo de evitar que “atividades desnecessarias” sejam incluidas no
projeto.

Gerenciamento do Cronograma do Projeto: O Gerenciamento do Cronograma do Projeto
inclui os processos necessarios para gerenciar o término dentro do prazo do projeto.

Gerenciamento dos Custos do Projeto: O Gerenciamento dos Custos do Projeto inclui os
processos envolvidos em planejamento, estimativas, or¢camentos, financiamentos,
gerenciamento e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser terminado dentro
do orgamento aprovado.

Gerenciamento da Qualidade do Projeto: O Gerenciamento da Qualidade do Projeto inclui
0s processos para incorpora¢ao da politica de qualidade da organizagao com relacdao ao
planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de qualidade do projeto e do
produto para atender as expectativas das partes interessadas.

Gerenciamento dos Recursos do Projeto: O Gerenciamento dos Recursos do Projeto inclui
os processos para identificar, adquirir e gerenciar os recursos necessarios para a conclusao
bem-sucedida do projeto.

Gerenciamento das Comunicacoes do Projeto: O Gerenciamento das Comunicagdes do
projeto inclui os processos necessarios para assegurar que as informacoes do projeto sejam
planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas,
controladas, monitoradas e dispostas de maneira oportuna e apropriada.

Gerenciamento dos Riscos do Projeto: O Gerenciamento dos Riscos do Projeto inclui
processos de conducdao de planejamento, identificagdo e analise de gerenciamento de
risco, planejamento de resposta, implementagao de resposta e monitoramento de risco
em um projeto. Em outras palavras, o gerenciamento de riscos tem por objetivo gerenciar
os “episddios inesperados” que possam ocorrer durante a execucdo do projeto, com o
objetivo de que esses episddios ndao prejudiguem o andamento do projeto.

Gerenciamento das Aquisi¢coes do Projeto: O Gerenciamento das Aquisicdes do Projeto
inclui os processos necessdarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados
externos a equipe do projeto.

Gerenciamento das Partes Interessadas (Stakeholders) do Projeto: O Gerenciamento das
Partes Interessadas do Projeto inclui os processos necessarios para identificar todas as
pessoas ou organiza¢bes impactadas pelo projeto, analisando as suas expectativas e o
impacto das partes interessadas no projeto, e desenvolvendo estratégias de gerenciamento
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apropriadas para o engajamento eficaz das partes interessadas nas decisdes e execuc¢ao do
projeto.

Essas areas tém por objetivo criar um tipo de “especializacao” para os profissionais que trabalham
na gestao de projetos. Por exemplo: o gerente de aquisi¢des do projeto torna-se especializado em
comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto. O gerente de
recursos do projeto, por sua vez, torna-se especializado em identificar, adquirir e gerenciar os
recursos necessarios para a conclusao bem-sucedida do projeto.

No contexto do gerenciamento de projetos, o termo “escopo” pode se referir a%:

Escopo do produto: S3o as caracteristicas e fun¢6es que descrevem um produto, servico ou
resultado.

Escopo do projeto: Se refere ao trabalho que deve ser realizado para entregar um produto,
servico ou resultado, com as caracteristicas e fungdes que foram previamente especificadas
(especificadas no escopo do produto).

O termo “escopo do projeto”, algumas vezes, é utilizado englobando o escopo do produto.

Stakeholders (Partes Interessadas)

Os Stakeholders sao todas as partes interessadas em um projeto ou impactadas (positivamente
ou negativamente) por um projeto.

Os stakeholders podem influenciar ou impactar um projeto de forma positiva ou de forma
negativa.

Segundo o Guia PMBOK?®, “uma parte interessada é um individuo, grupo ou organizac¢do que pode
afetar, ser afetada ou sentir-se afetada por uma decisao, atividade ou resultado de um projeto.”

As partes interessadas podem ser “internas” ou “externas” a organizag¢ao. Além disso, as partes
interessadas podem estar envolvidas (ativamente ou passivamente) em um projeto, ou podem
nem saber que o projeto existe.

28 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edicdo. Newtown Square, 2017.
29 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edicdo. Newtown Square, 2017.
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Vejamos alguns exemplos de partes interessadas (stakeholders)3°:
Partes interessadas internas:

-Patrocinador: Uma pessoa ou um grupo que fornece recursos e suporte para o
projeto, programa ou portfolio e é responsavel pelo sucesso deles.

-Gerente de recursos

-Gerente do programa

-Comité diretivo de portfolio

-Escritdrio de gerenciamento de projetos (EGP)

-Gerente do projeto

-Gerentes de outros projetos

-Gerentes Funcionais (Gerentes de Departamentos):

-Grupos Organizacionais (outras areas da empresa): sdao as partes interessadas
internas afetadas pelas atividades da equipe do projeto (por exemplo: departamento
de marketing, financas, vendas, etc.)

-Membros da equipe do projeto

Partes interessadas externas:

-Clientes: S3o as pessoas ou organizagdes que aprovarao e gerenciarao o produto,
servico ou resultado do projeto.

-Usuarios: S3ao as pessoas ou organizacdes que utilizardo o produto, servico ou
resultado do projeto.

-Fornecedores / Distribuidores

-Empresas Contratadas

-Parceiros Comerciais (Parceiros de Negocio): sdo organizacOes externas que tém
uma relacdo especial com a empresa, as vezes obtida através de um processo de
certificacao.

-Acionistas

-Agéncias reguladoras

-Concorrentes

30 Com base em PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edic3o. Newtown
Square, 2017.
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HORA DE
PRATICAR!

(INAZ do Para — CRF-PE — Analista - 2018)

Uma das areas do conhecimento no gerenciamento de projetos é a que se refere aos aspectos de
unificacao, consolidacao, articulacao e acOes agregadoras que sao necessarias para que um projeto
tenha sucesso.

A qual area de conhecimento no gerenciamento de projetos o conceito acima se refere?

a) Comunicacoes.

b) Recursos Humanos.

c) Integracao

d) Qualidade.

e) Escopo.

Comentarios:

E a drea de conhecimento de gerenciamento da integra¢do do projeto que inclui os processos e
atividades para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios processos e atividades
de gerenciamento dentro dos Grupos de Processos de Gerenciamento do Projeto, para que um
projeto tenha sucesso.

O gabarito é aletra C.

(CESPE — UNIPAMPA — Administrador)

O patrocinador é, segundo o PMBOK, um personagem importante no inicio do projeto, nao
constituindo, todavia, um stakeholder.

Comentarios:

O patrocinador é sim um stakeholder.

Gabarito: errada.
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3.4 - Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

De acordo com o Guia PMBOK 62 Edicao, a gestao de projetos é realizada por meio da interrelagao
entre 49 diferentes processos.

Os processos sao um conjunto de atividades estruturadas e interrelacionadas, que sdao executadas
com o objetivo de garantir que o projeto caminhe de maneira eficaz e os objetivos previamente
definidos sejam alcancados.

Os 49 processos previstos no Guia PMBOK s3o divididos em 05 Grupos de Processos de
Gerenciamento de Projetos3!:

Grupo de Processos de Iniciagao: Tratam-se dos processos realizados para definir um novo
projeto ou uma nova fase de um projeto existente. Isso é feito através da obtencdo de
autorizacao para iniciar o projeto ou fase. Ou seja, os processos de iniciacdo tém por
objetivo iniciar um novo projeto, trazendo informacgdes iniciais sobre o projeto, tais como:
viabilidade do projeto, identificacdo das partes interessadas do projeto (stakeholders), etc.
O processo de desenvolvimento do termo de abertura do projeto é um exemplo de um
processo desse grupo.

Grupo de Processos de Planejamento: S3o processos realizados para definir o escopo do
projeto, refinar os objetivos e definir as linhas de ag¢ao necessarias para alcancar os
objetivos para os quais o projeto foi criado. Ou seja, os processos de planejamento sao
responsaveis por tracar os “planos de ag¢ao” para que os objetivos do projeto sejam
alcancados.

Grupo de Processos de Execucdao: Consistem nos processos realizados para concluir o
trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer os requisitos do
projeto. Ou seja, os processos de execucao sao responsaveis por “colocar em pratica” tudo
qgue foi anteriormente definido.

Grupo de Processos de Monitoramento e Controle: S3o os processos realizados para
acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto; para identificar as
areas que exigem alteragdes no plano; bem como para iniciar as mudancgas necessarias. Ou
seja, S30 0S processos responsaveis por monitorar e controlar o projeto, bem como realizar
as agoes corretivas.

Grupo de Processos de Encerramento: S3ao processos realizados para concluir ou fechar
formalmente um projeto, fase ou contrato.

31 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 6 Edicdo. Newtown Square, 2017.
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O termo de abertura do projeto é um documento que formalmente autoriza a existéncia de um
projeto e fornece ao gerente do projeto a autoridade necessdria para aplicar recursos
organizacionais nas atividades do projeto.

O termo de abertura do projeto fornece ao gerente do projeto a autoridade para planejar,
executar e controlar o projeto.

Um termo de abertura do projeto nao é considerado um contrato, uma vez que nao ha
pagamento, promessa ou troca de dinheiro envolvidos em sua criacao.

O termo de abertura do projeto documenta o objetivo do projeto, a descricao de alto nivel do
projeto, as premissas, as restricoes e os requisitos de alto nivel que o projeto pretende
satisfazer.3?

Vejamos um esquema extraido do Guia PMBOK que ilustra as interagdes existentes entre os
grupos de processos de um projeto33:

o B
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos Grupo de
processos processos processos de monitoramento processos
de iniciacao de planejamento  de execucao e controle de encerramento

Nivel de
esforco
L]
Inicio Fim
Tempo
. A

32 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edigdo. Newtown Square, 2017. p.554
33 Fonte: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edi¢cdo. Newtown Square, 2017.
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a

FIQUE

ATENTO!

Os Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos nao sdo “Fases” (“etapas”) do projeto.

Conforme vimos, o Ciclo de Vida de um projeto apresenta 04 fases (etapas). Ou seja, cada uma das
etapas do projeto ocorre em um momento especifico do projeto (inicio, meio ou fim).

Ja os Grupos de Processos contém processos que ocorrem ao longo das 04 fases do projeto. Ou
seja, os processos de um grupo podem se repetir diversas vezes ao longo de um mesmo projeto
(no inicio, no meio ou no final do projeto).

Em outras palavras, os processos pertencentes aos grupos de processos nao sao sequenciais. Além
disso, os processos pertencentes a diferentes grupos de processos podem ocorrer ao mesmo
tempo e também podem se repetir diversas vezes ao longo de um projeto.

Por exemplo: Vamos pegar como exemplo o processo de “controlar os custos” (Pertencente ao
Grupo de Processos de Monitoramento e Controle). Esse processo consiste no monitoramento do
andamento do projeto para atualizagdao de seu orgamento e gerenciamento das mudangas feitas
na linha de base de custos do projeto.

Imagine o projeto de construcdo de um prédio. O processo de “controlar os custos” (pertencente
ao Grupo de processos de monitoramento e controle) pode ocorrer no inicio do projeto (em
decorréncia das compras dos materiais necessdrios ao inicio da obra). Depois, esse mesmo
processo de “controlar os custos” pode ocorrer novamente no meio do projeto (em decorréncia de
compras de materiais adicionais que foram realizadas). E, por fim, o processo de “controlar os
custos” também pode ocorrer quase no final do projeto (em decorréncia de um vazamento
inesperado que ocorreu na obra e danificou alguns insumos, fazendo-se necessdria a compra de
insumos adicionais para a conclusdo do prédio).

Fases dos Projetos (Ciclo de Vida) x Grupos de Processos - 62 edicao

“OK, Stefan! Eu entendi que os Grupos de Processos ndo sdo Fases dos Projetos. Mas, me parece
que os grupos de processos estdo bastante relacionados as fases do ciclo de vida de um projeto.
Nédo é mesmo?”

Sim, meu amigo! Vejamos como se da a relagao entre os grupos de processos e as fases do ciclo de
vida de um projeto:
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Fases dos Projetos Grupos de Processos de
(Ciclo de Vida dos Projetos) Gerenciamento de Projetos
1 — Inicio do Projeto Processos de Iniciagdo
2 — Organizagao e Preparagao Processos de Planejamento

Processos de Execugao

3 —Execucao do Trabalho do Projeto
Processos de Monitoramento e Controle

4 — Encerramento do Projeto Processos de Encerramento

Ora, nada mais natural que na fase de iniciagao, sejam predominantes os processos de iniciagao.
Da mesma forma, nada mais intuitivo e légico, que na fase de encerramento, sejam mais
predominantes os processos de encerramento.

Fiz essa associacao para que tudo fique mais “claro” em sua mente. Contudo, lembre-se: os Grupos
de Processos contém processos que ocorrem ao longo das 04 fases do projeto. Ou seja, os
processos de um grupo podem se repetir diversas vezes ao longo de um mesmo projeto (no inicio,
no meio ou no final do projeto).

Em outras palavras, os processos pertencentes aos grupos de processos nao sao sequenciais. Além
disso, os processos pertencentes a diferentes grupos de processos podem ocorrer ao mesmo
tempo e também podem se repetir diversas vezes ao longo de um projeto.

Por exemplo: Podem existir processos de Encerramento na Fase 3 — Execucao do Trabalho do
Projeto. Da mesma forma, podem existir processos de Monitoramento e Controle na Fase 2 -
Organizacao e Preparacao.

HORA DE
PRATICAR!

(AOCP — BRDE — Analista - ADAPTADA)

Os 5 (cinco) grupos de processos de gerenciamento de projetos sdo: iniciacdo; planejamento;
execuc¢ao; monitoramento e controle; encerramento.

Comentarios:

Isso mesmo! A assertiva trouxe, corretamente, os cinco grupos de processos de gerenciamento de
projetos rpevistos no Guia PMBOK.

Gabarito: correta.

(ESAF — CVM - Analista)
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Segundo o PMBOK, o Grupo de Processo do Gerenciamento de Projetos engloba:
a) Planejamento. Programacado. Execucdo. Especificacdo e Monitoramento. Encerramento.
b) Iniciagao. Execugdo. Monitoramento. Reengenharia. Relatdrio.
¢) Iniciacdo. Planejamento. Execucdo. Monitoramento e Controle. Encerramento.
d) Iniciacdo. Especificacdo. Planejamento. Controle de Usudrios. Realimentacao.
e) Concepcao. Interacao. Planejamento. Execu¢dao. Monitoramento.
Comentarios:
Os 05 Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos sao:
Grupo de Processos de Iniciacao
Grupo de Processos de Planejamento
Grupo de Processos de Execucao
Grupo de processos de Monitoramento e Controle
Grupo de processos de Encerramento

O gabarito é aletra C.

(IADES — TRE-PA - Analista Judiciario)

O PMBOK é um livro do Project Management Institute (PMI), que apresenta um conjunto de
praticas para gerenciamento de projetos. Assinale a alternativa que apresenta os grupos de
processos do ciclo de vida e da organizacdao de um projeto, segundo o PMBOK.

a) Iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle, encerramento.
b) Lancamento, crescimento, maturidade, declinio.

c) Planejamento, andlise de valor, gerenciamento de risco, cronograma.

d) Gestdo de integracao, gestdao de escopo, gestao de custos, gestdo de riscos.

e) Analise de viabilidade, codificacdo, integracdao, documentag¢ao, manutencao.

Comentarios:
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Os 05 Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos sao:

Grupo de Processos de Iniciagao
Grupo de Processos de Planejamento
Grupo de Processos de Execucao
Grupo de processos de Monitoramento e Controle
Grupo de processos de Encerramento

O gabarito é a letra A.

(CESPE — STJ — Analista)

No PMBOK 5, as categorias de grupos de processos de gerenciamento de projetos sdo as seguintes:
grupo de processos de iniciacdao, de planejamento, de execu¢do, de monitoramento e controle e
de encerramento.

Comentarios:

Isso mesmo! A assertiva trouxe, corretamente, os 05 grupos de processos de gerenciamentos de
processos (previstos tanto na 52 edicao quanto na 62 edicao do Guia PMBOK).

Gabarito: correta.

“OK Stefan, ja entendi quais sdo os grupos de processos de gerenciamento de projetos.”
Que bom, meu amigo! ©

Agora que vocé ja entendeu a forma CORRETA, vamos analisar algumas outras questdes (que

trazem algumas “bizarrices”):
w FIQUE
ATENTO!

o
4

(Quadrix — CFO-DF — Administrador - 2017)
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De acordo com a abordagem tradicional, a gestdao de projetos devera passar pelas etapas de
iniciagao, planejamento, execugdao, monitoramento ou controle e encerramento, embora, na
pratica, nem todos os projetos passem por todas essas etapas.

Comentarios:
A questado foi considerada correta.

Pois ¢, meu amigo. A assertiva tratou os “grupos de processos” como “etapas” da gestdao de
projetos.

Gabarito: correta.

(FUNRIO - IF-PA — Analista - 2016)

De acordo com o PMBOK, o ciclo de vida de um projeto divide-se nas fases de Inicia¢ao,
Planejamento, Execug¢do, Monitoramento e Controle e Encerramento. Tomando-se como base esse
referencial tedrico, o processo de levantar ou coletar os requisitos de um projeto pertence a fase
de

a) encerramento.

b) execugao.

c) iniciacdo.

d) monitoramento e controle.
e) planejamento.
Comentarios:

Olha isso, meu amigo!

O enunciado da questdo tratou os “grupos de processos de gerenciamento de projetos” como
“fases do ciclo de vida de um projeto”. Sinistro, ndo é mesmo?

Tirando esse erro do examinador, o gabarito é a letra E.

O processo de “Coletar os Requisitos” de um projeto pertence ao grupo de processos de
planejamento.

O gabarito é a letra E.

Vejamos o enunciado de uma outra questao:
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(NC-UFPE - ITAIPU - Profissional de Nivel Superior - 2017)

Na Gestao de Projetos de Tl, pode-se estruturar um projeto nas seguintes fases: Iniciacao,
Planejamento, Execucdao, Monitoramento e Controle e Encerramento. Na primeira fase do ciclo de
vida de um projeto (...)

Comentarios:

Mais uma vez, meu amigo, o enunciado da questdo tratou os “grupos de processos de
gerenciamento de projetos” como fases do ciclo de vida de um projeto.

BIZARRO!

Vamos finalizar esse “show de horrores” com uma questao do CESPE:

(CESPE — FUB — Administrador - 2018)

O gerenciamento de projetos inclui as etapas de iniciacdo, planejamento, execucao,
monitoramento, controle e encerramento.

Comentarios:
Pois é. A questao foi considerada correta.

O CESPE tratou os “grupos de processos de gerenciamento de projetos” como “etapas” da gestao
de projetos.

Gabarito: correta.

“Nossa! E agora, Stefan?”

Conforme vocé pode perceber, até mesmo os examinadores fazem confusdao entre os “grupos” e
as “fases”.

Meu objetivo é te mostrar essa dura (e triste) realidade, para que vocé nao seja surpreendido com
alguma dessas “bizarrices” no dia de sua prova.

O ideal é que vocé busque entender o que o examinador esta querendo, e “mate” a questao para
garantir o tao precioso ponto.

O importante é vocé aprender o jeito CORRETO (ou seja, “grupos de processos de gerenciamento
de projetos” sdo uma coisa e “fases do ciclo do projeto” sdo outra coisa) e saber que também
poderao aparecer essas bizarrices em sua prova. OK?
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Se vocé se deparar com um tipo de questao assim, ndo entre em desespero, e nem tente “brigar”
com o examinador. Busque entender o que o examinador esta buscando, e garanta seu ponto! =)

3.5 — 49 Processos do PMBOK (Areas de Conhecimento x Grupos de Processos) - 62
edicao

Os 49 processos previstos no Guia PMBOK 62 Edigao podem ser visualizados em uma matriz,
decorrente do relacionamento (“cruzamento”) entre as 10 areas de conhecimento e os 05 grupos

de processos.

Vejamos, na tabela a seguir, quais s30 0s 49 processos previstos no Guia PMBOK 62 Edi¢do 34

34 Adaptado de PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edicdo. Newtown
Square, 2017.
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Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

Areas de
5 Grupo de Grupo de Grupo de Processos Grupo de

Conhecimento Grupo de Processos de .

=== Processos de Planeiamento Processos de de Monitoramento Processos de
Iniciagdo ) Execucgao e Controle Encerramento

1 - Desenvolver 2 - Desenvolver o Plano de 3 - Orientar e 5 - Monitorar e 7 - Encerraro
e rETe o Termo de Gerenciamento do Projeto Gerenciar o Controlar o Trabalho Projeto ou Fase
da Integracio do Abertura do Trabalho do Projeto | do Projeto
gra¢ Projeto 4 - Gerenciar o 6 - Realizar o Controle

Projeto

Conhecimento do
Projeto

Integrado de
Mudangas

Gerenciamento
do Escopo
do Projeto

8 - Planejar o Gerenciamento do
Escopo

9 - Coletar os Requisitos

10- Definir o Escopo

11 - Criar a EAP

12 - Validar o Escopo
13 - Controlar o
Escopo

Gerenciamento
do Cronograma
do Projeto

14 - Planejar o Gerenciamento do
Cronograma

15 - Definir as Atividades

16 - Sequenciar as Atividades

17 - Estimar as Duragdes das
Atividades

18 - Desenvolver o Cronograma

19 - Controlar o
Cronograma

Gerenciamento
dos Custos
do Projeto

20 - Planejar o Gerenciamento dos
Custos

21 - Estimar os Custos

22 - Determinar o Orgamento

23 - Controlar os
Custos

Gerenciamento

24 - Planejar o Gerenciamento da

25 - Gerenciar a

26 - Controlar a

da Qualidade do Qualidade Qualidade Qualidade
Projeto
27 - Planejar o Gerenciamento dos 29 - Adquirir 32 - Controlar os
Gerenciamento Recursgs Recursos Recursos
28 - Estimar os Recursos das 30 - Desenvolver a
dos Recursos L .
q . Atividades Equipe
o Projeto 31 - Gerenciar a
Equipe

Gerenciamento
das
Comunicagoes
do Projeto

33 - Planejar o Gerenciamento das
Comunicagdes

34 - Gerenciar as
Comunicagdes

35 - Monitorar as
Comunicagdes

Gerenciamento
dos Riscos
do Projeto

36 - Planejar o Gerenciamento dos
Riscos

37 - Identificar os Riscos

38 - Realizar a Analise Qualitativa
dos Riscos

39 - Realizar a Analise Quantitativa
dos Riscos

40 - Planejar as Respostas aos
Riscos

41 - Implementar
Respostas aos
Riscos

42 - Monitorar os
Riscos

Gerenciamento

43 - Planejar o Gerenciamento das

44 - Conduzir as

45 - Controlar as

das Aquisi¢bes do Aquisi¢des Aquisicoes Aquisigdes
Projeto
Gerenciamento 46 - |dentificar 47 - Planejar o Engajamento das 48 - Gerenciar o 49 - Monitorar o
das Partes as Partes Partes Interessadas Engajamento das Engajamento das
Interessadas Interessadas Partes Interessadas | Partes Interessadas
do Projeto
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“Stefan, vocé poderia dar um exemplo desses processos?”

Claro, meu amigo. E, para isso, irei utilizar um processo que costuma ser cobrado com maior
frequéncia nas provas, qual seja: “11 - Criar a EAP”.

Vamos la!

Criar a EAP (Estrutura Analitica do Projeto)

Conforme se extrai da tabela acima,” Criar uma Estrutura Analitica do Projeto” (ou, “Criar a EAP”)
€ um processo pertencente ao Grupo de Processos de Planejamento e a area de conhecimento
Gerenciamento do Escopo do Projeto.

De acordo com o Guia PMBOK?3>, criar a EAP é o “processo de decompor as entregas e o trabalho
do projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis. O principal beneficio desse
processo é que ele fornece uma visao estruturada do que deve ser entregue.” Esse processo pode
ser realizado apenas uma vez durante o projeto, ou entdao em dois ou mais pontos predefinidos no
projeto.

Segundo o Guia PMBOK?3®, “a EAP organiza e define o escopo total do projeto e representa o
trabalho especificado na atual declaracao do escopo do projeto aprovada. O trabalho planejado é
contido dentro do nivel mais baixo de componentes da EAP, que sdao denominados pacotes de
trabalho. Um pacote de trabalho pode ser usado para agrupar as atividades onde o trabalho é
agendado, estimado, monitorado e controlado. No contexto da EAP, o trabalho se refere a
produtos de trabalho ou entregas que s3ao o resultado da atividade e ndao a atividade
propriamente dita.”

&

ESCLARECENDO!

Entrega é “qualquer produto, resultado ou capacidade de realizar um servico, que seja
Unico e verificavel, produzido para concluir um processo, fase ou projeto.” 3’

Em outras palavras, criar a EAP significa decompor hierarquicamente o escopo total do trabalho,
com o objetivo de alcangar objetivos e criar as entregas requeridas.

35 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edicdo. Newtown Square, 2017.
36 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edicdo. Newtown Square, 2017.
37 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edicdo. Newtown Square, 2017.
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Ou seja, criar a EAP consiste em “subdividir” (detalhar) o escopo do trabalho (tanto as “entregas”
quanto o “trabalho”) em partes menores, através de uma estrutura “hierarquizada”, com o
objetivo de gerenciar mais facilmente o projeto.

Por exemplo:

Vamos criar a EAP do “PROJETO FESTANCA DE 18 ANOS” de Daenerys:

[ FESTANCA de 18 anos J

7~ T

{ Sal3o Contratado J { Convites Entregues J [ Corr&ig;?peraB deat;idas J [ Contratagdo do DJ J
T T T T

{ Pagamento Realizado J { Entrega dos Convites J [ Pagamento Realizado J [ Pagamento Realizado J
T T T T

Fechamento do Fechamento do Fechamento do

{ Contrato J { Confeccdo dos Convites ] [ Contrato J [ Contrato J
T T T T

Tl R e B =il B o

O Guia PMBOK ilustra as entradas, ferramentas e técnicas, e saidas desse processo de “criar a
EAP” em um “diagrama de fluxo de dados do processo”. Vejamos:

———

.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada .1 Linha de base do escopo
projeto .2 Decomposicao .2 Atualizagoes de documentos
¢ Plano de gerenciamento do projeto

do escopo * Registro de premissas

.2 Documentos do projeto * Documentacgao dos requisitos

* Especificagao do escopo

do projeto
* Documentagao dos requisitos
.3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos

organizacionais
. J

38 Fonte: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edigdo. Newtown Square, 2017.
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HORA DE
PRATICAR!

(CESPE — TJ-PA — Analista Judiciaria)

Em conformidade com o PMBOK, guia de melhores praticas em gestao de projetos, a elaboracao
de termo de abertura de projeto (TAP) e a identificacdo de stakeholders (partes envolvidas) sdo
atividades que pertencem ao grupo de processos intitulado

a) planejamento.

b) iniciacdo.

c) monitoramento e controle.
d) execucdo.

e) encerramento.
Comentarios:

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto (elaborar o termo de abertura) e Identificar as Partes
Interessadas (stakeholders) sdo processos que pertencem ao grupo de processos de iniciagao.

O gabarito é a letra B.

4 — Guia PMBOK - 7° Edigado

4.1 - Ciclo de Vida dos Projetos (Fases dos Projetos) — 7% edicao

A 72 edicao do Guia PMBOK, por sua vez, destaca que “o tipo e o numero de fases do projeto em
um ciclo de vida do projeto dependem de muitas varidveis, principalmente da cadéncia de
entrega e da abordagem de desenvolvimento”. “A cadéncia de entrega se refere ao tempo e a
frequéncia das entregas do projeto. Os projetos podem ter uma Unica entrega, varias entregas ou
entregas periddicas.” ¥

39 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edi¢do. Newtown Square,
2021.
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Nesse sentido, de acordo com a 72 edigao do Guia PMBOK, exemplos de fases em um ciclo de vida
de projeto incluem?:

Viabilidade: Trata-se da fase que determina se o business case (ou seja, a proposta de valor
de um projeto apresentado, que pode incluir beneficios financeiros e ndo financeiros) é
valido e se a organizagao tem capacidade de entregar o resultado pretendido.

Design: O planejamento e a analise levam ao design da entrega do projeto que sera
desenvolvida.

Construgao: A construcao da entrega é conduzida com atividades integradas de garantia da
qualidade.

Teste: A revisao final da qualidade e a inspecao das entregas s3o realizadas antes da
transicao, entrada em operac¢ao ou aceitacdo pelo cliente.

Implantacao: As entregas do projeto sao colocadas em uso e as atividades de transicao
necessarias para sustentacao, percepcdao de beneficios e gerenciamento de mudancgas
organizacionais sao concluidas.

Encerramento: O projeto é encerrado, o conhecimento e os artefatos do projeto sao
arquivados, os membros da equipe do projeto sao liberados e os contratos sao encerrados.

*
&8, 7
|ECE

[EEEES

ESQUEMATIZANDO!

r

{ { { { {

Viabilidade [:} Design J [:} Construgao J [:} Teste Implantagao Encerramento

Adicionalmente, a 72 edi¢ao do Guia PMBOK, destaca que um possivel ciclo de vida de projeto
pode ser composto das seguintes fases*!:

Inicializacao: Os critérios de entrada desta fase sdo o business case aprovado e o termo de
abertura do projeto autorizado. Nesta fase, o roteiro (roadmap) de alto nivel é
desenvolvido, os requisitos de financiamento inicial sdo estabelecidos, a equipe do projeto e
os requisitos de recursos sao definidos, um cronograma de marcos é criado e o

40 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edigdo. Newtown Square,

2021.

41 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edigdo. Newtown Square,

2021.
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planejamento da estratégia de aquisicao é definido. Essas entregas devem ser concluidas
antes de sair da fase de inicializagao.

Plano: Trata-se da fase em que as informacdes de alto nivel de constru¢cao sao decompostas
em planos detalhados. Essas entregas devem ser concluidas antes de sair da fase de
planejamento.

Desenvolvimento: Esta fase se sobrepora as fases de teste e implantagao, uma vez que as
entregas tém cadéncias e abordagens diferentes.

Teste: Esta fase se sobrepora as fases de desenvolvimento e implantagao. O tipo de teste
dependera da entrega. Cada entrega passara pelos testes aplicaveis antes de passar para a
fase de implantacao.

Implantagao: Esta fase se sobrepora as fases de desenvolvimento e teste.

Encerramento: Esta fase ocorre periodicamente conforme as entregas sejam concluidas.
Quando todo o projeto estiver concluido, as informagdes das varias revisdes de fase e uma
avaliacdo geral do desempenho do projeto em comparacao com as linhas de base serdo
conduzidas. Antes do encerramento final, o termo de abertura do projeto e o business case
serao revisados para determinar se as entregas alcancaram os beneficios e o valor
pretendidos.

ESQUEMATIZANDO!

Inicializagao

DesenvolvimentoJ [:) Teste J Implantagdo J Encerramento J

Custos e Riscos associados ao Ciclo de Vida dos Projetos

A 72 edigao do Guia PMBOK destaca que “quanto mais tarde um defeito for encontrado, mais caro
custara a sua corregao. Isso ocorre porque o trabalho de design e desenvolvimento normalmente
ja ocorreu com base no componente defeituoso. Além disso, as atividades sao mais caras de
modificar a medida que o ciclo de vida avanga, uma vez que mais partes interessadas sao
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impactadas. Este fendmeno é caracterizado pela curva de custo da mudancga.” Vejamos o grafico
que o guia nos apresenta:*

Custo da mudanca
150x

2

3 50x

20x
5x
Ix
Requisitos Design Construgéo Teste Produgdo
Fase detectada
Curva de custo da mudanga de Boehm: A mudanca fica mais cara com o tempo

De outro lado, o Guia destaca que os “riscos que as vezes sao aceitos podem ser reduzidos
simplesmente pela passagem do tempo ou porque o evento de risco ndo ocorre.” Vejamos o
grafico que o guia nos apresenta:*

Perfil de ameaca

30

D Licencas obtidas
. Site ndo pronto a tempo

D Descongelamento
precoce do caminho

. Reserva de produgdo
. Capacidade da bomba

Risco cumulativo

Jan Fev Mar Avr

Figura 2-33. Reducao de risco ao longo do tempo

42 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edi¢do. Newtown Square, 2021.
43 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edi¢do. Newtown Square, 2021.

tdo ¢ 59 jament
200

59

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 -
www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 16 - Prof. Stefan Fantini
4.2 — Principios do Gerenciamento de Projetos - 7° edigcao

A 72 edicao do Guia PMBOK explica que um principio “¢ uma norma, verdade ou valores
fundamentais”. Nesse sentido, A 72 edicao do Guia PMBOK evoluiu para um “padrao baseado em
principios a fim de apoiar o gerenciamento de projetos de forma mais eficiente e focar mais nos
resultados pretendidos, em vez de em entregas.” De acordo com a 72 edi¢ao do Guia PMBOK, sao
Principios de Gerenciamento de Projetos**:

Intendéncia: Seja um intendente diligente, mantenha uma conduta de respeito e
cuidadoso. Seja um administrador diligente, respeitoso e atencioso.

Equipe: Crie um ambiente de equipe colaborativa. Crie um ambiente colaborativo para a
equipe do projeto.

Partes Interessadas: Engaje-se de fato com as partes interessadas. Envolva-se de fato com
as partes interessadas.

Valor: Mantenha o foco no valor. Enfoque no valor.
Visao Sistémica: Reconheca, avalie e reaja as interagdes com o sistema.
Lideranca: Demonstre comportamentos de lideranga.

Tailoring: Faca o tailoring com base no contexto. Faca a adaptacdo de acordo com o
contexto.

Qualidade: Promova qualidade em processos e resultados. Inclua a qualidade nos
processos e nas entregas.

Complexidade: Navegue pela complexidade.
Risco: Otimize respostas a riscos.

Adaptabilidade e Resiliéncia: Adote adaptabilidade e resiliéncia. Adote a capacidade de
adaptacao e resiliéncia.

Change (Mudanga): Aceite a mudanga para alcancar o estado futuro previsto.

4 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edi¢do. Newtown Square, 2021.
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Tailoring

A 72 edicao do Guia PMBOK dedica um capitulo inteiro ao Tailoring. Portanto, € necessario
conhecermos alguns pontos relacionados a esse conceito.

De acordo com o Guia, Tailoring é “adaptacao deliberada da abordagem, da governanga e dos
processos do gerenciamento de projetos para torna-los mais adequados a determinado ambiente

e ao trabalho a realizar”.*

O tailoring leva em consideracdao a abordagem de desenvolvimento, os processos, o ciclo de vida
do projeto, as entregas e a escolha das pessoas com quem se engajar e é realizado com o objetivo
de melhorar o ajuste da organizacao, do ambiente operacional e das necessidades do projeto.

Nesse sentido, o Guia menciona que os aspectos do projeto que podem ser submetidos ao
tailoring s3o os seguintes: %

-sele¢ao do ciclo de vida e a abordagem de desenvolvimento: Decidir sobre o ciclo de vida
e as fases deste ciclo sao exemplos de tailoring.

-processos: inclui determinar quais partes ou elementos devem ser adicionados,
modificados, removidos, misturados ou alinhados.

-engajamento: realizar o tailoring do engajamento das pessoas envolvidas no projeto inclui:
pessoas, empoderamento e integragao.

-ferramentas: trata-se de escolher as ferramentas (por exemplo: software ou
equipamentos) que a equipe do projeto utilizard para o projeto é uma forma de tailoring.

-métodos e artefatos: consiste no tailoring dos meios que serdo usados para alcancar os
resultados do projeto. Esse tailoring é realizado para que os métodos sejam adequados ao
ambiente e a cultura da organizacao. Vejamos os conceitos de modelo, método e artefato:

-Modelo: Representa a estratégia do pensamento para explicar um processo,
framework ou uma experiéncia.

-Método: E o meio de alcancar um resultado, saida ou entrega do projeto.
-Artefato: Pode ser um modelo, documento, saida ou entrega do projeto.

O Guia PMBOK 72 edicdo destaca que o tailoring gera beneficios diretos e indiretos para as
organizacdes, dentre os quais se destacam: %’

45 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edigdo. Newtown Square, 2021.
46 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edi¢do. Newtown Square, 2021.
47 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edi¢do. Newtown Square, 2021.
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- maior comprometimento dos membros da equipe do projeto, os quais ajudaram a
realizar o tailoring da abordagem;

- foco orientado ao cliente, uma vez que as necessidades dos clientes sdo um importante
fator de influéncia; e

- maior eficiéncia na utilizagao dos recursos de projeto.

O processo de tailoring envolve 04 etapas:*®

01 - Selecionar a abordagem inicial: “Escolha a abordagem de desenvolvimento mais
adequada ao esfor¢co”. Trata-se da etapa que determina que a abordagem de
desenvolvimento que sera usada para o projeto.

02 - Realizar o tailoring da organizagao: “Modifigue com base nas alteragdes
organizacionais.” As equipes do projeto precisam justificar o uso da abordagem de tailoring
para demonstrar que as decisdes de tailoring da equipe do projeto nao conflitam com os
objetivos estratégicos ou de intendéncia mais abrangentes da organizacado. Desta forma, o
tailoring da organizacao consiste em adicionar, remover e reconfigurar os elementos da
abordagem para que fiqguem mais adequados a cada organizagao.

03 - Realizar o tailoring do projeto: “Ajuste com base no porte, criticidade e outros
fatores.” Dentre os fatores que influenciam o tailoring do projeto incluem-se:
produto/entrega, equipe do projeto e cultura. A equipe do projeto deve fazer “perguntas”
sobre cada um desses fatores para ajuda-los na direcdo do processo de tailoring.

04 - Implementar melhorias continuas: “Inspecione e adapte”. Manter a equipe do projeto
engajada na melhoria do processo pode promover o orgulho de “propriedade” nesses
individuos e demonstrar o compromisso para implementar melhorias e qualidade
constantes.

4.3 - Dominios do Gerenciamento de Projetos - 7% edig¢ao

Uma das mudancas mais significativas da 72 edicao do Guia PMBOK se refere ao emprego de uma
visdo de sistemas de gerenciamento de projetos.

O Guia explica que “um foco em sistemas para entrega de valor muda a perspectiva dos portfdlios,
programas e projetos que regem o enfoque na cadeia de valor, que vincula esses e outros recursos
de negdcios ao avanco da estratégia organizacional, valor e objetivos de negdcios. No contexto do
gerenciamento de projetos, o Padrdo de Gerenciamento de Projetos e o Guia PMBOK® enfatizam
que os projetos nao produzem apenas saidas, mas, principalmente, permitem que essas saidas

48 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edi¢do. Newtown Square, 2021.
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gerem resultados que, em ultima analise, agregam valor a organizacao e as partes interessadas.”
49

Essa “visdo de sistemas” trouxe uma mudanca das “10 Areas de Conhecimento” previstas na 62
edicdo do Guia PMBOK®, para “08 Dominios de Desempenho” (previstas na 72 edicao do Guia
PMBOK).

Em outras palavras, enquanto a 62 edi¢do trata de 10 Areas de Conhecimento” a 72 edi¢do trata
de “08 Dominios de Desempenho”.

Nesse sentido, que 72 edicao do Guia PMBOK destaca que “um dominio de desempenho do
projeto € um grupo de atividades relacionadas, que sdo criticas para a entrega eficaz dos
resultados do projeto. Os dominios de desempenho de projetos sdao areas de foco interativas,
inter-relacionadas e interdependentes que trabalham em unissono para alcancar os resultados
desejados do projeto.”*°

De acordo com o guia, existem 08 Dominios de Desempenho de Projetos:°?

- Partes interessadas: trata das atividades e fun¢des associadas as partes interessadas. Uma
parte interessada consiste em “um individuo, grupo ou organizacao que possa afetar, ser
afetado, ou sentir-se afetado por uma decisao, atividade, ou resultado de um projeto,
programa ou portfélio.” Por exemplo: fornecedores, clientes, usudrios finais, agéncias
reguladoras, etc.

A execucdo eficaz do deste dominio resulta nos seguintes resultados desejados:

- Uma relagdao de trabalho produtiva com as partes interessadas ao longo do
projeto.

- Acordo das partes interessadas com os objetivos do projeto.

- As partes interessadas beneficidrias do projeto apoiam e estao satisfeitas; ja as
partes interessadas que podem se opor ao projeto ou as suas entregas ndo afetam
negativamente os resultados do projeto.

- Equipe: trata das atividades e fungdes associadas as pessoas responsaveis pela producao
das entregas do projeto que atingem os resultados dos negdcios.

A execucado eficaz do deste dominio resulta nos seguintes resultados desejados:

4 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edi¢do. Newtown Square, 2021.
50 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edigdo. Newtown Square, 2021.
51 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edigdo. Newtown Square, 2021.
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- Propriedade compartilhada.
- Uma equipe de alto desempenho.

- Lideranga aplicavel e outras habilidades interpessoais demonstradas por todos os
membros da equipe.

- Abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida: trata das atividades e fungdes associadas
as fases de abordagem de desenvolvimento, cadéncia e ciclo de vida do projeto:

-Abordagem de desenvolvimento: trata-se de um método utilizado para criar e
desenvolver o produto, servico ou resultado durante o ciclo de vida do projeto, como
os métodos: preditivos, iterativos, incrementais, adaptativos ou hibridos.

-Cadéncia: Consiste em um ritmo de atividades realizadas ao longo do projeto.

-Ciclo de vida do projeto: Trata-se de uma série de fases pelas quais um projeto
passa desde seu inicio até sua conclusao.

A execucdo eficaz do deste dominio entrega dos seguintes resultados desejados:

- Abordagens de desenvolvimento que sao consistentes com os resultados do
projeto.

- Um ciclo de vida de projetos consiste de fases que conectam a entrega de valor de
negacios e partes interessadas do inicio ao fim do projeto.

- Um ciclo de vida de projetos consiste de fases que facilitam a abordagem de
entrega e desenvolvimento necessdrias para produzir os produtos entregues pelo
projeto.

- Planejamento: trata das atividades e fung¢des associadas a organizacdo e coordenacao
iniciais, continuas e em evolu¢do necessarias para fornecer os resultados e as entregas do
projeto.

A execucdo eficaz do deste dominio resulta nos seguintes resultados desejados:
- O projeto avang¢a de maneira organizada, coordenada e deliberada.

- Existe uma abordagem holistica para entregar os resultados do projeto.
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- As informacdes em evolugcao sao elaboradas para produzir as entregas e os
resultados para os quais o projeto foi realizado.

- O tempo gasto no planejamento é apropriado para a situagao.

- As informacgoes de planejamento sao suficientes para gerenciar as expectativas das
partes interessadas.

- Ha um processo de adaptacao dos planos ao longo do projeto com base nas
necessidades ou condigdes emergentes e variaveis.

- Trabalho do projeto: trata das atividades e funcdes associadas ao estabelecimento de
processos do projeto, gerenciamento de recursos fisicos e promo¢ao de um ambiente de
aprendizado.

A execucao eficaz do deste dominio resulta nos seguintes resultados desejados:
- Desempenho de projeto eficiente e eficaz.
- Os processos do projeto sao apropriados para o projeto e o ambiente.
- Comunicac¢ao adequada com as partes interessadas.
- Gerenciamento eficiente de recursos fisicos.
- Gerenciamento eficaz de aquisi¢oes.
- Tratamento eficaz da mudancga.

- Melhoria da capacidade da equipe devido ao aprendizado continuo e melhoria de
processos.

- Entrega: trata das atividades e fung¢des associadas as entregas do escopo e da qualidade
esperados para o projeto.

A execucdo eficaz do deste dominio entrega dos seguintes resultados desejados:
- Os projetos contribuem para os objetivos de negdcios e o avango da estratégia.
- Os projetos realizam os resultados que foram iniciados para entregar.

- Os beneficios do projeto sao realizados no prazo em que foram planejados.
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- A equipe do projeto tem uma compreensao clara dos requisitos.

- As partes interessadas aceitam e estdo satisfeitas com os resultados do projeto.

- Medicao: trata das atividades e fun¢des associadas a avaliacao do desempenho do projeto
e a tomada de a¢les apropriadas para manter um desempenho aceitavel.

A execucado eficaz do deste dominio entrega dos seguintes resultados desejados:
- Uma compreensao confiavel do status do projeto.
- Dados acionaveis para facilitar a tomada de decisoes.

- AgOes oportunas e apropriadas para manter o desempenho do projeto sob
controle.

- Atingir metas e gerar valor de negdcio ao tomar decisdes oportunas com base em
previsoes e avaliagdes confiaveis.

- Incerteza: trata das atividades e fungdes associadas a riscos e incertezas. Vejamos alguns
conceitos associadas a esse dominio:

-Incerteza: Falta de compreensao e conscientizacao de questdes, eventos, caminhos
a seguir ou solucdes a serem buscadas.

-Ambiguidade: Um estado de incerteza, de dificuldade em identificar a causa dos
eventos ou a opgao certa entre varias possibilidades.

-Complexidade: Uma caracteristica de programa, projeto ou seu ambiente que indica
a dificuldade de gerenciamento devido ao comportamento humano,
comportamento do sistema e ambiguidade.

-Volatilidade: A possibilidade de mudanca rapida e imprevisivel.

-Risco: Um evento ou condigao incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo
ou negativo em um ou mais objetivos do projeto.

A execucado eficaz do deste dominio entrega os seguintes resultados desejados:

- Uma conscientizacao do ambiente em que ocorrem os projetos, incluindo, entre
outros, os ambientes técnico, social, politico, de mercado e econdmico.
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- Explorar e responder de forma proativa a incerteza.
- A conscientizagao da interdependéncia de multiplas varidveis no projeto.

- A capacidade de antecipar ameacas e oportunidades, e compreender as
consequéncias dos problemas.

- Entrega do projeto com pouco ou nenhum impacto negativo de condi¢gdes ou
eventos inesperados.

- Oportunidades sdo realizadas para melhorar o desempenho e os resultados do
projeto

- As reservas de custo e cronograma sao utilizadas de forma eficaz para manter o
alinhamento com os objetivos do projeto.

O Guia destaca que os dominios de desempenho sdao executados de forma simultanea ao longo do
projeto e, juntos, formam uma totalidade unificada, operando como um sistema integrado e
interdependente, para permitir a entrega bem-sucedida do projeto e de seus resultados
pretendidos. >

Abordagens de Desenvolvimento

A 72 edicao do Guia PMBOK destaca que uma Abordagem de Desenvolvimento consiste em um
meio utilizado para “criar e desenvolver o produto, servico ou resultado durante o ciclo de vida do
projeto.” O Guia destaca que existe diferentes abordagens de desenvolvimento e que,
normalmente, 03 abordagens s3o utilizadas: >3

Abordagem Preditiva: Trata-se daquela em que em que o0 escopo, o cronograma, o custo,
as necessidades de recursos e os riscos podem ser bem definidos nas fases iniciais do ciclo
de vida do projeto, e sao relativamente estaveis.

Portanto, é um tipo de abordagem util quando os requisitos do projeto e do produto podem
ser definidos, coletados e analisados no inicio do projeto, permitindo que a equipe do
projeto reduza o nivel de incerteza no comeco do projeto.

52 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edi¢do. Newtown Square,
2021.
53 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edigdo. Newtown Square, 2021.
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Vale destacar que a maior parte do trabalho do projeto segue os planos que foram
desenvolvidos perto do inicio do projeto.

O Guia ressalta, ainda, que a abordagem preditiva também pode ser utilizada quando
“houver um investimento significativo envolvido e um alto nivel de risco que pode exigir
revisoes frequentes, mecanismos de controle de mudancgas e replanejamento entre as fases
de desenvolvimento”.

Abordagem Adaptativa: Trata-se daquela em que uma visao clara é estabelecida no inicio
do projeto, e os requisitos iniciais conhecidos sao refinados, detalhados, alterados ou
substituidos de acordo com o feedback do usuario, o ambiente ou eventos inesperados.

Trata-se de um tipo de abordagem util quando os requisitos estiverem sujeitos a um alto
nivel de incerteza e volatilidade, podendo mudar ao longo do projeto.

O Guia destaca que as abordagens adaptativas usam abordagens iterativas e incrementais e
qgue as abordagens ageis podem ser consideradas adaptativas.

Abordagem Hibrida: trata-se de uma combinac¢ao de abordagens adaptativas e preditivas.

Trata-se de uma abordagem util quando houver incerteza ou risco em relacao aos
requisitos ou quando as entregas puderem ser modularizadas ou quando houver entregas
que possam ser desenvolvidas por diferentes equipes de projeto.

O guia destaca que “uma abordagem hibrida é mais adaptativa do que uma abordagem
preditiva, mas menos do que uma abordagem puramente adaptativa.”

Esse tipo de abordagem utiliza, normalmente, uma abordagem de desenvolvimento
iterativa (util para esclarecer requisitos e investigar vdrias opc¢des) ou incremental (para
produzir uma entrega ao longo de uma série de iteracdes).

Perceba que sao conceitos bastante similares aos conceitos que estudamos referentes aos “Tipos
de Ciclo de Vida de Projetos” constantes da 62 edigao do Guia PMBOK.

4.4 - Principios do Gerenciamento de Projetos x Dominios de Desempenho de
Projetos 7° edigao

O Guia PMBOK 72 edigao explica que o trabalho nos dominios de desempenho de projetos é
orientado pelos principios do gerenciamento de projetos. Nesse sentido, “os principios do
gerenciamento de projetos oferecem orientagao para o comportamento das pessoas envolvidas
em projetos, pois influenciam e moldam os dominios de desempenho para produzir os resultados
pretendidos. Embora haja sobreposicao conceitual entre os principios e os dominios de
desempenho, os principios orientam o comportamento enquanto os dominios de desempenho

(]
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apresentam amplas areas de foco para demonstrar este comportamento.” A figura a seguir,
extraida do guia, “demonstra como os principios de gerenciamento de projetos se posicionam
acima dos dominios de desempenho, oferecendo orientacao para as atividades de cada dominio

de desempenho.”: >

Principios de gerenciamento de projetos

Seja um intendente diligente,
mantenha uma conduta
de respeito e cuidado

Crie um ambiente
de equipe colaborativa

Engaje-se de fato com
as partes interessadas

Mantenha o foco no valor

Reconheca, avalie e
reaja as interagoes
com o sistema

Demonstre
comportamentos
de lideranca

Faca o tailoring com
base no contexto

Promova qualidade em
processos e resultados

Navegue pela complexidade

Otimize respostas a riscos

Adote adaptabilidade
e resiliéncia

Aceite a mudanca para
alcancar o estado
futuro previsto

Partes

interessadas

Abordagem de
desenvolvimento

e ciclo de vida

Planejamento

Trabalho
do projeto

Figura 1-1. Relacdo entre os principios de gerenciamento de projetos

54 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edi¢do. Newtown Square, 2021.
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4.5 - Fungdes Associadas a Projetos - 7° edigcao

De acordo com o Guia PMBOK 72 edigdo, as funcdes associadas a projetos s3o as seguintes: >°

Fornecer supervisao e coordenacao: Os individuos nesta funcao ajudam a equipe do projeto
a alcancgar os objetivos do projeto, normalmente orquestrando o trabalho do projeto.

A supervisao pode oferecer apoio a portfélios e programas nos quais o projeto é iniciado.
Em ultima analise, a funcao esta adaptada para se adequar a organizagao.

A coordenagao, por sua vez, inclui consultar lideres executivos e da unidade de negdcios
sobre ideias para avancgar objetivos estratégicos, aprimorar o desempenho do projeto ou
atender as necessidades do cliente. Também pode incluir assisténcia na andlise de negécios,
licitagdes e negociagdes de contratos e desenvolvimento de business case.

Objetivos e feedbacks atuais: As pessoas nesta funcdao contribuem com perspectivas,
insights e orientagoes claras de clientes e usuarios finais.

Facilitar e apoiar: Essa funcao pode estar intimamente relacionada ao fornecimento de
supervisao e coordenacao, dependendo da natureza do projeto. Também envolve apoiar os
individuos durante a mudanca e auxilid-los a enfrentar os obstaculos que podem afetar o
sucesso.

Realizar o Trabalho e contribuir com insights: Os individuos relacionados a essa funcao
podem fornecer o conhecimento, as habilidades e a experiéncia necessarios para elaborar
os produtos e perceber os resultados do projeto.

Aplicar a especializagao: As pessoas nesta funcdao compartilham o conhecimento, a visao e a
especializacdo de um tema especifico do projeto.

Fornecer orientagcao e insight comerciais: Trata-se da funcao relacionada a orientagao e
esclarecimento da dire¢ao do projeto ou resultado do produto.

Fornecer recursos e orientagdes: Nesta funcdo, os individuos promovem o projeto e
comunicam a visdo, as metas e as expectativas da organizacdo a equipe do projeto e a
comunidade de partes interessadas mais ampla.

Manter a governanca: Os individuos que assumem uma funcdo de governanc¢a aprovam e
apoiam as recomendagOes feitas pela equipe do projeto e monitoram o andamento do
projeto para alcancar os resultados desejados.

55 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edi¢do. Newtown Square,
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4.6 — Equipes de Projeto de Alto Desempenho

A 72 edigcao do Guia PMBOK explica que existem diversos fatores que contribuem para equipes de
alto desempenho, dentre os quais podem-se citar: °®

Comunicacao aberta: Uma comunicacao aberta e segura permite que as reunides sejam
mais produtivas, permite solu¢des de problemas e incentiva o brainstorming. Além disso,
também serve de vase para outros fatores como: compreensao compartilhada, confianca e
colaboracgao.

*O Brainstorming, também chamado de “Tempestade de Ideias”
(“Tempestade Cerebral”), é uma ferramenta utilizada com o objetivo de criar
alternativas criativas para solucao de problemas ou para o aproveitamento de
oportunidades.

Essa técnica consiste em reunir um grupo de pessoas para que elas exponham
suas opinides, ideias ou sugestdes. Os participantes sao estimulados e
incentivados a produzir, sem qualquer critica ou censura, o maior nUmero de
ideias e sugestdes sobre determinado assunto ou problema.>’

Compreensao compartilhada: Trata-se da ideia de que o propdsito do projeto e os
beneficios que o projeto gerard sao para todos.

Propriedade compartilhada: Consiste na ideia de que quanto mais os membros da equipe
do projeto se sentirem “proprietarios” dos resultados, melhor sera o seu desempenho.

Confianga: Uma equipe de projeto em que os membros confiam uns nos outros esta mais
disposta a ir “além” para obter o sucesso. Caso os membros nao confiarem uns nos outros,
nao confiarem no ferente do projeto ou nao confiarem na organizacao, havera uma menor a
probabilidade de os membros realizarem “tarefas adicionais” necessarias para o sucesso.

Colaboracao: As equipes de projeto cujos membros colaboram entre si e trabalham uns
com os outros (ao invés de trabalharem “isolados” ou “competirem entre si”), tendem a
gerar ideias mais diversificadas e produzir melhores resultados.

Adaptabilidade: Equipes de projeto que sao capazes de adaptar sua maneira de trabalhar
ao ambiente e a situagao sdao mais eficazes.

Resiliéncia: As equipes de projeto de alto desempenho se recuperam mais rapidamente
diante da ocorréncia de problemas ou falhas.

56 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edi¢do. Newtown Square,

2021.

57 CHIAVENATO, ldalberto. Administragéio nos novos tempos: os novos horizontes em administragéio, 32 edicdo. Barueri,
Manole: 2014. p.263
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Capacitacao: Os membros da equipe do projeto que se sentem capacitados a tomar
decisdes sobre a maneira como trabalham, tém um melhor desempenho do que aqueles
membros que sdao “microgerenciados” (isto €, membros que nao possuem autonomia e sao
tratados de forma rigida).

Reconhecimento: As equipes de projeto reconhecidas pelo trabalho que realizam e pelo
desempenho que alcangam tém maior probabilidade de continuar a ter um bom
desempenho. Nesse sentido, o simples ato de mostrar “estima”, reforca o comportamento
positivo da equipe.

5 - Restri¢cdes dos Projetos

As restricoes sao aspectos que “limitam” e influenciam os projetos. De acordo com o Guia PMBOK
62 Edicdo°8, as principais restricdes aos projetos sdo as seguintes:

-Escopo
-Qualidade
-Cronograma
-Orcamento
-Recursos
-Risco

O proprio Guia destaca que essa é uma lista exemplificativa (ou seja, podem existir outras
restricGes aos projetos).

Por exemplo: imagine que o projeto de construcdo de um prédio tenha um orcamento de 20
milhdes de reais. Ao final do projeto, restam apenas 100 mil reais do orgamento previsto. Contudo,
ainda é necessario que sejam compradas 100 macganetas de INOX para as portas (ao custo de 80
mil reais) e 100 bancadas de MARMORE para os banheiros (ao custo de 80 mil reais).

Perceba que ndao ha orcamento suficiente para comprar as 100 macganetas de inox e as 100
bancadas de marmore. O custo total de ambos os produtos é de 160 mil reais, e ha, apenas, 100
mil reais de orcamento disponivel. Trata-se, portanto, de uma restricdo de orcamento.

Nesse caso, o gestor decide que as bancadas de marmore sdao mais importantes. Entdo, ele opta
por substituir o material das macganetas por metal (que é um material 4x mais barato). Assim, ele
compra as 100 bancadas de MARMORE (ao custo de 80 mil reais) e compra 100 macanetas de
METAL (ao curso de 20 mil reais)

8 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edi¢cdo. Newtown Square, 2017.
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Note que as maganetas de INOX tiveram de ser “sacrificadas” (optou-se por comprar maganetas de
um material mais barato — metal).

Essa é a ideia das restricdes. Nao se pode “ter tudo”. Sempre alguma coisa sera “afetada” por
outra coisa. Escolhas devem ser feitas; e uma escolha, afetara outros aspectos do projeto.

Por exemplo: se o gestor quer finalizar o projeto mais rapido, devera gastar mais recursos
(contratar mais pessoal, alugar mais equipamentos, etc.). Por outro lado, se o gestor quer
economizar recursos financeiros no projeto, o projeto demorarad mais tempo (menos pessoas serao
contratadas, menos equipamentos serdo alugados, etc.).

No nosso exemplo do prédio, a escolha de comprar bancadas de marmore, afetou a qualidade das
macanetas (que, agora, serao de metal).

HORA DE
PRATICAR!

(INAZ do Para — CRF-PE — Analista - 2018)

Os projetos precisam ser executados de acordo com certas varidveis ou restricdes. O
gue nao consiste em uma restricdo na gestdao dos projetos?

a) Cronograma.

b) Fluxograma.

c) Orcamento.

d) Escopo.

e) Qualidade.

Comentarios:

De acordo com o Guia PMBOK, as principais restricdes aos projetos sao as seguintes:
-Escopo
-Qualidade
-Cronograma
-Orgamento

-Recursos
-Risco
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Portanto, a Unica assertiva que nao traz um exemplo de restricdo aos processos é a letra B
(fluxograma).

O gabarito é a letra B.

6 — Gestao por Projetos e Estrutura Organizacional

Quando uma organizacdo decide que serd gerenciada por projetos, essa decisdo afeta a sua
estrutura organizacional.

Isso acontece, pois, a estrutura tradicional da organizacdo (estrutura funcional), passa a ser
substituida por uma estrutura departamentalizada por projetos, ou entdo passa a ser uma
estrutura matricial.

&

ESCLARECENDO!

Na Estrutura Organizacional Funcional, as atividades sdao agrupadas de acordo com as diversas
funcoes especializadas que s3ao realizadas dentro da empresa. Ou seja, as atividades
“semelhantes/similares” sdo agrupadas em areas (departamentos) especializadas.

Por exemplo:

Diretoria

(Industria)

Departamento Departamento Departamento Departamento
de Produgdo de Vendas Financeiro de RH

Na Estrutura Organizacional Por Projetos (Estrutura Por Projetos), as atividades sdo agrupadas de
acordo com os resultados (outputs). As pessoas e as atividades recebem atribui¢ées temporarias
para a realizacdo de todo o trabalho, ou de apenas uma parte dele.

E necessario que a empresa tenha uma estrutura flexivel e mutdvel, que seja capaz de se adaptar
as diferentes demandas.
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Finalizado o projeto, as pessoas sao transferidas para um novo projeto ou retornam para seus
departamentos de origem.

Por exemplo: As construtoras. Elas desenvolvem diversos projetos ao mesmo tempo (construcdo
de prédios, construcao de pracas, construcdo de casas, construcdo de estradas, etc.).

Diretoria

(Construtora)

Geréncia do Geréncia do Geréncia do Geréncia do
Projeto A Projeto B Projeto C Projeto D
(Prédio) (Casa) (Praga) (Estrada)

A Estrutura Organizacional Matricial, por sua vez, é decorréncia da fusao da estrutura funcional —
estrutura de apoio “permanente”, vertical — com a estrutura baseada em projetos — estrutura
“temporaria”, horizontal. Assim, busca-se aproveitar a especializacdo oferecida pela
departamentalizacdao funcional, com as vantagens proporcionadas pela coordenacdo da
departamentalizacao por projetos.

Ou seja, o objetivo é aproveitar a especializagao dos funciondrios (estrutura funcional), em
produtos ou projetos estratégicos.

Por exemplo:

Diretoria Geral

Departamento de Departamento Departamento Departamento de
Projetos Financeiro Juridico Recursos Humanos
(por Projeto) (Funcional) (Funcional) (Funcional)

| | i

1 1 1

1 1 1

1 1 1

—  ProjetoA f-------------- LT R e T i

: : :

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

— ProjetoB F-------------- e e e - !

Nesse exemplo, as linhas pontilhadas indicam, por exemplo, que um funciondrio do departamento
financeiro ird participar tanto do Projeto A, quanto do Projeto B. Nesse caso, ele estara
subordinado tanto ao gerente financeiro, quanto ao gerente de projetos (mutipla subordinacao).
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“Beleza Stefan! Entendi! Mas, me diga uma coisa: quem tem maior autoridade sobre o funciondrio?
O gerente funcional, ou o gerente de projetos?”

Isso depende, meu amigo! Depende do tipo de matriz que a organiza¢ao vai adotar. De acordo
com o Guia PMBOK, a matriz pode ser fraca, equilibrada (balanceada) ou forte. Quanto mais forte
a matriz, mais alta é a autoridade do gerente de projetos.

Além disso, o tipo de matriz também influéncia em outras aspectos, como, por exemplo, na
disponibilidade de recursos ao projetos. Assim, quanto mais forte a matriz, mais recursos serao
disponibilizados aos projetos.

Outro aspecto que também é influenciado pelo tipo de matriz, é o tempo que cada funcionario ira
disponibilizar para os projetos. Quanto mais forte a matriz, mais tempo os funcionarios irao
dedicar aos projetos.

O Guia PMBOK 62 edicdao traz uma tabela que compara as diversas influéncias que cada tipo de
estrutura organizacional tem sobre os projetos. E bem importante que vocé conheca as
caracteristicas dispostas nessa tabela. Vejamos>®:

% Adaptado de PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edi¢do. Newtown Square, 2017.
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Tipos de estrutura
organizacional

Caracteristicas do projeto

Grupos
de trabalho
organizados por

Autoridade
do gerente
do projeto

Papel
do gerente
do projeto

Disponibilidade
de recursos

Quem gerencia
0 orcamento
do projeto?

Pessoal
administrativo
de gerenciamento
de projetos

Organico ou
simples

Flexivel; pessoas
trabalhando lado
a lado

Pouca ou nenhuma

Em tempo parcial;
pode ou ndo ser um
papel designado,
como coordenador

Pouca ou nenhuma

Proprietario ou
operador

Pouco ou nenhum

Funcional
(centralizado)

Trabalho realizado
(ex.: engenharia,
fabricacao)

Pouca ou nenhuma

Em tempo parcial;
pode ou nao ser um
papel designado,
como coordenador

Pouca ou nenhuma

Gerente funcional

Em tempo parcial

Multidivisional
(pode replicar
funcoes para cada
divisao com pouca
centralizacao)

Um de: produto;
processos de
produgéao; portfélio;
programa; regiao
geografica; tipo de
cliente

Pouca ou nenhuma

Em tempo parcial;
pode ou nao ser um
papel designado,
como coordenador

Pouca ou nenhuma

Gerente funcional

Em tempo parcial

l Matriz - forte l

Por fungao, com
gerente do projeto
como uma funcao

Moderada a alta

Funcao designada
em tempo integral

Moderada a alta

Gerente do projeto

Full-time
(Tempo Integral)

Matrix - fraca

Funcao

Baixa

Em tempo parcial;
feito como parte de
outro trabalho e
nao uma funcao
designada, como
coordenador

Baixa

Gerente funcional

Em tempo parcial

Matriz —
equilibrada

(Matriz Balanceada)

Funcao

Baixa a moderada

Em tempo parcial;
incorporado nas
fungdes como uma
habilidade e pode
nao ser um papel
designado, como
coordenador

Baixa a moderada

4

O Guia PMBOK 52
dizia

Edigdo
“Tempo Integral”

Misto

(Gerente Funcional e
Gerente do Projeto)

Em tempo parcial

Orientado a Projetos
(Composto, hibrido)
Estrutura Projetizada

Projeto

Alta a quase total

Funcao designada
em tempo integral

Alta a quase total

Gerente do projeto

Em tempo integral

Virtual Estrutura de rede Baixa a moderada Em tempo integral Baixa a moderada Misto Poderia ser em
com nos nos ou parcial X tempo integral ou
pontos de contato (Gerente Funcnc_mal € | parcial
com outras Gerente do Projeto)
pessoas

Hibrido Mix de outros tipos | Mista Misto Mista Misto Misto

EGP* Mix de outros tipos | Alta a quase total Funcao designada Alta a quase total Gerente do projeto Em tempo integral

em tempo integral
.

*EGP refere-se a um portfélio, programa ou escritério/organizac@o de gerenciamento de projetos.

HORA DE
PRATICAR!

(ESAF — ANAC - Analista Administrativo - 2016)
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As estruturas organizacionais variam de funcionais a projetizadas, com uma variedade de
estruturas matriciais entre elas. A equipe administrativa de gerenciamento de projetos trabalha
em tempo integral nas estruturas organizacionais

a) Matriz Forte e Matriz Fraca.

b) Matriz Balanceada e Matriz Forte.
c) Matriz Balanceada e Projetizada.
d) Projetizada e Matriz Fraca.

e) Matriz Forte e Projetizada.
Comentdrios:

Vejamos:

s '

Caracteristicas do projeto

P, 1

Tipos de estrutura Grupos Autoridade Papel Disponibilidade Quem g i P
organizacional de trabalho do gerente do gerente de recursos o orcamento administrativo
organizados por do projeto do projeto do projeto? de gerenciamento

de projetos

cliente

| Matriz - forte I

Por funcao, com
gerente do projeto
como uma fungao

Moderada a alta

Fun¢ao designada
em tempo integral

Moderada a alta

Gerente do projeto

Full-time
(Tempo Integral)

(Composto, hibrido)

Estrutura Projetizada

em tempo integral

|Matlix - fraca I Funcao Baixa Em tempo parcial; Baixa Gerente funcional Em tempo parcial
feito como parte de
outro trabalho e
nao uma funcao
designada, como
coordenador
(Matriz - ) Funcao Baixa a moderada Em tempo parcial; Baixa a moderada Misto Em tempo parcial
equilibrada incorporado nas (Gerente Funcional e
fungbes como uma .
- Gerente do Projeto
(Matriz Balanceada) habilidade e pode \ jeto)
— nao ser um papel O Guia PMBOK 52
designado, como Edigdo dizia
coordenador “Tempo Integral”
S
Orientado a Projetos || Projeto Alta a quase total Funcao designada Alta a quase total Gerente do projeto Em tempo integral

Portanto, é na Matriz Forte e na Estrutura Profetizada que a equipe administrativa de
gerenciamento de projetos trabalha em tempo integral.

O gabarito é a letra E.

(FCC — Prefeitura de Teresina-Pl — Analista - 2016)

O PMBOK 52 edicao descreve a influéncia da estrutura organizacional das empresas nos projetos
por elas desenvolvidos. Segundo o PMBOK 52 edigao, considerando um determinado projeto,

a) a autoridade do gerente de projetos é baixa em uma empresa com estrutura matricial forte.

(]
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b) o gerente de projetos atua em tempo parcial em uma empresa com estrutura voltada a
projetos.

c¢) hd pouca disponibilidade de recursos em uma empresa com estrutura funcional.

d) a autoridade do gerente de projetos é alta em uma empresa com estrutura matricial fraca.
e) a disponibilidade de recursos é baixa em uma empresa com estrutura voltada a projetos.
Comentarios:

Letra A: errada. A autoridade do gerente de projetos é moderada a alta em uma empresa com
estrutura matricial forte.

Letra B: errada. O gerente de projetos atua em tempo integral em uma empresa com estrutura
voltada a projetos.

Letra C: correta. Isso mesmo! De fato, ha pouca (ou nenhuma) disponibilidade de recursos aos
projetos em uma empresa com estrutura funcional.

Letra D: errada. A autoridade do gerente de projetos é baixa em uma empresa com estrutura
matricial fraca.

Letra E: errada. A disponibilidade de recursos é alta a quase total em uma empresa com estrutura
voltada a projetos.

O gabarito é aletra C.

7 — Escritério de Gerenciamento de Projetos

De acordo com o Guia PMBOK®, um escritério de gerenciamento de projetos (EGP) é uma
estrutura organizacional que padroniza os processos de governanca relacionados a projetos e
facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas, e técnicas.”

Existem varios tipos de EGP. Cada tipo varia de acordo o grau de controle e influéncia que
exercem nos projetos da organizacao.

Segundo o Guia PMBOK, os principais tipos s3o os seguintes®!:

0 Adaptado de PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edi¢do. Newtown Square, 2017.
61 Adaptado de PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edi¢do. Newtown Square, 2017.

tdo ¢ 79 ament
200

79

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 -
www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 16 - Prof. Stefan Fantini

EGPs de suporte: Os EGPs de suporte desempenham um papel consultivo nos projetos. Eles
fornecem modelos, treinament, praticas recomendadas, e acesso as informacdes e licoes
aprendidas em outros projetos. Este tipo de EGP atua como repdsitorio de projetos.

O nivel de controle fornecido pelo EGP de suporte é baixo.

EGPs de controle. Os EGPs de controle fornecem suporte e exigem a conformidade por
varias formas diferentes. A conformidade pode envolver:

-Adoc¢ao de estruturas ou metodologias de gerenciamento de projetos;
-Utilizacao de ferramentas, formuldrios e modelos especificos; e
-Conformidade com as estruturas de governanga.

O nivel de controle exercido pelo EGP de controle é médio.

EGPs Diretivos. Os EGPs diretivos assumem o controle dos projetos através de um
gerenciamento direto. O EGP Diretivo designa gerentes de projetos que ficam subordinados
ao EGP.

O nivel de controle fornecido pelo EGP diretivo é alto.

O Guia destaca, ademais, que EGPs eficazes contribuem com 03 postos-chave que sustentam a
entrega de valor. Nesse sentido, as 03 principais capacidades do EGP s3o: 2

- Promovem a entrega e as capacidades orientadas a resultados.
- Manter a perspectiva da “visao geral”.
-Aprimoramento continuo, transferéncia de conhecimento e gerenciamento de mudancas.

HORA DE
PRATICAR!

(FGV — TRT - 162 REGIAO (MA) - Técnico Judiciario — 2022)

A estrutura conhecida como escritdrio de gerenciamento de projetos (EGP) pode desempenhar
diferentes tipos de papeis com relacdo aos projetos realizados na organizacao, permitindo
categoriza-los de acordo com o grau de influéncia que exercem nos projetos

O EGP de suporte atua como

a) repositorio de projetos, exercendo um baixo nivel de controle.

62 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edi¢do. Newtown Square, 2021.
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b) gerenciador direto dos projetos, exercendo alto nivel de controle.
c) impositor de conformidade com estruturas de governanca, exercendo nivel médio de controle.
d) diretor primario dos projetos, exercendo baixo nivel de controle.
e) consultor do projeto, exercendo médio nivel de controle.
Comentarios:

Os EGPs de suporte desempenham um papel consultivo nos projetos. Eles fornecem modelos,
treinamento, praticas recomendadas, e acesso as informacdes e licdes aprendidas em outros
projetos. Este tipo de EGP atua como repositdrio de projetos. O nivel de controle fornecido pelo
EGP de suporte é baixo.

O gabarito é a letra A.

(AOCP — FUNPAPA — Administrador - 2018)

Assinale a alternativa que apresenta os tipos de estruturas de escritdrio de projetos que variam em
funcao do seu grau de controle e influéncia nos projetos da organizagao.

a) De suporte, de controle e diretivo.

b) De iniciacdo, de implantacao e de finaliza¢ao.

c) De recursos, de desenvolvimento e de politicas.

d) De compartilhamento, de treinamento e de supervisao.
e) Estratégico, operacional e de resultados.

Comentarios:

Os escritérios de projetos variam de acordo o grau de controle e influéncia que exercem nos
projetos da organizacdo. Eles podem ser de suporte, de controle ou diretivos.

O gabarito é a letra A.

(CESPE — TCE-SC — Auditor Fiscal de Controle Externo - 2016)

Os escritorios de projetos, os quais podem ser do tipo suporte, controle e diretivo, sdao estruturas
organizacionais que padronizam os processos de governanga relacionados ao projeto.

Comentarios:
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Isso mesmo! Um escritério de gerenciamento de projetos (EGP) € uma estrutura organizacional
qgue padroniza os processos de governanga relacionados a projetos e facilita o compartilhamento
de recursos, metodologias, ferramentas, e técnicas. Os escritorios de projetos podem ser de
suporte, de controle ou diretivos.

Gabarito: correta.

8 — Gerente de Projetos

O gerente de projetos desempenha um papel fundamental na lideranca de uma equipe de projeto.
Ele possui um papel critico para o atingimento dos objetivos do projeto.

O papel do gerente de projetos é diferente do papel de um “gerente funcional”
de operacgoes”.

ou de um “gerente

O “gerente funcional” gerencia uma equipe de profissionais “especializados” em determinada
area/funcdo. Ou seja, concentra sua supervisdo no gerenciamento de uma unidade funcional.

O “gerente de operacoes” é responsavel por assegurar a eficiéncia das opera¢des de um negdcio.

Ja o “gerente de projeto”, é a pessoa designada para liderar a equipe responsavel por alcangar os
objetivos do projeto. Os gerentes de projetos cumprem diversas fung¢oes diferentes em sua esfera
de influéncia.

De acordo com o Guia PMBOK, o gerente de projeto deve ter algumas habilidades, que se
concentram em 03 “conjuntos de habilidades-chave”, chamado de “Triangulo de Talentos do
PMI”. Os 03 conjuntos de habilidades-chave s3o os seguintes®3:

Habilidades de Gerenciamento de Projetos Técnico: Compreende os conhecimentos, as
habilidades e os comportamentos relativos a dominios especificos de gerenciamento de
projetos, programas e portfdlios. Corresponde aos aspectos técnicos da execucao da sua
funcao.

Habilidades de Lideranca: Compreende os conhecimentos, as habilidades e os
comportamentos necessdrios para orientar, motivar e dirigir uma equipe, com o objetivo
de ajudar a organizacdo a atingir suas metas de negdcio.

63 Adaptado de PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edicdo. Newtown
Square, 2017.
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Habilidades de Gerenciamento estratégico e de negdcios: Compreende os conhecimentos e
a expertise no setor do negdcio e na organiza¢ao, de forma a melhorar o desempenho e
fornecer melhores resultados para o negdcio.

9 — Gerenciamento dos Riscos do Projeto

Todos os projetos possuem riscos. Afinal, os projetos sao um conjunto de atividades que ocorrem
apenas uma vez, para gerar produtos uUnicos e que, normalmente, tem um alto grau de
complexidade.

O risco pode ser definido como um evento futuro e incerto que, se ocorrer, podera afetar o
projeto de forma positiva (oportunidade) ou de forma negativa (ameaca). Em outras palavras, os
riscos sao eventos que nao estavam previstos quando do planejamento inicial do projeto e que, se
ocorrerem, poderdo provocar efeitos positivos ou negativos nos objetivos de um projeto.

O gerenciamento dos riscos do projeto tem por objetivo aumentar a probabilidade (ou o impacto)
dos riscos positivos e diminuir a probabilidade (ou o impacto) dos riscos negativos, a fim de
otimizar as chances de sucesso do projeto.

Quanto os riscos ndo sdao gerenciados, eles tém grande potencial para desviar o projeto de seu
plano inicial e impedir que os objetivos definidos sejam alcangados.

Por exemplo: pode ser que no dia da “Festanca de 18 anos” de Daenerys, caia uma chuva
extremamente forte, que acaba interrompendo o fornecimento de energia ao local da festa.
Perceba que a “interrupcdo do fornecimento de energia” é um risco ao evento de Daenerys.

Daenerys pode, entdao, “monitorar” esse risco através da consulta diaria a previsdo do tempo,
buscando entender a probabilidade de ocorréncia desse risco (ou seja, probabilidade de chover
muito forte no dia do evento e ocorrer a “interrupcao do fornecimento de energia”).

Caso esse rico venha a ocorrer (ou seja, caso caia uma chuva extremamente forte que, de fato,
interrompa o fornecimento de energia), Daenerys pode eliminar esse risco, através da contratacao
de geradores de energia. Em outras palavras, Daenerys pode implementar uma estratégia de
resposta ao risco.
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Processos de Gerenciamento de Riscos

Conforme vimos quando estudamos os 49 processos do PMBOK, os processos de gerenciamento
dos riscos do projeto s3o os seguintes®:

Planejar o Gerenciamento dos Riscos: Trata-se do processo de definicdo de como conduzir
as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto.

Identificar os Riscos: E o processo de identificacdo dos riscos individuais do projeto, bem
como fontes de risco geral do projeto, e de documentar suas caracteristicas.

Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos: Trata-se do processo de priorizagao de riscos
individuais do projeto para andlise ou acdo posterior, através da avaliagao de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto, assim como outras caracteristicas.

Realizar a andlise Quantitativa dos riscos: Trata-se do processo de analisar numericamente
o efeito combinado dos riscos individuais identificados no projeto e outras fontes de
incerteza nos objetivos gerais do projeto.

Planejar as Respostas aos Riscos: O processo de desenvolver alternativas, selecionar
estratégias e acordar acoes para lidar com a exposicao geral de riscos, e também tratar os
riscos individuais do projeto.

Implementar Respostas a Riscos: O processo de implementar planos acordados de resposta
a0s riscos.

Monitorar os Riscos: O processo de monitorar a implementacao de planos acordados de
resposta aos riscos, acompanhar riscos identificados, identificar e analisar novos riscos, e
avaliar a eficacia do processo de risco ao longo do projeto.

Tipos de Riscos
De acordo com o Guia PMBOK, os riscos podem ser de 04 tipos®°:

Risco individual do projeto: Trata-se de um evento ou condigdo incerta que, se ocorrer,
provocard um efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto.

Por exemplo: o DJ sofreu um acidente de carro no caminho da festa de Daenerys.
Portanto, agora, a festa ndo terd mais um DJ tocando musicas (perceba que o
objetivo de ter um DJ na festa para animar os convidados foi afetado).

64 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edicdo. Newtown Square, 2017.
65 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edi¢cdo. Newtown Square, 2017.
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Risco geral do projeto: Trata-se do conjunto de riscos que afetam o projeto como um todo
(inclusive as partes interessadas). E o risco decorrente de todas as “fontes de incerteza”
(incluindo os riscos individuais).

Por exemplo: risco do DJ sofrer um acidente de carro, mais o risco das geladeiras
pararem de funcionar durante o evento e as bebidas esquentarem, mais o risco do
fornecedor de comidas trazer comidas estragadas e interromper o servico de
alimentacao, etc. Perceba que é um efeito de incerteza da festa como um todo (ou
seja, de tudo dar errado).

Risco residual: O risco que continua a existir mesmo apds as respostas ao risco terem sido
implementadas.

Por exemplo: Daenerys contratou um gerador para eliminar o risco de “interrupgao
de fornecimento de energia”. Contudo, o gerador esta sem gasolina. Assim, o risco de
“interrupcao de fornecimento de energia” continua a existir.

Risco secundario: Um risco que surge como resultado direto da implementagao de uma
resposta aos riscos.

Por exemplo: Daenerys contratou um gerador para eliminar o risco de “interrupc¢ao
de fornecimento de energia” e tem 50 litros de gasolina de reserva para o gerador.
Agora, existe um risco de explosao na festa. Perceba que, ao implementar uma
resposta ao risco de “interrupcao de fornecimento de energia” (contratando um
gerador), surgiu um risco de “explosao” (por conta do estoque de gasolina necessario
ao funcionamento do gerador).

Estratégias de Resposta aos Riscos

As respostas ao riscos devem ser planejadas e implementadas com o objetivo de resolver os riscos
individuais e também o risco geral do projeto. Algumas das estratégias de resposta ao risco que
podem ser utilizadas s30 as seguintes®®:

Estratégias de resposta para riscos negativos (ameacas):

Prevenir/Evitar (para riscos “negativos”): Nos casos em que o nivel do risco geral do projeto
for significativamente negativo e fora dos limites acordados para o projeto, pode-se adotar
uma estratégia de prevencao. Ela envolve uma ag¢ao focada em reduzir o efeito negativo da
incerteza sobre o projeto como um todo, e trazer o projeto de volta aos seus limites.

66 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edi¢cdo. Newtown Square, 2017.
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A equipe do projeto atua para eliminar o risco ou proteger o projeto contra o impacto
negativo que o risco pode causar.

Transferir (para riscos “negativos”): Se o nivel de risco (negativo) geral do projeto for alto,
mas a organiza¢ao for incapaz de soluciona-lo de forma efetiva, um terceiro podera ser
envolvido para gerenciar o risco em nome da organizagao.

A transferéncia de riscos é uma estratégia de resposta ao risco em que a equipe do projeto
transfere o impacto de uma ameacga para terceiros, juntamente com a responsabilidade
pela sua resposta. Por exemplo: fazer um seguro para o imoével que corre risco de
inundagao.

Mitigar (para riscos “negativos”): Essa estratégia envolve alterar o nivel de risco geral para
otimizar as chances de alcangar os objetivos do projeto.

A estratégia de mitigacdao é utilizada se o risco geral do projeto for negativo. Nessa
estratégia, busca-se reduzir a probabilidade de ocorréncia, ou impacto do risco. Trata-se de
reduzir a probabilidade e/ou do impacto de um evento de risco negativo para dentro de
“limites aceitaveis”.

A acdo de mitigacao antecipada é quase sempre mais efetiva do que tentar reparar o dano
depois que a ameaga ocorreu.

De acordo com o Guia, “o objetivo de implementar respostas a ameacas é reduzir a quantidade de

risco negativo”.

” 67

Estratégias de resposta para riscos positivos (oportunidades):

Explorar (para riscos “positivos”): Nos casos em que o nivel do risco geral do projeto for
significativamente positivo e fora dos limites dos riscos acordados para o projeto, pode-se
adotar uma estratégia de exploracao. Trata-se de uma ac¢do focada em capturar o efeito
positivo da incerteza sobre o projeto no seu todo.

Ou seja, consiste em uma estratégia em que a equipe do projeto age para garantir a
ocorréncia de uma oportunidade.

Compartilhar (para riscos “positivos”): Se o nivel de risco (positivo) geral do projeto for alto,
mas a organizagao for incapaz soluciona-lo de forma efetiva, um terceiro podera ser
envolvido para gerenciar o risco em nome da organizagao.

Se o risco geral do projeto for altamente positivo, a responsabilidade poderad ser
compartilhada para colher os beneficios associados.

67 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7a Edi¢do. Newtown Square,

2021.
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Em outras palavras, essa estratégia envolve a alocacdao da propriedade de uma
oportunidade a um terceiro que é mais capaz de aproveitar o beneficio da oportunidade.

Melhorar (para riscos “positivos”): Essa estratégia envolve alterar o nivel de risco geral
para otimizar as chances de alcancgar os objetivos do projeto.

A equipe do projeto atua para aumentar a probabilidade de ocorréncia ou impacto de uma
oportunidade. Consiste em melhorar ainda mais os resultados e impactos positivos que
esse risco pode gerar.

A acdo de melhoria antecipada é quase sempre mais efetiva do que tentar melhorar a
oportunidade, depois que ocorreu.

Estratégias de resposta para riscos negativos e/ou riscos positivos:

Aceitar (para riscos “negativos” ou “positivos”): Se ndao existirem estratégias proativas que
possam ser adotadas para resolver o risco geral do projeto, a organizacdao pode optar por
continuar com o projeto conforme a definicao atual, ainda que o risco geral do projeto
esteja fora dos limites acordados.

Aceitacdo de risco é uma estratégia de resposta pela qual a equipe do projeto decide
reconhecer a existéncia do risco e nao agir (a menos que o risco ocorra).

A aceitagdo pode ser ativa ou passiva.

-Estratégia de aceitacao ativa: trata-se de aceitar ativamente um risco, o que pode
incluir, por exemplo, o desenvolvimento de um plano de contingéncia que seria
acionado se o evento ocorresse.

Por exemplo: estabelecer uma reserva de contingéncia geral para o projeto,
incluindo valores para tempo, dinheiro ou recursos a serem usados caso o projeto
ultrapasse os seus limites.

-Estratégia de aceitagcao passiva: trata-se de “ndo fazer nada”. Ou seja, ndao envolve
acao proativa além da revisdao periddica do nivel do risco geral do projeto para
assegurar que nao ocorram mudangas significativas.

Escalar (para riscos “negativos” ou “positivos”): Trata-se de uma estratégia utilizada
“quando a equipe do projeto ou o seu patrocinador concorda que uma ameaca estd fora do

escopo do projeto ou que a resposta proposta excede a autoridade do gerente do projeto.”
68
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Vejamos uma visdo geral dos processos de gerenciamento dos riscos de um projeto, trazida pelo
Guia PMBOK®®:

Visdo geral do Gerenciamento
dos Riscos do Projeto

dos riscos
\. J/

11.1 Planejar

0 Gerenciamento
dos Riscos

.1 Entradas

.1 Termo de abertura do projeto

.2 Plano de gerenciamento
do projeto

.3 Documentos do projeto

4 Fatores ambientais da
empresa

.5 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e téancas
.1 Opinido especializada
.2 Anélise de dados
.3 Reunides

.3 Saidas
.1 Plano de gerenciamento

11.5 Planejar as

Respostas aos Riscos

1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Fatores ambientais da
empresa

4 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Opiniao especializada

.2 Coleta de dados

.3 Habilidades interpessoais
e de equipe

A4 Estratégias para ameacas

.5 Estratégias para
oportunidades

6 Estratégias de respostas
de contingéncia

.1 Estratégias para o risco
geral do projeto

.8 Analise de dados

9 Tomada de decisdes

.3 Saidas
.1 Solicitagdes de mudanca
.2 Atualizacoes do plano de
gerenciamento do projeto
.3 Atualizacoes de documentos

do projeto
J

11.2 Identificar
os Riscos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Acordos

4 Documentacao de
aquisicoes

5 Fatores ambientais da
empresa

6 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Coleta de dados
.3 Analise de dados
4 Habilidades interpessoais
e de equipe
b Listas de alertas
6 Reunides

.3 Saidas
.1 Registro dos riscos
.2 Relatario de riscos
3 Atualizagdes de
documentos do projeto

11.3 Realizar a Analise
Qualitativa dos Riscos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Fatores ambientais da
empresa

A4 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Coleta de dados
.3 Analise de dados
4 Habilidades interpessoais
e de equipe
.5 Categorizagdo dos riscos
.6 Representacdo de dados
.1 Reunides

.3 Saidas
.1 Atualizacoes de
documentos do projeto

11.6 Implementar

Respostas aos Riscos

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento
do projeto
.2 Documentos do projeto
.3 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Habilidades interpessoais e
de equipe
.3 Sistema de informacdes de
gerenciamento de projetos

3 Saidas
.1 Solicitagoes de mudanca
.2 Atualizagdes de documentos

do projeto
J/

\

11.7 Monitorar

os Riscos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Dados de desempenho
do trabalho
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do trabalho
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.1 Anélise de dados
.2 Auditorias
.3 Reuniges

.3 Saidas

.1 Informacoes sabre o
desempenho do trabalho

.2 Solicitagdes de mudanca

.3 Atualizacoes do plano de
gerenciamento do projeto

A4 Atualizagoes de documentos
do projeto

.5 Atualizacoes de ativos de

\ processos organizacionais

/

11.4 Realizar a Analise
Quantitativa dos Riscos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Fatores ambientais da
empresa

A4 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada

.2 Coleta de dados

.3 Habilidades interpessoais
e de equipe

4 Representacoes da
Incerteza

.5 Anélise de dados

.3 Saidas
.1 Atualizacoes de
documentos do projeto
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HORA DE
PRATICAR!

(FGV — TRT - 162 REGIAO (MA) - Técnico Judiciario — 2022)

Na execucao de um projeto, uma das responsabilidades do gestor encarregado é a gestao
adequada dos riscos envolvidos. Dessa forma, caso, como resposta a um risco de roubo de um dos
veiculos envolvidos no projeto, o gestor contrate um seguro, significa que ele adotou uma postura
de

a) mitigacao.

b) prevencao.

¢) melhoramento.
d) transferéncia.
e) aceitagao.
Comentarios:

E a transferéncia de riscos que consiste em uma estratégia de resposta ao risco em que a equipe
do projeto transfere o impacto de uma ameaca para terceiros, juntamente com a responsabilidade
pela sua resposta. Por exemplo: fazer um seguro para o imdvel que corre risco de inundagao.

O gabarito é a letra D.

(INAZ do Para — DPE-PR — Administrador - 2017)

No que concerne ao conceito de Gerenciamento de riscos, em relacdo aos processos de sua
subdivisdo, assinale a afirmativa correta.

a) Planejar as respostas aos riscos é o processo de implementar planos de respostas aos riscos,
acompanhar os riscos identificados, monitorar riscos residuais, identificar novos riscos e avaliar o
processo da eficacia dos riscos.

b) Controlar os riscos é o processo de desenvolvimento de opc¢des e a¢cdes para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameagas aos objetivos dos projetos.

c) Realizar a analise qualitativa dos riscos é o processo de implementacdo e resposta aos riscos
através da combinacdo de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.
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d) Realizar a analise quantitativa dos riscos é o processo de analisar numericamente o efeito dos
riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

e) Planejar o gerenciamento dos riscos é o processo de como avaliar as atividades com o objetivo
de identificar os riscos do projeto.

Comentarios:
Os processos de gerenciamento dos riscos do projeto s3o os seguintes’:

Planejar o Gerenciamento dos Riscos: O processo de definicdo de como conduzir as
atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto.

Identificar os Riscos: E o processo de identificacdo dos riscos individuais do projeto, bem
como fontes de risco geral do projeto, e de documentar suas caracteristicas.

Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos: Trata-se do processo de priorizacdao de riscos
individuais do projeto para analise ou acao posterior, através da avaliacdo de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto, assim como outras caracteristicas.

Realizar a andlise Quantitativa dos riscos: Trata-se do processo de analisar numericamente
o efeito combinado dos riscos individuais identificados no projeto e outras fontes de
incerteza nos objetivos gerais do projeto.

Planejar as Respostas aos Riscos: O processo de desenvolver alternativas, selecionar
estratégias e acordar a¢des para lidar com a exposicao geral de riscos, e também tratar os
riscos individuais do projeto.

Implementar Respostas a Riscos: O processo de implementar planos acordados de resposta
Q0s riscos.

Monitorar os Riscos: O processo de monitorar a implementacdao de planos acordados de
resposta aos riscos, acompanhar riscos identificados, identificar e analisar novos riscos, e
avaliar a eficacia do processo de risco ao longo do projeto.

O gabarito é a letra D.

(FGV — TRT 122 Regiao — Analista Judiciario - 2017 - ADAPTADA)

Em relacao as respostas aos riscos negativos, o gestor poderd mitigar os riscos, ao calcular a sua
probabilidade e o seu impacto.

70 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edicdo. Newtown Square, 2017.
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Comentarios:

De fato, mitigar os riscos é uma estratégia que pode ser adotada como respostas aos riscos
negativos. Contudo, essa técnica nao se trata apenas de “calcular a probabilidade e o impacto de
ocorréncia do risco”, conforme afirmou a assertiva.

A mitigacdo do risco consiste em alterar o nivel de risco geral para otimizar as chances de alcangar
os objetivos do projeto. Nessa estratégia, busca-se reduzir a probabilidade de ocorréncia, ou
impacto do risco. Trata-se de reduzir a probabilidade e/ou do impacto de um evento de risco
negativo para dentro de “limites aceitaveis”.

Gabarito: errada.

(FGV — TRT 122 Regiao — Analista Judiciario - 2017 - ADAPTADA)

Em relagdo as respostas aos riscos negativos, o gestor podera aceitar os riscos, que seria
reconhecer o risco e optar por nao agir.

Comentarios:
Isso mesmo! Aceitacdo de risco é uma estratégia de resposta (para riscos positivos e/ou negativos)
em que a equipe do projeto decide reconhecer a existéncia do risco e nao agir, a menos que o

risco ocorra.

Gabarito: correta.

(FGV — TRT 12° Regiao — Analista Judiciario - 2017 - ADAPTADA)

Em relacdo as respostas aos riscos negativos, o gestor podera explorar os riscos, ao tentar reduzir
a sua probabilidade.

Comentarios:

Nada disso! Explorar os riscos € uma estratégia utilizada para capturar os efeitos positivos dos
riscos positivos.

Gabarito: errada.
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10 — Técnicas Utilizadas no Gerenciamento de Projetos

10.1- PERT e CPM

A PERT e o CPM sao duas técnicas que possuem diversas similaridades. Elas permitem ao gestor
visualizar melhor como as atividades de um projeto serdao dispostas, bem como auxiliam na
diminuicdo de imprevistos e na elabora¢ao de um cronograma mais realista.

Essas técnicas sao utilizadas para estimar quanto tempo determinado projeto ira demorar, e qual
serd o seu caminho critico.

O CPM (Critical Path Method), ou Método do Caminho Critico, adota apenas uma unica estimativa
de duracao para cada atividade do projeto. Ou seja, o CPM é deterministico em relagdao aos
prazos. O método CPM tem por objetivo determinar a menor duragcao possivel do projeto
(estimar a duragdo minima de um projeto).

O CPM mostra o “passo a passo” do projeto. Ou seja, ele mostra a sequéncia légico-evolutiva de
um projeto, indicando as atividades que serdo realizadas (e a sequéncia dessas atividades),
estimando quanto tempo cada atividade irda demorar, e demonstrando o caminho critico do
projeto.

O caminho critico do projeto é o “caminho mais longo” (caminho “sem folgas”) de um projeto. Ou
seja, é a “sequéncia mais longa de atividades” (que devem ser realizadas de forma sequencial) que
sao necessdrias a conclusdo do projeto.

O Guia PMBOK’! define o CPM como “um método usado para estimar a duracdo minima do
projeto e determinar o grau de flexibilidade nos caminhos ldgicos da rede dentro do modelo do
cronograma.”

S

“Stefan, pode explicar melhor esse tal de caminho critico?”

Claro, meu amigo!

Imagine que vocé tenha ganhado um quadro antigo de presente, e vocé deseja pendurar o quadro
na parede do seu quarto.

71 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 52 Edicdo. Newtown Square, 2013.
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Entdo, vocé comeca a descrever todas as tarefas que vocé tem de realizar: limpar o quadro, furar a
parede, colocar as buchas no furo, encaixar o parafuso na bucha, pendurar o quadro e alinhar o
quadro.

Perceba que existem algumas atividades que nao podem ser realizadas antes que as outras
terminem. Por exemplo, vocé nao consegue colocar a bucha no furo antes de furar a parede, nao é
mesmo?

Entdo, existem algumas atividades que sao sequencias. Ou seja, representam uma sequéncia de
atividades mais longas (sem folgas). No nosso caso, essas atividades sdo “furar a parede”, “colocar
as buchas no furo” e “encaixar o parafuso na bucha”. Elas sao o nosso caminho critico, que devem
ser realizadas uma apds a outra, para que o resultado final seja atingido com sucesso.

Perceba que, caso vocé nao consiga “limpar o quadro” antes de pendura-lo, nao havera problemas.
Afinal, vocé conseguird limpa-lo depois que o quadro estiver pendurado na parede (antes de
alinha-lo).

Por outro lado, se vocé nao conseguir furar a parede, e atrasar 4 dias para fazer essa atividade,
todo o projeto estara comprometido e o projeto ira atrasar 4 dias.

Entdo, o caminho critico é essa “sequéncia mais longa de atividades do projeto”, que devem ser
executadas conforme o planejado, para garantir que o projeto seja concluido dentro do prazo
estimado.

Por sua vez, a PERT (Program Evaluation Review Technique), ou Técnica de Avaliacao e Revisao de
Programas (ou Método da Estimativa de Trés Pontos), € uma técnica utilizada para estimar a
duracao das atividades de um projeto, baseando-se em incertezas probabilisticas (distribuicao de
probabilidade do tipo Beta). Ou seja, a PERT é probabilista em relacdo aos prazos.

Para isso, sao utilizadas 03 estimativas distintas para a duracdo de cada atividade do projeto: uma
pessimista, uma realista (mais provavel) e uma otimista. A estimativa final é, entdo, o resultado da
média ponderada desses 03 valores (estimativa realista tem peso 4 e as estimativas pessimista e
otimista tem peso 1).

Ou seja, a PERT tem por objetivo avaliar o tempo de duracdao das atividades de um projeto,
levando em consideragao a média ponderada entre as estimativas otimista, realista e pessimista.

Em outras palavras, a PERT utiliza 03 estimativas de tempo (pessimista, realista e otimista) para
cada atividade do projeto, e, com base nessas 03 estimativas, calcula a média ponderada de tempo
para cada atividade do projeto.

.a-”’fﬂf
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S

“Como assim, Stefan?”

No exemplo da Festanca de 18 anos de Daenerys, ela mesma ira confeccionar os convites. Imagine
gue ela tenha calculado as seguintes estimativas para a conclusdo da atividade de confeccdao dos
convites: Otimista — 2 dias; Realista (mais provavel) — 4 dias; Pessimista — 6 dias.

Lembre-se: o Prazo otimista tem peso 1; o Prazo realista tem peso 4; e o Prazo Pessimista tem
peso 1.

Vamos calcular o tempo esperado dessa atividade, de acordo com a técnica PERT:
Pe=(Po+4Pm+Pp)/6

Prazo estimado da atividade = (Prazo Otimista x 1) + (Prazo Realista x 4) + (Prazo Pessimistax 1) /6
Prazo estimado da atividade=(2x1)+(4x4)+(6x1)/6

Prazo estimado da atividade = (2) + (16) + (6) / 6

Prazo estimado da atividade = 4 dias.

O Guia PMBOK’? define a PERT como “uma técnica de estimativa que aplica uma média
ponderada de estimativas otimista, pessimista e mais provavel, quando existe incerteza em
relacdo as estimativas da atividade distinta”.

Vale dizer que o PERT também pode ser utilizado para estimar os custos de um projeto. A técnica é
exatamente a mesma. Ou seja, sdao utilizadas 03 estimativas distintas para o custo de cada
atividade do projeto: uma pessimista, uma realista (mais provavel) e uma otimista. A estimativa
de custo é, entdo, o resultado da média ponderada desses 03 valores (estimativa realista tem
peso 4 e as estimativas pessimista e otimista tem peso 1).

O PERT e a CPM sdao métodos que foram desenvolvidos de forma independente. Contudo, devido
as suas semelhancas (e a sua “complementariedade”), essas duas técnicas acabam, comumente,
sendo empregadas de forma conjunta. A vista disso, elas sdo tratadas como “uma sé técnica”,
método PERT-CPM.

72 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 52 Edi¢cdo. Newtown Square, 2013.
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Vejamos um exemplo de um grafico PERT-CPM (Diagrama de Rede):

Fonte: Carvalho (2015)

10.2 - Técnicas Utilizadas para Reduzir o Prazo dos Projetos

Quando o gestor de projetos se depara com situacdes de “atraso” nos cronogramas de entregas do
projeto, ele podera utilizar técnicas com o objetivo de reduzir o prazo do projeto. Em outras
palavras, ele podera utilizar técnicas para acelerar o andamento do projeto. As técnicas mais
conhecidas sao:

Compressao do Projeto (Project Crashing): Nessa técnica, o gestor de projetos aumenta os
recursos utilizados no projeto (aumenta o nimero de pessoas, aumenta o numero de
equipamentos, etc.), com o objetivo de reduzir o prazo do projeto.

Paralelismo de Atividades / Procedimento Acelerado (Fast Tracking): Nessa técnica, o
gestor de projetos comeca a executar varias fases do projeto de forma concomitante. Ou
seja, o gestor executa uma “etapa posterior”, mesmo antes da “etapa anterior” ter
terminado. Com isso, busca-se acelerar o andamento e a conclusdo do projeto.

73 CARVALHO, Marly Monteiro de. Rabechini Jr., Roque. Fundamentos em gestéo de projetos: construindo competéncias para
gerenciar projetos, 42 edi¢ao. S3o Paulo, Atlas: 2015. pp. 123.
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10.3 — Método de Kepner e Tregoe
Trata-se de um método paramétrico, utilizado para a priorizagao de projetos.

Ou seja, essa ferramenta auxilia o gestor a identificar qual dos projetos deve ser conduzido com
prioridade.

Essa ferramenta utiliza dois tipos de critérios de decisao:

Must (deveres): sdo as “obrigacGes” que devem estar presentes para que o projeto seja
selecionado. Ou seja, sao os “requisitos minimos” que devem estar presentes no projeto.
Em outras palavras, sdo os critérios que estabelecem limites para as solugdes alternativas
apontadas.

Por exemplo: Daenerys estipula que sua festa devera:

- custar, no maximo, RS 15.000,00.
- ter, no minimo, 3 tipos diferentes de bebidas alcodlicas.
- ter, pelo menos, um DJ para conduzir a festa.

Wishes (desejos): sdo os critérios “desejaveis”. Ou seja, sdo os requisitos que se deseja que
estejam presentes em um projeto. Em outras palavras, sdao os requisitos que permitem
diferenciar qualitativamente as alternativas. Devem ser dados “pesos” para cada um
desses desejos.

Por exemplo: Daenerys elenca uma lista com alguns diferenciais que ela gostaria que
estivessem presentes em sua festa:

- Mais tipos de bebidas alcodlicas (Peso 4)
- Fornecimento de Sorvetes (Peso 6)

- lluminacdo para a festa (Peso 6)

- MUsica ao vivo (peso 8)

Assim, caso a proposta de um DJ inclua iluminacdo para a festa; enquanto a proposta
de outro DJ inclua 2 horas de musica ao vivo; Daenerys ira optar pela proposta do
segundo DJ, que oferece musica ao vivo. Afinal, o “peso” desse desejo, para
Daenerys, é maior.

Da mesma forma, caso a proposta de um buffet inclua mais bebidas alcodlicas para a
festa; enquanto a proposta de outro buffet inclua sorvetes; Daenerys ird optar pela
proposta do segundo buffet, que oferece sorvetes. Afinal, o “peso” desse desejo,
para Daenerys, é maior.
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10.4 — Método ZOPP

O Método ZOPP (Método de Planejamento de Projetos Orientado por Objetivos) é utilizado para
o planejamento participativos de projetos.

O foco principal desse método esta no trabalho em equipe. Ou seja, o objetivo é que todos os
envolvidos no projeto participem dos trabalhos e das decisdes.

Outros dos objetivos do método ZOPP sao:
-definir objetivos realistas e claros.
-aprimorar a comunicagao entre os envolvidos.
-determinar as areas de responsabilidades de cada individuo envolvido no projeto e.
-criar indicadores para o monitoramento e avaliacao do projeto.
O Método é composto por duas etapas:
Analise: Nessa etapa busca-se identificar analisar a situacdo, os envolvidos no projeto, os
problemas enfrentados, as alternativas e solugbes para os problemas, bem como os

objetivos.

Os problemas identificados sdao transformados em uma “hierarquia de objetivos” (ou seja,
sao transformados em “diversos objetivos intermedidrios” a serem alcancados para eliminar
os problemas). Busca-se criar uma ldgica entre os meios e os fins (ou seja, os “diversos
objetivos intermediarios” — meios — que devem ser alcancados para que os objetivos finais —
fins — sejam atingidos). Trata-se de uma relacdo de causa-efeito.

Planejamento. Nessa etapa elabora-se a Matriz do Planejamento do Projeto. Trata-se da
fase de concepgao do plano do projeto.

10.5 - Grafico de Gantt

O Gréfico de Gantt é utilizado para auxiliar o gestor na programacgao de projetos. Trata-se de uma
espécie de “cronograma de atividades” a serem realizadas no projeto.

Através dessa ferramenta, pode-se detalhar as atividades que devem ser executadas, a ordem
dessas atividades, bem como estimar a duracao de cada uma dessas atividades.

O grafico de Gantt (ou Diagrama de Gantt) é uma ferramenta que ilustra as atividades de um
projeto em uma escala de tempo. Ou seja, ele relaciona as diversas atividades do projeto no
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tempo. Em outras palavras, é um grafico que representa o “avanco temporal” das atividades de
um projeto. Vejamos um exemplo’:

Semana
Atividade 1 2 3 4 5 6 7T &9 10 11 12

Preparararte )

Preparar teste m—t—
Amostragem —

An. Mercado

——
E—

Corregdes
Ferramental e
|
" |
Lote piloto i —
Liberacdo !
|

Fonte: Menezes (2018)

10.6 — Técnica de Anadlise do Valor Agregado

A Técnica do Valor Agregado (Earned Value Analysis — EVA) é utilizada para monitorar o
desempenho do projeto.

A EVA consiste em medir o desempenho através da comparacdo entre o “custo do projeto” e o
“valor agregado” ao projeto (ou seja, o valor que “ja foi agregado” ao projeto).

Em outras palavras, ela compara o “avan¢o” do projeto em relagao ao que foi planejado. Isto &,
compara o que ja foi executado (“valor que ja foi agregado”) com o que foi anteriormente
planejado.

ORA DE

PRATICAR!

(CESPE — TC-DF — Analista de Administragao Publica)

74 MENEZES, Luis César de Moura. Gestédo de Projetos: com abordagem dos métodos dgeis e hibridos, 42 edicdo. S3o Paulo,
Atlas: 2018. p. 179
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A organizacao interessada em adotar um modelo de gestao de projetos que fomente um enfoque
participativo ao longo de todo o projeto podera adotar o modelo ZOPP.

Comentarios:

Isso mesmo! O Método ZOPP (Método de Planejamento de Projetos Orientado por Objetivos) é
utilizado para o planejamento participativos de projetos.

O foco principal desse método esta no trabalho em equipe. Ou seja, o objetivo é que todos os
envolvidos no projeto participem dos trabalhos e das decisdes.

Gabarito: correta.

(CESPE — ABIN - Oficial Técnico de Inteligéncia)

Na aplicacdo do CPM, consideram-se tempos deterministicos; na da PERT, trabalha-se com tempos
probabilisticos, com o emprego de trés estimativas de tempo: otimista, pessimista e mais provavel.

Comentarios:
Isso mesmo! Essa é uma das principais diferencas entre os dois métodos.

Gabarito: correta.

(FGV — Prefeitura de Niterdi - APPGG - 2018)

” o

Apds obter com especialistas as estimativas temporais “otimista”, “pessimista” e “mais provave
para um projeto, o gerente de projetos, baseado nas interfaces e interacdes das varias etapas,
chega ao valor ponderado.

III

Assinale a opgao que indica a ferramenta por ele utilizada.
a) Diagrama de Gantt.

b) Andlise Pert.

c) Técnica de Delphi.

d) Método Waterfall.

e) Técnica do Scrum.

Comentdrios:

E a PERT (Program Evaluation Review Technique), ou Técnica de Avaliacdo e Revisdo de Programas
(ou Método da Estimativa de Trés Pontos), que é uma técnica utilizada para estimar a duracdo das

tdao ¢ 99 ament
200

99

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 -
www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 16 - Prof. Stefan Fantini

atividades de um projeto, baseando-se em 03 estimativas distintas para a duracao de cada
atividade do projeto: uma pessimista, uma realista (mais provavel) e uma otimista. A estimativa de
duracao é, entdo, o resultado da média ponderada desses 03 valores (estimativa realista tem peso
4 e as estimativas pessimista e otimista tem peso 1).

O gabarito é a letra B.

(CESPE — Telebras — Especialista em Gestao)

A organizacao que adota o modelo ZOPP de gestdao de projetos transforma os problemas em uma
hierarquia de objetivos, buscando criar uma ldgica de meios e fins.

Comentarios:

Isso mesmo! Uma das etapas do modelo ZOPP é a Analise. Nessa etapa busca-se identificar, os
problemas enfrentados, os quais sdo transformados em uma “hierarquia de objetivos” (ou seja,
sao transformados em “diversos objetivos intermediarios” a serem alcancados para eliminar os
problemas). Busca-se criar uma légica entre os meios e os fins (ou seja, os “diversos objetivos
intermediarios” — meios — que devem ser alcangados para que os objetivos finais sejam atingidos).
Trata-se de uma relagao de causa-efeito

Gabarito: correta.

(FCC — TRT 24° Regiao — Analista Judiciario - 2017)

Uma das técnicas que podem ser usadas para estimar os custos de uma atividade no
Gerenciamento dos Custos de um Projeto, segundo o guia PMBOK 52 Edicao é a Técnica de Revisao
e Avaliagdo de Programa — PERT. Esta técnica usa trés estimativas para definir o custo estimado
(CE) de uma atividade: custo mais provavel (CM), custo otimista (CO) e custo pessimista (CP). Para
um Analista calcular o custo estimado de uma atividade usando PERT, devera utilizar a formula:

a)CE=(CO+4CM+CP)/6
b) CE=(CO+2CM +3CP) /5
c)CE=4(CO+CM)+CP

d) CE = (CO + 2CM + CP)

e) CE=(2CO+4CM +3CP) /9
Comentarios:

A técnica PERT utiliza a seguinte férmula:
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Ce=(Co+4Cm+Cp)/6
Em outras palavras:
Custo estimado da atividade = (Custo Otimista x 1) + (Custo Realista x 4) + (Custo Pessimistax 1) / 6

O gabarito é a letra A.

(CESGRANRIO — Petrobras — Analista - ADAPTADA)

O grafico de GANTT em geréncia de projetos é usado para ilustrar o avango das diferentes etapas
de um projeto e para controlar o cronograma e a produgao.

Comentarios:
Isso mesmo! Questao correta.

Gabarito: correta.

(FCC — DNOCS — Administrador)

Pela dinamica do método de Kepner e Tregoe, entre os critérios de selecdao de priorizacdao de
projetos

l. estdo os "must", que estabelecem limites para as solucdes alternativas apontadas.
Il. estdao os wishes, que permitem diferenciar qualitativamente as alternativas participantes.

lll. estd o ranking de projetos, que possibilita a verificacdo dos custos dos projetos e os beneficios
financeiros, técnicos e operacionais.

IV. estd a tabela de pontuacao amostral do projeto, que emprega fatores técnicos de mercado.
E correto o que consta APENAS em

a)lell

b) 1,1l elll.

c)llelV.

d)llell.

e)l,lllelV.

Comentarios:
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O método de Kepner e Tregoe utiliza dois tipos de critérios de decisao:

Must (deveres): sdo as “obrigacdes” que devem estar presentes para que o projeto seja
selecionado. Ou seja, sao os “requisitos minimos” que devem estar presentes no projeto.
Em outras palavras, sao os critérios que estabelecem limites para as solugdes alternativas
apontadas.

Wishes (desejos): sdo os critérios “desejaveis”. Ou seja, sdo os requisitos que se deseja que
estejam presentes em um projeto. Em outras palavras, sdao os requisitos que permitem

diferenciar qualitativamente as alternativas. Devem ser dados “pesos” para cada um desses
desejos.

Portanto, apenas as assertivas | e Il estdao corretas.

O gabarito é a letra A.

T -Prince 2

O Prince 2 (Projects in Controlled Environments) é um guia de referéncia (assim como o PMBOK).

Uma das grandes diferencas em relacdao ao Guia PMBOK, é que o Prince 2 é prescritivo (ou seja,
ele prescreve as diferentes técnicas que devem ser utilizadas e informa¢bGes que devem ser
registradas).

Nosso objetivo ndo é aprofundar o estudo do Prince 2 (afinal, é um “livrdo” enorme, e seriam
necessarias mais dezenas de paginas).

Iremos estudar apenas alguns aspectos mais gerais que sdo suficientes para responder as questGes
de prova que costumam aparecer sobre esse tema.

O Prince 2 possui 07 principios:
- Justificagdao Continua do Negédcio
- Aprender com a Experiéncia

- Definir Papéis e Responsabilidades
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- Gerenciar por Estagios
- Gerenciar por Excegao
- Foco em Produtos
- Adaptar-se ao Ambiente do Projeto
O Prince 2 é composto por 07 temas:
- Caso de Negacio (Business Case)
- Organizagcao
- Qualidade
- Planos
- Risco
- Mudanga
- Progresso
No Prince 2, o ciclo de vida do projeto é composto por 07 processos’>:

- Starting Up a Project (Comecar um Projeto): E o processo inicial. Ele tem por objetivo
responder a seguinte pergunta: “Nds temos um projeto vidvel e que vale a pena?”. Deve-se
trazer informagdes suficientes para que o comité Diretor do Projeto tome a decisdao de
aprovar o inicio do Projeto (aprovar o comeco do Estagio de Iniciacao — Initiating a Project).

- Initiating a Project (Iniciar o Projeto): O objetivo desse processo é entender o trabalho que
precisa ser feito para entregar os produtos requeridos.

- Directing a Project (Dirigir o Projeto): O objetivo desse processo é capacitar e habilitar o
Comité Diretor do Projeto a se responsabilizar pelo Projeto por meio de decisdes chaves e
ter controle em ambito geral.

- Controlling a Stage (Controlar as Fases do Projeto): Trata-se do processo que monitora o
trabalho, identifica os problemas e toma agdes corretivas para garantir que o projeto se
mantenha conforme planejado.

75 https: / /prince2.wiki/pt/processos /managing-product-delivery /
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- Managing Product Delivery (Gerenciar a Entregar do Produto): Esse processo permite o
gerenciamento e controle do trabalho entre o Gerente do Projeto e o Gerente da Equipe
Especialista, através da definicdo de certos requisitos formais sobre aceitacao, execucao e
entrega de produtos.

- Managing a Stage Boundary (Gerenciar os Limites dos Estdgios do Projeto): Esse processo
tem por objetivo fornecer informacgdes sobre o desempenho do estagio atual, a fim de que
seja aprovado o “préoximo estagio”, ou entdo que seja revisto e atualizado o plano do
projeto.

- Closing a Project (Encerrar o Projeto): O objetivo é fornecer um ponto fixo para verificar se
o projeto atingiu seus objetivos e se os produtos foram aceitos.

HORA DE
PRATICAR!

(CESPE — Banco da Amazonia — Técnico Cientifico)

O método de gestdo de projetos denominado PRINCE2 tem como um de seus principios o
gerenciamento por excegao.

Comentarios:

Isso mesmo! A assertiva trouxe, corretamente, um dos principios do Prince 2, qual seja: Gerenciar
por Excecao

Gabarito: correta.

(CESPE — EMAP - Analista Portuario - 2018)

Entre os principios do modelo de gestdo de projeto PRINCE2 (PRojects IN Controlled
Environments), destaca-se a identificacdo de licdes aprendidas em projetos anteriores como forma
de se aprender com a experiéncia.

Comentarios:

Isso mesmo! A assertiva trouxe, corretamente, um dos principios do Prince 2, qual seja: Aprender
com a Experiéncia

Gabarito: correta.
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12 — Leitura Complementar (Descricao dos 49 Processos do PMBOK - &°
edicao)

Vez ou outra a banca acaba cobrando o significado de algum dos 49 processos do PMBOK.
Portanto, decidi trazer uma breve descricdo que o Guia PMBOK faz sobre cada um dos 49
processos, para que vocé possa se familiarizar com eles e nao tomar qualquer susto no dia da
prova.

Irei destacar em vermelho aqueles que eu entendo serem os mais importantes, OK?

Vejamos, de acordo com o Guia PMBOK, uma breve descricdo de cada um dos 49 processos
previstos no Guia’®:

Processos de Gerenciamento da Integracao do Projeto

1 - Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto: O processo de desenvolver um documento que
formalmente autoriza a existéncia de um projeto e fornece ao gerente do projeto a autoridade
necessdria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto.

2 - Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto: O processo de definir, preparar e coordenar
todos os componentes do plano e consolidd-los em um plano integrado de gerenciamento do
projeto.

3 - Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto: O processo de liderar e realizar o trabalho definido
no plano de gerenciamento do projeto e a implementacéo das mudang¢as aprovadas para atingir os
objetivos do projeto.

4 - Gerenciar o Conhecimento do Projeto: O processo de utilizar conhecimentos existentes e criar
novos conhecimentos para alcangar os objetivos do projeto e contribuir para a aprendizagem
organizacional.

5 - Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto: O processo de acompanhamento, andlise e
relato do progresso geral para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de
gerenciamento do projeto.

6 - Realizar o Controle Integrado de Mudangas: O processo de revisar todas as solicitagbes de
mudancga, aprovar as mudang¢as e gerenciar as mudangas nas entregas, ativos de processos
organizacionais, documentos do projeto e no plano de gerenciamento do projeto, alem de
comunicar a decisGo sobre os mesmos.

7 - Encerrar o projeto ou fase: O processo de finalizagdo de todas as atividades para o projeto,
fase ou contrato.

76 Adaptado de PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edi¢cdo. Newtown Square, 2017.
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Processos de Gerenciamento do Escopo do Projeto

8 - Planejar o gerenciamento do escopo: O processo de criar um plano de gerenciamento do
escopo que documenta como os escopos do projeto e do produto serdo definidos, validados e
controlados.

9 - Coletar os requisitos: O processo de determinar, documentar e gerenciar as necessidades e
requisitos das partes interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto.

10 - Definir o escopo: O processo de desenvolver uma descrigdo detalhada do projeto e do produto.

11 - Criar a EAP: O processo de subdividir as entregas e o trabalho do projeto em componentes
menores e mais facilmente gerencidveis.

12 - Validar o escopo: O processo de formalizar a aceitagéo das entregas concluidas do projeto.

13 - Controlar o escopo: O processo de monitorar o status do escopo do projeto e do produto e
gerenciar as mudangas feitas na linha de base do escopo.

Processos de Gerenciamento do Cronograma do Projeto

14 - Planejar o Gerenciamento do Cronograma: O processo de estabelecer as politicas, os
procedimentos e a documentag¢do para o planejamento, desenvolvimento, gerenciamento,
execugdo e controle do cronograma do projeto.

15 - Definir as Atividades: O processo de identificagdo e documentagdo das agbes especificas a
serem realizadas para produzir as entregas do projeto.

16 - Sequenciar as Atividades: O processo de identificagdo e documentagdo dos relacionamentos
entre as atividades do projeto.

17 - Estimar as Duragoes das Atividades: O processo de estimativa do numero de periodos de
trabalho que serdo necessdrios para terminar atividades individuais com os recursos estimados.

18 - Desenvolver o Cronograma: O processo de andlise de sequencias de atividades, duracdes,
requisitos de recursos e restricoes de cronograma para criar o modelo de cronograma do projeto
para execugdo, monitoramento e controle do mesmo.

19 - Controlar o Cronograma: O processo de monitorar o status do projeto para atualizar o
cronograma do projeto e gerenciar mudancgas na linha de base do mesmo.
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Processos de Gerenciamento dos Custos do Projeto

20 - Planejar o Gerenciamento dos Custos: O processo de definir como os custos do projeto serdo
estimados, or¢cados, gerenciados, monitorados e controlados.

21 - Estimar os Custos: O processo de desenvolver uma aproxima¢@o dos recursos monetdrios
necessdrios para terminar o trabalho do projeto.

22 - Determinar o Or¢amento: Processo que agrega os custos estimados de atividades individuais
ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada.

23 - Controlar os Custos: O processo de monitoramento do status do projeto para atualizar custos e
gerenciar mudancgas da linha de base dos custos.

Processos de Gerenciamento da Qualidade do Projeto

24 - Planejar o Gerenciamento da Qualidade: O processo de identificar os requisitos e/ou padroes
da qualidade do projeto e suas entregas, e documentar como o projeto demonstrara a
conformidade com os requisitos e/ou padrées de qualidade.

25 - Gerenciar a Qualidade: O processo de transformar o plano de gerenciamento da qualidade em
atividades da qualidade executdveis que incorporam no projeto as politicas de qualidade da
organizagdo.

26 - Controlar a Qualidade: O processo de monitorar e registrar resultados da execucdo de
atividades de gerenciamento da qualidade para avaliar o desempenho e garantir que as saidas do
projeto sejam completas, corretas e atendam as expectativas do cliente.

Processos de Gerenciamento dos Recursos do Projeto

27 - Planejar o Gerenciamento dos Recursos: O processo de definir como estimar, adquirir,
gerenciar e utilizar recursos fisicos e de equipe.

28 - Estimar os Recursos das Atividades: O processo de estimar recursos da equipe, o tipo e as
quantidades de materiais, equipamentos e suprimentos necessdrios para realizar o trabalho do
projeto.

29 - Adquirir Recursos: O processo de obter membros da equipe, instala¢des, equipamentos,
materiais, suprimentos e outros recursos necessdrios para concluir o trabalho do projeto.
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30 - Desenvolver a Equipe: O processo de melhoria de competéncias, da interagdo da equipe e do
ambiente geral da equipe para aprimorar o desempenho do projeto.

31 - Gerenciar a Equipe: O processo de acompanhar o desempenho dos membros da equipe,
fornecer feedback, resolver problemas e gerenciar mudangas para otimizar o desempenho do
projeto.

32 - Controlar os Recursos: O processo de garantir que os recursos fisicos atribuidos e alocados ao
projeto estejam disponiveis conforme planejado, bem como monitorar o uso planejado versus o uso
real de recursos, e executar agbes corretivas, conforme necessario.

Processos de Gerenciamento das Comunicacoes do Projeto

33 - Planejar o Gerenciamento das Comunicagoes: O processo de desenvolver uma abordagem e
um plano adequado para atividades de comunica¢do do projeto com base nas necessidades de
informag¢do de cada parte interessada ou grupo, nos ativos organizacionais disponiveis e nas
necessidades do projeto.

34 - Gerenciar as Comunicagoes: O processo de assegurar a coleta, criagcdo, distribuicGo,
armazenamento, recuperagdo, gerenciamento, monitoramento e disposicdo final das informagbes
do projeto, de forma oportuna e adequada.

35 - Monitorar as comunicagoes: O processo de garantir que as necessidades de informagéo do
projeto e de suas partes interessadas sejam atendidas.

Processos de Gerenciamento dos Riscos do Projeto

36 - Planejar o Gerenciamento dos Riscos: O processo de definicdo de como conduzir as atividades
de gerenciamento dos riscos de um projeto.

37 - Identificar os Riscos: E o processo de identificacdo dos riscos individuais do projeto, bem como
fontes de risco geral do projeto, e de documentar suas caracteristicas.

38 - Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos: O processo de prioriza¢do de riscos individuais do
projeto para analise ou agdo posterior, através da avaliacGo de sua probabilidade de ocorréncia e
impacto, assim como outras caracteristicas.

39 - Redlizar a andlise quantitativa dos riscos: O processo de analisar numericamente o efeito
combinado dos riscos individuais identificados no projeto e outras fontes de incerteza nos objetivos
gerais do projeto.
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40 - Planejar as Respostas aos Riscos: O processo de desenvolver alternativas, selecionar
estratégias e acordar agdes para lidar com a exposicéo geral de riscos, e também tratar os riscos
individuais do projeto.

41 - Implementar Respostas a Riscos: O processo de implementar planos acordados de resposta
aos riscos.

42 - Monitorar os Riscos: O processo de monitorar a implementacéo de planos acordados de
resposta aos riscos, acompanhar riscos identificados, identificar e analisar novos riscos, e avaliar a
eficdcia do processo de risco ao longo do projeto.

Processos de Gerenciamento das Aquisicoes do Projeto

43 - Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢oes: O processo de documentagdo das decisGes de
compras do projeto, especificando a abordagem e identificando vendedores em potencial.

44 - Conduzir as Aquisi¢coes: O processo de obtencgdo de respostas de vendedores, selecdo de um
vendedor e adjudicagéo de um contrato.

45 - Controlar as Aquisi¢oes: O processo de gerenciar relacionamentos de aquisicbes, monitorar o
desempenho do contrato, fazer alteragdes e correg¢des conforme apropriado e encerrar contratos.

Processos de Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto

46 - Identificar as Partes Interessadas: O processo de identificar regularmente as partes
interessadas do projeto e analisar e documentar informagdes relevantes sobre seus interesses,
envolvimento, interdependéncias, influéncia e impacto potencial no sucesso do projeto.

47 - Planejar o Engajamento das Partes Interessadas: O processo de desenvolvimento de
abordagens para envolver as partes interessadas do projeto, com base em suas necessidades,
expectativas, interesses e potencial impacto no mesmo.

48 - Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas: O processo de se comunicar e trabalhar
com as partes interessadas para atender suas necessidades e expectativas, lidar com questées e
promover o engajamento das partes interessadas adequadas.

49 - Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas: O processo de monitorar as relagbes das
partes interessadas do projeto e adaptagdo de estratégias para engajar as partes interessadas
através da modificacdo de planos e estratégias de engajamento.
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RESUMO ESTRATEGICO

Gestao de Projetos

Projeto é um esfor¢co temporario (conjunto de atividades que ocorrem apenas uma
vez), empreendido com o objetivo de criar um produto, servico ou resultado
“unitario/unico” (“novo/exclusivo”). O projeto tem datas de inicio e fim previamente
definidas, bem como resultados previamente determinados.

riar Produtos,
Servigos ou
Resultados
Unicos /
Exclusivos

Inicio e Fim
previamente
definidos

— Esforgo
PROJETO —

Tempordrio

A gestido de projetos (ou gerenciamento de projetos) é “a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a fim de atender aos seus
requisitos”. De acordo com o Guia, “as atividades de gerenciamento tém como foco os meios de
atingir os objetivos do projeto, como: efetivacdo de processos, planejamento, coordenacao,
medicdo e monitoramento dos trabalhos, entre outros”. O gerenciamento de projetos “permite
que as organizacdes executem projetos de forma eficaz e eficiente”. ”’

Duas Ondas da Gestao de Projetos

Primeira Onda: Foco no Projeto

- foi voltada ao melhor uso de técnicas e

ferramentas para o gerenciamento dos  N_
projetos. Buscava-se o desenvolvimento e o
a consolidacio das boas praticas de Segunda Onda: Foco Organizacional

gerenciamento de projetos - Integragdo das areas do conhecimento

-0 foco estava na eficiéncia (nos -Gestao de riscos e a gestao de portfdlios.
“meios”).

-Alinhamento estratégico dos projetos da organizacao.

-modelos organizacionais de maturidade

-0 foco estava na eficacia (nos “resultados”

\—

77 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 72 Edigdo. Newtown Square, 2021.
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Portfdlios x Programas x Projetos x Subprojetos

Portfoélio

Conjunto de projetos, programas, portfélios subsidiarios e operagées (relacionados entre si,
ou ndo) gerenciados em grupo para alcangar objetivos estratégicos

A4

Programa

Grupo de projetos, programas subsidiarios e atividades de programa (relacionados entre si),
gerenciados de modo coordenado visando a obtengdo de beneficios e controles que ndo
estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.

<

Projeto

Esforgo temporario (conjunto de atividades que ocorrem apenas uma vez), empreendido com
o0 objetivo de criar um produto, servico ou resultado “unitario/unico” (“novo/exclusivo”).

N

Subprojeto

Uma parte menor do projeto total, criada quando um projeto é subdividido em componentes
ou partes mais facilmente gerenciaveis.
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1 —Inicio do Projeto

Ciclo de Vida dos Projetos (Fases do Projeto)

2 - Organizagao e
Preparagao

L

3 - Execugao do
Trabalho do Projeto

D

D

4 — Encerramento do
Projeto

As fases do projeto podem ser sequenciais, interativas ou sobrepostas. Ou seja, normalmente,
essas etapas/fases sdo sequenciais. Contudo, as etapas também podem ocorrer ao mesmo tempo
(ou seja, podem se sobrepor umas as outras).

Custos e Riscos associados ao Ciclo de Vida dos Projetos (Fases do Projeto)

Inicio do Projeto

Fase de Execugdo

Encerramento

Custos e Nivel de

Comeg¢am a diminuir

Utilizacao de Baixos Atinge o Valor Maximo .
rapidamente
Pessoal
Iniciar = Organizagao Execucdo do trabalho Encerramento
0 projeto . e preparagédo do projeto
- - -, o .

© Pae M

o ¢

P Y

4
3 ’ “
L4

g ‘ |}

o] ’ 1

+— s

wn Vs | |

3 | 11

% '

) ’

© L4 | |

— = » '

g - = ‘.

zZ L X

- *
_ - & -
I I . |

Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento aberiura gerenciamento aceitas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo ) do projeto

(]
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Inicio do Projeto Quanto mais o projeto se aproxima do final

Riscos Incertezas e
Influéncias das Altos Vai Diminuindo

Partes Interessadas
Custos da Mudanga .

- Baixos
e Correcao de Erros

Vai Aumentando

Alto Risco

Grau —»

Custo das mudancas

Baixo
Tempo do projeto =————p

Tipos de Ciclos de Vida de Projetos

)
Ciclo de Vida Preditivo /_/
N

- palavras o escopo, o prazo e o custo do projeto sdo

determinados nas fases iniciais do ciclo de vida do
projeto. Ciclo de Vida Adaptativo

- Planos detalhados com base em requisitos e . . _
e . L - 0 escopo detalhado do projeto é definido e aprovado
restricdes conhecidas podem reduzir riscos e custos. NP . ~ X s
antes do inicio de uma iterag¢do (ou seja, antes do inicio de
uma fase do projeto).

- abordagem mais estavel, rigida, onde as mudangas
sdo complexas, ha énfase na previsibilidade e o L - . ,
-tem por objetivo facilitar a mudanga e exige um continuo

roduto é entregue inteiro ao final do projeto . :
g proj e alto grau de envolvimento das partes interessadas.
- abordagem mais flexivel, com escopo varidvel, onde as
mudangas sdao mais simples e ocorrem entregas constante
de incrementos ao produto.
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Guia PMBOK

O Guia PMBOK é um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos. Ou seja, é um “livro”
gue reune as “boas praticas” em gerenciamento de projetos.

Vale destacar que o Guia PMBOK ndao é uma metodologia e nem prescreve regras (nao é
prescritivo). Trata-se apenas de um “livro” que descreve processos de gerenciamento de projetos
e reune um conjunto de conhecimentos e boas praticas que auxiliam os gestores a gerenciarem os

projetos.

(

PMI

*E o Instituo de Gerenciamento de Projetos
eResponsavel por elaborar o PMBOK
eResponsavel por conferir a certificagdo PMP

J

PMBOK

*E 0 Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos.
*“Livro” que relne as “boas praticas” em gerenciamento de projetos.
*N3o é uma metodologia e nem prescreve regras.

~

J

PMP

PMO

*E a certificagdo conferida pelo PMI.

eTrata-se do profissional certificado pelo PMI em gerenciamento de
projetos.

N

*E o Escritério de Projetos da organizacgéo.

eResponsavel por definir e manter a padroniza¢do do gerenciamento
de projetos na organizagao
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10 Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos

inclui os processos e atividades para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar
~ os varios processos e atividades de gerenciamento dentro dos Grupos de Processos de
Gerenciamento do Projeto, para que um projeto tenha sucesso.

1 - Integragao do
Projeto

inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto inclui todo o trabalho

2 — Escopo do Projeto <. ‘- . .
necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto com sucesso.

3 - Cronograma do

Projeto inclui os processos necessarios para gerenciar o término dentro do prazo do projeto

inclui os processos envolvidos em planejamento, estimativas, orcamentos, financiamentos,
4 — Custos do Projeto ~ gerenciamento e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser terminado dentro do
orcamento aprovado.

inclui os processos para incorporagdo da politica de qualidade da organizagdo com
relagdo ao planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de qualidade do
projeto e do produto para atender as expectativas das partes interessadas.

5 — Qualidade do
£ - : Projeto
| Areas de
Conhecimento
do Guia
PMBOK

inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar os recursos necessarios para a

ARSI SCRIEGIEN) ¢ conclusao bem-sucedida do projeto.

inclui os processos necessarios para assegurar que as informagdes do projeto sejam
planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas,
controladas, monitoradas e dispostas de maneira oportuna e apropriada.

7 — Comunicagbes do
Projeto

inclui processos de condugao de planejamento, identificagdo e analise de
gerenciamento de risco, planejamento de resposta, implementagao de resposta e
monitoramento de risco em um projeto.

8 — Riscos do Projeto

9 — Aquisicoes do inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servigos ou
Projeto resultados externos a equipe do projeto.

inclui os processos necessarios para identificar todas as pessoas ou organizagées
impactadas pelo projeto, analisando as suas expectativas e o impacto das partes
interessadas no projeto, e desenvolvendo estratégias de gerenciamento apropriadas
para o engajamento eficaz das partes interessadas nas decisdes e execugao do projeto.

10 — Partes Interessadas
(Stakeholders) do
Projeto
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05 Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

1 - Processos de
Iniciagdo

processos realizados para definir um novo projeto ou uma nova fase de um
projeto existente. O desenvolvimento do termo de abertura do projeto é um
exemplo de um processo desse grupo.

2 — Processos de
Planejamento

processos realizados para definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e
definir as linhas de agdo necessarias para alcangar os objetivos para os quais o
projeto foi criado. Ou seja, os processos de planejamento sdo responsaveis por
tragar os “planos de agao” para que os objetivos do projeto sejam alcangados.

Grupos de
Processos de
Gerenciamen
tode
Projetos do
Guia PMBOK

3 — Processos de
Execucgao

processos realizados para concluir o trabalho definido no plano de
gerenciamento do projeto para satisfazer os requisitos do projeto. Ou seja, os
processos de execugdo sdo responsaveis por “colocar em pratica” tudo que foi
anteriormente definido.

4 — Processos de
Monitoramentoe
Controle

plano; bem como para iniciar as mudangas necessarias. Ou seja, sd0 0s processos

processos realizados para acompanhar, analisar e controlar o progresso e
desempenho do projeto; para identificar as areas que exigem alteragées no

responsaveis por monitorar e controlar o projeto, bem como realizar as a¢6es
corretivas.

5 — Processos de

processos realizados para concluir ou fechar formalmente um projeto, fase ou

Encerramento contrato.

4 )
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos Grupo de
processos processos processos de monitoramento processos
de iniciacao de planejamento de execucao e controle de encerramento

Nivel de
esforco
L]
Inicio Fim

(]
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Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos x Fases do Ciclo de Vida do

Projeto

Os Grupos de Processos nao sao “Fases” (“etapas”) do projeto.

Conforme vimos, o Ciclo de Vida de um projeto apresenta 04 fases (etapas). Ou seja, cada uma das

etapas do projeto ocorre em um momento especifico do projeto (inicio, meio ou fim).

Ja os Grupos de Processos contém processos que ocorrem ao longo das 04 fases do projeto. Ou
seja, os processos de um grupo podem se repetir diversas vezes ao longo de um mesmo projeto

(no inicio, no meio ou no final do projeto).

Fases dos Projetos
(Ciclo de Vida dos Projetos)

Grupos de Processos

1 — Inicio do Projeto

Processos de Iniciagao

2 — Organizagao e Preparagao

Processos de Planejamento

3 — Execucdo do Trabalho do Projeto

Processos de Execugao

Processos de Monitoramento e Controle

4 — Encerramento do Projeto

Processos de Encerramento
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49 Processos do PMBOK (Areas de Conhecimento x Grupos de Processos)

Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

Areas de
C n—h iment Grupo de Grupo de Processos de Grupo de Grupo de Processos Grupo de
Lonhecimento Processos de . . Processos de de Monitoramento Processos de
. Planejamento "
Iniciacao Execugao e Controle Encerramento
1- Desenvolver | 2 - Desenvolver o Plano de 3 - Orientare 5 - Monitorar e 7 - Encerraro
e rETe o Termo de Gerenciamento do Projeto Gerenciar o Controlar o Trabalho Projeto ou Fase
da Integracio do Abertura do Trabalho do Projeto | do Projeto
grag Projeto 4 - Gerenciar o 6 - Realizar o Controle

Projeto

Conhecimento do
Projeto

Integrado de
Mudangas

Gerenciamento
do Escopo
do Projeto

8 - Planejar o Gerenciamento do
Escopo

9 - Coletar os Requisitos

10- Definir o Escopo

11 - Criar a EAP

12 - Validar o Escopo
13 - Controlar o
Escopo

Gerenciamento
do Cronograma
do Projeto

14 - Planejar o Gerenciamento do
Cronograma

15 - Definir as Atividades

16 - Sequenciar as Atividades

17 - Estimar as Durag0es das
Atividades

18 - Desenvolver o Cronograma

19 - Controlar o
Cronograma

Gerenciamento
dos Custos
do Projeto

20 - Planejar o Gerenciamento dos
Custos

21 - Estimar os Custos

22 - Determinar o Orgamento

23 - Controlar os
Custos

Gerenciamento

24 - Planejar o Gerenciamento da

25 - Gerenciar a

26 - Controlar a

da Qualidade do Qualidade Qualidade Qualidade
Projeto
27 - Planejar o Gerenciamento dos | 29 - Adquirir 32 - Controlar os
CarendameEnic Recursc?s Recursos Recursos
28 - Estimar os Recursos das 30 - Desenvolver a
dos Recursos L .
q . Atividades Equipe
o Projeto 31 - Gerenciar a
Equipe

Gerenciamento
das
Comunicagoes
do Projeto

33 - Planejar o Gerenciamento das
Comunicagdes

34 - Gerenciar as
Comunicagdes

35 - Monitorar as
Comunicagdes

Gerenciamento
dos Riscos
do Projeto

36 - Planejar o Gerenciamento dos
Riscos

37 - Identificar os Riscos

38 - Realizar a Analise Qualitativa
dos Riscos

39 - Realizar a Anélise Quantitativa
dos Riscos

40 - Planejar as Respostas aos
Riscos

41 - Implementar
Respostas aos
Riscos

42 - Monitorar os
Riscos

Gerenciamento

43 - Planejar o Gerenciamento das

44 - Conduzir as

45 - Controlar as

das Aquisi¢bes do Aquisi¢des Aquisicoes Aquisigdes
Projeto
Gerenciamento 46 - |dentificar 47 - Planejar o Engajamento das 48 - Gerenciar o 49 - Monitorar o
das Partes as Partes Partes Interessadas Engajamento das Engajamento das
Interessadas Interessadas Partes Interessadas | Partes Interessadas
do Projeto
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Criar a EAP (Estrutura Analitica do Projeto)

De acordo com o Guia PMBOK?’®, criar a EAP é o “processo de decompor as entregas e o trabalho
do projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis. O principal beneficio desse
processo é que ele fornece uma visao estruturada do que deve ser entregue.” Esse processo pode
ser realizado apenas uma vez durante o projeto, ou entdao em dois ou mais pontos predefinidos no
projeto.

Ou seja, criar a EAP consiste em “subdividir” (detalhar) o escopo do trabalho (tanto as “entregas”
quanto o “trabalho”) em partes menores, através de uma estrutura “hierarquizada”, com o
objetivo de gerenciar mais facilmente o projeto.

Criar a EAP
——T—

.1 Plano de gerenciamento do .1 Opiniao especializada .1 Linha de base do escopo
projeto .2 Decomposigao .2 Atualizagoes de documentos
¢ Plano de gerenciamento do projeto

do escopo * Registro de premissas

2 Documentos do projeto « Documentag3o dos requisitos

* Especificagdo do escopo

do projeto
+ Documentacao dos requisitos
.3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos
organizacionais

J

Restricdes aos Projetos

Escopo

Qualidade

L Cronograma
Restrigbes aos

Projetos

Orgcamento

Recursos

Risco

S W . S G D G W

78 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edicdo. Newtown Square, 2017.
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Gestao por Projetos e Estrutura Organizacional

Tipos de estrutura
organizacional

Caracteristicas do projeto

Grupos
de trabalho
organizados por

Autoridade
do gerente
do projeto

Papel
do gerente
do projeto

Disponibilidade
de recursos

Quem gerencia
o0 orcamento
do projeto?

Pessoal
administrativo
de gerenciamento
de projetos

Organico ou
simples

Flexivel; pessoas
trabalhando lado
a lado

Pouca ou nenhuma

Em tempo parcial;
pode ou nao ser um
papel designado,
como coordenador

Pouca ou nenhuma

Proprietario ou
operador

Pouco ou nenhum

Funcional
(centralizado)

I

Trabalho realizado
(ex.: engenharia,
fabricacao)

Pouca ou nenhuma

Em tempo parcial;
pode ou nao ser um
papel designado,
como coordenador

Pouca ou nenhuma

Gerente funcional

Em tempo parcial

Multidivisional
(pode replicar
funcoes para cada
divisdo com pouca
centralizacao)

Um de: produto;
processos de
producao; portfélio;
programa; regiao
geografica; tipo de
cliente

Pouca ou nenhuma

Em tempo parcial;
pode ou nao ser um
papel designado,
como coordenador

Pouca ou nenhuma

Gerente funcional

Em tempo parcial

l Matriz - forte

Por funcao, com
gerente do projeto
como uma funcao

Moderada a alta

Funcao designada
em tempo integral

Moderada a alta

Gerente do projeto

Fulltime
(Tempo Integral)

Matrix - fraca

Funcao

Baixa

Em tempo parcial;
feito como parte de
outro trabalho e
ndao uma funcao
designada, como
coordenador

Baixa

Gerente funcional

Em tempo parcial

Matriz —
equilibrada

(Matriz Balanceada)

Funcao

Baixa a moderada

Em tempo parcial;
incorporado nas
funcées como uma
habilidade e pode
nao ser um papel
designado, como
coordenador

Baixa a moderada

M

O Guia PMBOK 52
dizia

Edigdo
“Tempo Integral”

Misto
(Gerente Funcional e
Gerente do Projeto)

Em tempo parcial

S
Orientado a Projetos
(Composto, hibrido)

Estrutura Projetizada )

Projeto

Alta a quase total

Funcédo designada
em tempo integral

Alta a quase total

Gerente do projeto

Em tempo integral

Virtual Estrutura de rede Baixa a moderada Em tempo integral Baixa a moderada Misto Poderia ser em
com nos nos ou parcial . | tempo integral ou
pontos de contato (Gerente Funcional e | yaroig)
com outras Gerente do Projeto)
pessoas

Hibrido Mix de outros tipos | Mista Misto Mista Misto Misto

EGP* Mix de outros tipos | Alta a quase total Funcao designada Alta a quase total Gerente do projeto Em tempo integral

em tempo integral
"

*EGP refere-se a um portfélio, programa ou escritério/organizagado de gerenciamento de projetos.
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Gerenciamento dos Riscos do Projeto

O risco pode ser definido como um evento futuro e incerto que, se ocorrer, podera afetar o
projeto de forma positiva ou de forma negativa. O gerenciamento dos riscos do projeto tem por
objetivo aumentar a probabilidade (ou o impacto) dos riscos positivos e diminuir a probabilidade
(ou o impacto) dos riscos negativos, a fim de otimizar as chances de sucesso do projeto

\‘
Planejar o N . L . .
. processo de definicdo de como conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos
Gerenciamento dos .
. de um projeto
Riscos

<

processo de identificagdo dos riscos individuais do projeto, bem como fontes de

Identificar os Riscos . - _
risco geral do projeto, e de documentar suas caracteristicas

\‘
Realizar a Anilise processo de priorizagao de riscos individuais do projeto para analise ou a¢do
Qualitativa dos Riscos | posterior, através da avaliagdo de sua probabilidade de ocorréncia e impacto,
assim como outras caracteristicas.
| Processos de By

processo de analisar numericamente o efeito combinado dos riscos individuais
identificados no projeto e outras fontes de incerteza nos objetivos gerais do
projeto.

Gerenciamen
to de Riscos
do Guia
PMBOK

Realizar a andlise ||
quantitativa dos riscos

processo de desenvolver alternativas, selecionar estratégias e acordar a¢des para

' Planejar as Respostas - . . , . P -
) esp ~ lidar com a exposic¢do geral de riscos, e também tratar os riscos individuais do
aos Riscos .
projeto.
\
Implementar . .
. - processo de implementar planos acordados de resposta aos riscos.
Respostas a Riscos
\
processo de monitorar a implementagdo de planos acordados de resposta aos
Monitorar os Riscos |- riscos, acompanhar riscos identificados, identificar e analisar novos riscos, e avaliar
a eficacia do processo de risco ao longo do projeto.

Tipos de Riscos

| Risco individual || um evento ou condigdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo

do projeto ou negativo em um ou mais objetivos do projeto.

” conjunto de riscos que afetam o projeto como um todo (inclusive as partes
- interessadas). E o risco decorrente de todas as “fontes de incerteza” (incluindo
os riscos individuais).

| Risco geral do
| projeto

| Tipos
de
Riscos

. . O risco que continua a existir mesmo apds as respostas ao risco terem sido
Risco residual

implementadas.

! e———
Um risco que surge como resultado direto da implementagao de uma resposta

a0s riscos.

| Risco secundario
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Estratégias de Respostas aos Riscos

[ Quando o risco é significativamente negativo. Tomar uma agdo focada para

reduzir o efeito negativo da incerteza sobre o projeto no seu todo. A equipe do
projeto age para eliminar o risco ou proteger o projeto contra o impacto
negativo que o risco pode causar

Prevenir/Evitar

7

p—
Para Riscos Consiste em envolver um terceiro. a equipe do projeto transfere o impacto de
Negativos Transferir uma ameaga para terceiros, juntamente com a responsabilidade pela sua
8 resposta. (ex: seguro)
e —— ]

J

( Alterar o nivel de risco geral para otimizar as chances de alcangar os objetivos
do projeto. Consiste em reduzir a probabilidade de ocorréncia, ou impacto do
risco. Trata-se de reduzir a probabilidade e/ou do impacto de um evento de
risco negativo para dentro de “limites aceitaveis”.

Mitigar

—_——

Explorar Quando o risco é significativamente positivo. Tomar uma agdo focada para capturar

o efeito positivo da incerteza sobre o projeto no seu todo.

Estratégias de
Respostas aos
Riscos

—e

Para Riscos Consiste em envolver um terceiro. A responsabilidade podera ser compartilhada para
Positivos

Compartilhar colher os beneficios associados.

Alterar o nivel de risco geral para otimizar as chances de alcangar os objetivos do projeto.
Melhorar —— Trata-se de melhorar ainda mais os resultados e impactos positivos que esse risco pode
gerar

Para Riscos . . . oA . ~ .
. . A equipe do projeto decide reconhecer a existéncia do risco e ndo agir, a menos
Negativos e/ou Aceitar e -
. que o risco ocorra.
Positivos

tdo ( 122 ament
200

122

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 -
www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 16 - Prof. Stefan Fantini

Técnicas utilizadas no Gerenciamento de Projetos

PERT e CPM

Permitem ao gestor visualizar melhor como as atividades de um projeto serdao dispostas, bem
como auxiliam na diminuicao de imprevistos e na elaboragdao de um cronograma mais realista.

O CPM (Critical Path Method), ou Método do Caminho Critico, adota apenas uma unica estimativa
de duracao para cada atividade do projeto. Ou seja, o CPM é deterministico em relagdao aos
prazos. O método CPM tem por objetivo determinar a menor duracdo possivel do projeto
(estimar a duragcdao minima de um projeto).

O CPM mostra o “passo a passo” do projeto. Ou seja, ele mostra a sequéncia légico-evolutiva de
um projeto, indicando as atividades que serdo realizadas (e a sequéncia dessas atividades),
estimando quanto tempo cada atividade ird demorar, e demonstrando o caminho critico do
projeto.

O caminho critico do projeto é o “caminho mais longo” (caminho “sem folgas”) de um projeto. Ou
seja, é a “sequéncia mais longa de atividades” (que devem ser realizadas de forma sequencial) que
sao necessarias a conclusao do projeto.

O Guia PMBOK”® define o CPM como “um método usado para estimar a duragdo minima do
projeto e determinar o grau de flexibilidade nos caminhos légicos da rede dentro do modelo do
cronograma.”

A PERT (Program Evaluation Review Technique), ou Técnica de Avalia¢ao e Revisao de Programas
(ou Método da Estimativa de Trés Pontos), € uma técnica utilizada para estimar a duragcao das
atividades de um projeto, baseando-se em incertezas probabilisticas (distribuicdo de
probabilidade do tipo Beta).

Para isso, sao utilizadas 03 estimativas distintas para a duragdao de cada atividade do projeto: uma
pessimista, uma realista (mais provavel) e uma otimista. A estimativa de duracdo é, entdo, o
resultado da média ponderada desses 03 valores (estimativa realista tem peso 4 e as estimativas
pessimista e otimista tem peso 1).

Ou seja, a PERT tem por objetivo avaliar o tempo de duracdo das atividades de um projeto,
levando em consideracdao a média ponderada entre as estimativas otimista, realista e pessimista.

72 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 5 Edicdo. Newtown Square, 2013.
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Técnicas para Reduzir o Prazo

Compressao do Projeto (Project Crashing): O gestor de projetos aumenta os recursos
utilizados no projeto, com o objetivo de reduzir o prazo do projeto.

Paralelismo de Atividades / Procedimento Acelerado (Fast Tracking): O gestor de projetos
comeca a executar varias fases do projeto de forma concomitante. Ou seja, o gestor executa
uma “etapa posterior”, mesmo antes da “etapa anterior” ter terminado. Com isso, busca-se
acelerar o andamento e a conclusao do projeto.

Método de Kepner e Tregoe

Trata-se de um método paramétrico, utilizado para a priorizagao de projetos.

Must (deveres): sdo as “obrigacbes” que devem estar presentes para que o projeto seja
selecionado. Ou seja, sdo os “requisitos minimos” que devem estar presentes no projeto.

Wishes (desejos): sdo os critérios “desejdveis”. Ou seja, sdo os requisitos que se deseja que
estejam presentes em um projeto. Em outras palavras, sdao os requisitos que permitem

diferenciar qualitativamente as alternativas.

Método ZOPP

O Método ZOPP (Método de Planejamento de Projetos Orientado por Objetivos) é utilizado para
o planejamento participativos de projetos.

O Método é composto por duas etapas:

Analise: Nessa etapa busca-se identificar analisar a situagao, os envolvidos no projeto, os
problemas enfrentados, as alternativas e solugdes para os problemas, bem como os
objetivos.

Os problemas identificados sdao transformados em uma “hierarquia de objetivos”. Busca-se
criar uma ldgica entre os meios e os fins

Planejamento. Nessa etapa elabora-se a Matriz do Planejamento do Projeto. Trata-se da
fase de concepcdo do plano do projeto.

Grafico de Gantt

E utilizado para auxiliar o gestor na programacdo de projetos. Trata-se de uma espécie de
“cronograma de atividades” a serem realizadas no projeto. E uma ferramenta que ilustra as
atividades de um projeto em uma escala de tempo.
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Técnica do Valor Agregado

E utilizada para monitorar o desempenho do projeto.

A EVA consiste em medir o desempenho através da comparagao entre o “custo do projeto” e o
“valor agregado” ao projeto (ou seja, o valor que “ja foi agregado” ao projeto).

Em outras palavras, ela compara o “avanco” do projeto em relacdo ao que foi planejado. Isto é,

compara o que ja foi executado (“valor que ja foi agregado”) com o que foi anteriormente
planejado.
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Prince 2

Justificagdo Continua do Negécio

Aprender com a Experiéncia

Definir Papéis e Responsabilidades

07 principios

Gerenciar por Estagios

Gerenciar por Exce¢ao

Foco em Produtos

Adaptar-se ao Ambiente do Projeto

Caso de Negdcio (Business Case)

Organizagao

Qualidade

Planos

Prince 2 07 temas

Risco

Mudanga

Progresso

Starting Up a Project
(Comegar um Projeto)

Initiating a Project
(Iniciar o Projeto)

Directing a Project
(Dirigir o Projeto)

07 processos
(Ciclo de Vida)

Controlling a Stage
(Controlar as Fases do Projeto)

Managing Product Delivery
(Gerenciar a Entregar do Produto)

Managing a Stage Boundary
(Gerenciar os Limites dos Estagios do Projeto)

Closing a Project
(Encerrar o Projeto)

NS NS/ N

tdo ( 126 ament
200

126

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 -
www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 16 - Prof. Stefan Fantini

a‘“
QUESTOES
COMENTADAS!

QUESTOES COMENTADAS

1. (FGV - SEFAZ-AM - Assistente Administrativo da Fazenda Estadual — 2022)

Um novo gerente de projetos de uma empresa da Zona Franca de Manaus, ao realizar seu
primeiro empreendimento, tem duvidas sobre a definicdo de custos, riscos e custos de mudanca
de cada uma das fases do ciclo de vida de um projeto.

Em funcao disso, ele realiza uma pesquisa no seu guia PMBOK, chegando a conclusao de que

a) os custos de mudanca do projeto vao crescendo com o andamento do projeto, mas decaem
rapidamente ao chegar na fase de avaliacao.

b) os riscos de um projeto aumentam consideravelmente a medida que o projeto vai
percorrendo as fases de seu ciclo de vida.

c) os custos de execucdo aumentam até o final da fase de organizacdo e preparacdo, iniciando
seu processo de queda a partir dai, até atingir seu nivel minimo no encerramento.

d) os riscos relacionados a um projeto, por serem incontroldveis, permanecem constantes até
chegar ao seu final.

e) a fase de execucdo é o momento do ciclo de vida no qual os custos e o nivel de pessoal
atingem seu nivel maximo.

Comentarios:
Letra A: errada. Quanto mais proximo do final do projeto, maiores sao os custos de mudanga.

Letra B: errada. Nada disso. Conforme o processo vai avan¢ando, os ricos vdao diminuindo, na
medida em que as decisdes vao sendo tomadas e as entregas vao sendo aceitas.

Letra C: errada. E na fase de Execucdo do Trabalho do Projeto que o nivel de custos e de utilizacdo
de pessoal atinge o seu valor maximo (nada mais natural; afinal, é nesse momento que as
atividades estdo sendo executadas).
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Letra D: errada. Nada disso. Conforme o processo vai avang¢ando, os ricos vao diminuindo, na
medida em que as decisdes vao sendo tomadas e as entregas vao sendo aceitas.

Letra E: correta. Isso mesmo. Na fase de Execu¢ao do Trabalho do Projeto o nivel de custos e de
utilizacao de pessoal atinge o seu valor maximo (nada mais natural; afinal, é nesse momento que
as atividades estao sendo executadas).

O gabarito é a letra E.

2. (FGV - TRT - 162 REGIAO (MA) - Técnico Judiciario — 2022)

Na execucdao de um projeto, uma das responsabilidades do gestor encarregado é a gestdo
adequada dos riscos envolvidos. Dessa forma, caso, como resposta a um risco de roubo de um
dos veiculos envolvidos no projeto, o gestor contrate um seguro, significa que ele adotou uma
postura de

a) mitigacao.

b) prevencao.

c) melhoramento.

d) transferéncia.

e) aceitacdo.
Comentdrios:

E a transferéncia de riscos que consiste em uma estratégia de resposta ao risco em que a equipe
do projeto transfere o impacto de uma ameaca para terceiros, juntamente com a responsabilidade
pela sua resposta. Por exemplo: fazer um seguro para o imdvel que corre risco de inundacao.

O gabarito é a letra D.

3. (FGV - TRT - 162 REGIAO (MA) - Técnico Judiciario — 2022)

A estrutura conhecida como escritdrio de gerenciamento de projetos (EGP) pode desempenhar
diferentes tipos de papeis com relacdo aos projetos realizados na organizagdao, permitindo
categoriza-los de acordo com o grau de influéncia que exercem nos projetos

O EGP de suporte atua como

a) repositério de projetos, exercendo um baixo nivel de controle.
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b) gerenciador direto dos projetos, exercendo alto nivel de controle.

c) impositor de conformidade com estruturas de governanca, exercendo nivel médio de
controle.

d) diretor primario dos projetos, exercendo baixo nivel de controle.
e) consultor do projeto, exercendo médio nivel de controle.
Comentarios:

Os EGPs de suporte desempenham um papel consultivo nos projetos. Eles fornecem modelos,
treinamento, praticas recomendadas, e acesso as informacdes e licdes aprendidas em outros
projetos. Este tipo de EGP atua como repositdrio de projetos. O nivel de controle fornecido pelo
EGP de suporte é baixo.

O gabarito é a letra A.

4. (FGV — MPE-GO - Assistente Programador — 2022)

De acordo com o PMBOK, projetos sdao empreendidos em todos os niveis organizacionais com
diferentes objetivos.

A natureza temporaria dos projetos indica que eles

a) sao de curta duracgao.

b) agregam valores temporarios ao negdcio.

¢) tém um inicio e um término definidos.

d) geram entregas que produzem efeitos tempordarios.

e) findam automaticamente quando ha um cronograma bem definido.
Comentarios:

Projeto é um esfor¢o temporario (conjunto de atividades que ocorrem apenas uma vez),
empreendido com o objetivo de criar um produto, servico ou resultado “unitario/unico”
(“novo/exclusivo”). O projeto tem datas de inicio e fim previamente definidas, bem como
resultados previamente determinados.

O gabarito é aletra C.

5. (FGV - SEFAZ-BA - Agente de Tributos Estaduais - Administragdo e Finangas — 2022)

I
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De acordo com o Guia PMBOK, 62 Edicdao, o gerenciamento dos custos de um projeto inclui
varios processos para possa ser realizado dentro do or¢camento aprovado.

O processo de monitoramento do status do projeto para atualizar custos e gerenciar mudancgas
da linha de base dos custos, é denominado.

a) planejar o gerenciamento dos custos.
b) determinar o orcamento.
c) reelaborar os custos.
d) controlar os custos.
e) estimar os custos.
Comentarios:
A assertiva trouxe o conceito do processo de controlar os custos.

O gabarito é a letra D.

6. (FGV — Camara de Aracaju - SE - Analista Administrativo — 2021)

Uma empreiteira implementa projeto de construcdao de novo shopping na cidade de Aracaju, na
orla da praia de Atalaia. Para aproveitar a vista da praia, a empresa optou por desenvolver uma
edificacdao apenas com vidracas espelhadas, permitindo a visualizacao de toda a orla pelos
frequentadores do shopping.

No atual momento, o projeto encontra-se na etapa de seu ciclo de vida em que os custos de
mudancga sao altos e os riscos baixos.

E correto afirmar, portanto, que esse projeto se encontra na etapa de:
a) inicio;

b) preparacao;

c) organizacao;

d) termo de abertura;

e) encerramento.

Comentarios:
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Quanto mais proximo do final do projeto, maiores sao os custos de mudanga e menores sdo os
riscos. Portanto, é na fase de encerramento que os custos de mudanca sao altos e os riscos baixos.

O gabarito é a letra E.

7. (FGV — IMBEL - Analista Especializado — Analista — 2021)

As técnicas PERT e CPM, também conhecidas como Método do Caminho Critico, sao
ferramentas utilizadas pelos gestores para gerenciamento de projetos. Apesar de serem
técnicas isoladas, sao frequentemente utilizadas em conjunto, com a finalidade de maximizar
seus beneficios.

Assinale a opc¢ao que indica diferencas entre essas duas ferramentas.
a) Enquanto a PERT é considerada probabilistica, o CPM possui carater deterministico.

b) Enquanto a PERT pode ser desenvolvida por um Unico colaborador, o CPM necessita de um
grupo NnUMeroso.

c) Enquanto a PERT desconsidera varidveis estatisticas, o CPM deixa de lado os aspectos
emocionais dos gerenciados.

d) Enquanto a PERT foca em redesenhos pontuais, o CPM preconiza o uso de mudancas radicais.

e) Enquanto a PERT aloca esforcos em atividades de campo, o CPM funciona melhor com a
utilizagao de entrevistas.

Comentarios:

A PERT (Program Evaluation Review Technique), ou Técnica de Avaliacdao e Revisdao de Programas
(ou Método da Estimativa de Trés Pontos), é uma técnica utilizada para estimar a duracao das
atividades de um projeto, baseando-se em incertezas probabilisticas (distribuicdo de probabilidade
do tipo Beta). Ou seja, a PERT é probabilista em relacdo aos prazos.

O CPM (Critical Path Method), ou Método do Caminho Critico, adota apenas uma Unica estimativa
de duracdo para cada atividade do projeto. Ou seja, o CPM é deterministico em relacdo aos
prazos. O método CPM tem por objetivo determinar a menor duragao possivel do projeto (estimar
a duracao minima de um projeto).

O gabarito é a letra A.

8. (FGV — IMBEL - Analista Especializado — Analista — 2021)

Sobre as caracteristicas da Estrutura Analitica do Projeto, analise as afirmativas a seguir.

I
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l. Evidencia as entregas em pacotes de trabalho.
Il. E representada por meio de uma estrutura hierarquizada.
[ll. Amplia o tempo e a complexidade do gerenciamento.
Esta correto o que se afirma em
a) |, apenas.
b) Il, apenas.
c)lell, apenas.
d) I e lll, apenas.
e) Il e lll, apenas.
Comentarios:

Segundo o Guia PMBOK?!, “a EAP organiza e define o escopo total do projeto e representa o
trabalho especificado na atual declaracdao do escopo do projeto aprovada. O trabalho planejado é
contido dentro do nivel mais baixo de componentes da EAP, que sdo denominados pacotes de
trabalho. Um pacote de trabalho pode ser usado para agrupar as atividades onde o trabalho é
agendado, estimado, monitorado e controlado. No contexto da EAP, o trabalho se refere a
produtos de trabalho ou entregas que sao o resultado da atividade e ndao a atividade propriamente
dita.”

Em outras palavras, criar a EAP significa decompor hierarquicamente o escopo total do trabalho,
com o objetivo de alcangar objetivos e criar as entregas requeridas.

Ou seja, criar a EAP consiste em “subdividir” (detalhar) o escopo do trabalho (tanto as “entregas”
qguanto o “trabalho”) em partes menores, através de uma estrutura “hierarquizada”, com o
objetivo de gerenciar mais facilmente o projeto.

O gabarito é a letra C.

9. (FGV — FUNSAUDE - CE - Analista de Recursos Humanos —2021)
Assinale a opgao que nao se enquadra entre as fases do ciclo de vida de um projeto.

a) Execucao.

1 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 6% Edigdo. Newtown Square, 2017.

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 - tao « 132 jament
www.estrategiaconcursos.com.br 200

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 16 - Prof. Stefan Fantini
b) Inicio.
¢) Monitoramento.
d) Organizacdo e Preparacgao.
e) Encerramento.
Comentarios:

De acordo com o Guia PMBOK? (62 edic30), o ciclo de vida de um projeto é composto pelas
seguintes fases:

1 - (Fase de Iniciagdo / Fase de Concepgdo / Fase Conceitual)

2 — Organizagdo e Prepara¢dao (Fase de Planejamento / Preparo / Organizacdo /
Estruturacdo)

3 — Execugao do Trabalho do Projeto (Fase de Execuc¢ao):
4 — Encerramento do Projeto (Fase de Fechamento / Conclusédo)
Portanto, a Unica assertiva que nao trouxe uma das fases do ciclo de vida do projeto foi a letra C.

O gabarito é aletra C.

10. (FGV - FUNSAUDE - CE - Analista de Recursos Humanos — 2021)

Conforme previsto no guia PMBOK, que dispde sobre gestdo de projetos, o Escritdorio de
Gerenciamento de Projetos é uma estrutura responsavel principalmente pela manutencdo dos
padrdes na execu¢do de projetos no ambiente organizacional, podendo possuir diferentes graus
de controle e influéncia. Um Escritdrio de Gerenciamento de Projetos tem papel consultivo e
apenas fornece modelos e informacdes sobre melhores praticas. Ele é considerado do tipo

a) diretivo.

b) de controle.
c) de suporte.
d) democratico.

e) deliberativo.

2 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edigdo. Newtown Square, 2017.
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Comentarios:

Sdao os EGPs de suporte que desempenham um papel consultivo nos projetos. Eles fornecem
modelos, treinamento, praticas recomendadas, e acesso as informacdes e licdes aprendidas em
outros projetos. Este tipo de EGP atua como repdsitorio de projetos. O nivel de controle fornecido
pelo EGP de suporte é baixo.

O gabarito é a letra C.

11. (FGV -TCE-AM - Auditor Técnico de Controle Externo - Tecnologia da Informagao — 2021)
Com relagdo a sexta edicdo do PMBOK, analise as afirmativas a seguir.
I. A sexta edicao manteve o numero de 10 areas de conhecimento e 5 grupos de processos.

II. No modelo de cronograma, para estimar a duracao minima do projeto e determinar o grau de
flexibilidade nas sequéncias légicas das atividades da rede, o PMBOK 62 edi¢ao indica o uso do
método do caminho critico.

[Il. De acordo com o PMBOK 62 edicdo, tipicamente os custos de um projeto sdao baixos no inicio
e aumentam gradativamente quando o projeto se aproxima do final.

Esta correto somente o que se afirma em:
a) l;
b) II;
c) Il;
d)lell
e)llelll.
Comentdrios:

A primeira assertiva esta correta. De fato, os 49 processos previstos no Guia PMBOK 62 Edigao
podem ser visualizados em uma matriz, decorrente do relacionamento (“cruzamento”) entre as 10
areas de conhecimento e os 05 grupos de processos.
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A segunda assertiva estd correta. De fato, o Guia PMBOK? define o Método do Caminho Critico
como “um método usado para estimar a duragao minima do projeto e determinar o grau de
flexibilidade nos caminhos légicos da rede dentro do modelo do cronograma.”

A terceira assertiva esta errada. A primeira parte da assertiva esta correta. De fato, na fase de
Inicio do Projeto, os custos e o nivel de utilizacdo do pessoal sdo baixos (afinal, as atividades ainda
nao estao sendo executadas).

Contudo, a segunda parte da assertiva esta errada. Isso, pois, na fase de Encerramento do Projeto,
os custos e a utilizacdo de pessoal comecam a diminuir rapidamente (afinal, o projeto esta
caminhando para o seu encerramento).

O gabarito é a letra D.

12. (FGV - Prefeitura de Salvador-BA — Especialista em Politicas Publicas — 2019)

Um importante conceito utilizado na gestao de projetos é o de programa, que esta relacionado
a ideia de

a) esforco temporario desempenhado, buscando a criacdo de um resultado uUnico, respeitando
determinadas restricdes conflitantes como escopo, tempo e orcamento.

b) atividades rotineiras de cardter tatico, desenvolvidas por gerentes intermedidrios a fim de
promover o tratamento adequado do portfélio de servicos de determinado setor.

c) projetos e outros trabalhos organizados de forma adequada e eficiente, a fim de atender os
objetivos estratégicos da organizacao.

d) sequéncia coordenada de atividades, realizado de forma permanente e continua, com
objetivo de gerar produtos padronizados.

e) agregado de projetos relacionados de modo articulado, que visam a obtencdo de beneficios e
controles que seriam invidveis caso geridos isoladamente.

Comentarios:

Programa é um grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo coordenado, visando a
obtencdao de beneficios e controles que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados
individualmente (isoladamente).

O gabarito é a letra E.

3 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 52 Edic3o. Newtown Square, 2013.
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13. (FGV —DPE-RJ - Técnico Superior Especializado — 2019)

Entre as varias etapas do desenho de uma rede PERT esta a estimativa do tempo das principais
atividades do projeto em foco.

O cdlculo do tempo estimado de cada atividade da rede PERT leva em conta:

a) a estimativa pessimista para a atividade, as folgas totais e as folgas dependentes para a
atividade;

b) a estimativa otimista, a estimativa pessimista e a estimativa mais provavel para a atividade;
c) a estimativa mais provavel para a atividade e o caminho critico do projeto;

d) as folgas totais, a estimativa mais provavel para a atividade e o tempo de espera para a
atividade;

e) as atividades predecessoras, o caminho critico do projeto e a estimativa pessimista para a
atividade.

Comentarios:

A PERT tem por objetivo avaliar o tempo de duragao das atividades de um projeto, levando em
cdnsideracdo a média ponderada entre as estimativas otimista, realista (mais provavel) e
pessimista.

Em outras palavras, a PERT utiliza 03 estimativas de tempo (pessimista, realista/mais provavel e
otimista) para cada atividade do projeto, e, com base nessas 03 estimativas, calcula a média
ponderada de tempo para cada atividade do projeto.

O gabarito é a letra B.

14. (FGV — DPE-RJ - Técnico Superior Especializado — 2019)

Um gerente, responsavel pelo projeto de instalacdo de um sistema de refrigeracdao de ar em
uma organizagao, precisa detalhar as atividades a serem feitas, a ordem em que devem
acontecer, seus responsaveis, e a duracdao estimada de cada uma delas. O gerente gostaria de
utilizar uma ferramenta adequada para auxilia-lo na programacao desse projeto.

O gerente poderia utilizar:
a) grafico de Pareto;

b) matriz de prioridades;
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c) grafico de Gantt;
d) diagrama espinha de peixe;
e) grafico de ciclo de vida.
Comentarios:
A ferramenta que pode auxiliar o gestor na programacao do projeto é o Grafico de Gantt.

O gabarito é a letra C.

15. (CESPE - TCE-RO - Auditor de Controle Externo — 2019)

Monitorar o andamento de um projeto para atualizar o seu orcamento e gerenciar as mudangas
feitas na linha de base dos custos caracterizam o processo denominado

a) estimar os custos.
b) controlar os custos.
c) determinar o orgamento.
d) planejar o gerenciamento dos custos.
e) calcular os custos.
Comentarios:

E o processo de controlar os custos que consiste no monitoramento do andamento do projeto
para atualizacdo de seu orcamento e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base de
custos do projeto.

O gabarito é a letra B.

16. (CESPE — MPC-PA - Analista Ministerial — 2019)

Conforme o guia PMBOK, acompanhar o desempenho dos membros da equipe do projeto e
fornecer feedback faz parte do grupo de processos

a) monitoramento e controle.
b) execucao.

c) gerenciamento de recursos.
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d) planejamento.
e) gerenciamento do escopo.
Comentarios:
E o processo de Gerenciar a Equipe que consiste em acompanhar o desempenho dos membros da
equipe, fornecer feedback, resolver problemas e gerenciar mudancgas para otimizar o desempenho
do projeto.

O Processo de Gerenciar a Equipe faz parte do Grupo de Processos de Execugao.

O gabarito é a letra B.

17. (CESPE — MPC-PA - Assistente Ministerial — 2019)

De acordo com o PMBOK, a geréncia de comunicacdes do projeto deve incluir processos que
garantam

a) a comunicagao por meios a serem definidos pelo gerente funcional.
b) a transformacdo da informacdo conforme determinado pela gestdo do projeto.
c) a coleta, manipulacgao, transformacao e distribuicao dos SLA.

d) a geracdo, a coleta, a distribuicdo, o armazenamento e o controle das informacdes do
projeto.

e) o cumprimento dos SLA previamente estabelecidos com o cliente.
Comentarios:

A drea de conhecimento de Gerenciamento das Comunica¢cdes do projeto inclui os processos
necessarios para assegurar que as informacdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e dispostas de
maneira oportuna e apropriada.

O gabarito é a letra D.

18. (CESPE — MPC-PA - Assistente Ministerial — 2019)
Em organizagao classica com estrutura funcional, o gerente de projetos possui

a) grande autoridade sobre os projetos, dedicando integralmente seu tempo aos projetos.
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b) grande autoridade sobre os projetos, dedicando parcialmente seu tempo aos projetos.
c) pouca autoridade sobre os projetos, dedicando parcialmente seu tempo aos projetos.
d) pouca autoridade sobre os projetos e ilimitado acesso as areas da empresa.

e) grande autoridade sobre os projetos e apoio de todos os membros dos demais setores da

empresa.
Comentarios:
Vejamos:
f '
Caracteristicas do projeto
Tipos de estrutura Grupos é Autoridade \( Papel h Disponibilidade Quem gerencia Pessoal
organizacional de trabalho do gerente do gerente de recursos o orcamento administ.rativo
organizados por do projeto do projeto do projeto? de gerenciamento
de projetos
Funcional Trabalho realizado Pouca ou nenhuma ||| Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Gerente funcional Em tempo parcial
(centralizado) (ex.: engenharia, \ / pode ou nao ser u
fabricacao) papel designado,
Qomo cuordenadar)

O gabarito é a letra C.

19. (CESPE — MPC-PA - Assistente Ministerial — 2019)

Segundo o PMBOK, um projeto em uma organizagao deve ter como objetivo a criagao de um
produto ou servigo Unico. Nesse sentido, o PMBOK considera essencial que um projeto seja

a) ciclico.

b) temporario.
¢) incremental.
d) agil.

e) adaptavel.

Comentarios:

Projeto é um esforgo temporario, empreendido com o objetivo de criar um produto, servico ou
resultado “unitario/unico” (“novo/exclusivo”).

Lembre-se: os projetos sao temporarios!

O gabarito é a letra B.
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20. (CESPE —SLU-DF - Analista de Gestdo — 2019)

O método do caminho critico, utilizado na elabora¢ao do cronograma de projetos, consiste em
uma sequéncia de atividades que descreve o caminho mais longo de um projeto e que
determina a menor duragao possivel desse projeto.

Comentarios:
Isso mesmo!

O método do caminho critico (CPM) tem por objetivo determinar a menor duragao possivel do
projeto (estimar a duragao minima de um projeto). Isso é realizado através da descricao de um
sequéncia ldgico-evolutiva das atividades de um projeto, indicando o caminho critico do projeto
(ou seja, o “caminho mais longo” - caminho “sem folgas” - de um projeto).

Gabarito: correta.

21. (CESPE - SLU-DF — Analista de Gestdao — 2019)
Situacdao hipotética: A equipe de um projeto identificou a probabilidade de aprovacao de
or¢amento adicional que nao estava previsto no planejamento inicial do projeto. Se aprovado,

esse orcamento terd efeitos positivos na realizacdao do projeto, contribuindo com a reducdo do
cronograma e com o aumento da qualidade do produto final.

Assertiva: A probabilidade de aprovacdo do citado orcamento adicional caracteriza um risco ao
projeto.

Comentarios:
Isso mesmo!

O risco é um evento futuro e incerto que, se ocorrer, podera afetar o projeto de forma positiva ou
de forma negativa.

O exemplo trazido pela assertiva (probabilidade de aprovacdo de orcamento adicional que ndo
estava previsto no planejamento inicial) é um exemplo de risco (evento “futuro” que ndo estava
previsto no planejamento inicial do projeto, e incerto) que afetara o projeto de forma positiva.

Lembre-se: os riscos também podem afetar a organizagao de forma positiva!

Gabarito: correta.

22. (CESPE - SLU-DF — Analista de Gestdo — 2019)
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Situagao hipotética: A equipe de gerenciamento de um projeto de melhoria das condigbes de
vida de comunidades préximas a um aterro sanitdrio identificou risco de boicote e de
sabotagem por parte de uma das comunidades a ser contemplada com o projeto. Em razao
disso, essa equipe decidiu alterar o escopo do projeto, deixando de contemplar a comunidade
que se encontrava resistente ao projeto.

Assertiva: Nesse caso, a equipe do projeto decidiu prevenir o risco como estratégia de resposta
ao risco.

Comentarios:
Isso mesmo! A equipe adotou uma estratégia de preveng¢ao como resposta ao risco.

A prevencdo pode ser adotada nos casos em que o nivel do risco geral do projeto for
significativamente negativo e fora dos limites acordados para o projeto. Isso envolve tomar uma
acdo focada para reduzir o efeito negativo da incerteza sobre o projeto no seu todo, e trazer o
projeto de volta aos seus limites.

Gabarito: correta.

23. (CESPE - SLU-DF — Analista de Gestdo — 2019)

Na estrutura matricial balanceada como forma de gestao de um projeto destinado a capacitagao
de pessoas para o trabalho em coleta seletiva, o gerente de projeto ndo é detentor de
autoridade total sobre a equipe, sobre os recursos envolvidos nem sobre o orcamento do
projeto.

Comentarios:

Isso mesmo! Vejamos:

Caracteristicas do projeto

Tipos de estrutura Grupos Autoridade Papel (Disponibilidade (C_!uem gerencia\ Pessoal
organizacional de trabalho do gerente do gerente de recursos o orcamento administrativo
organizados por do projeto do projeto do projeto? de gerenciamento

de projetos

(Matriz -

“Tempo Integral”

Funcao Baixa a moderada Em tempo parcial; Baixa a moderada Misto Em tempo parcial
equilibrada incorporado nas
funcgdes como uma .
(Matriz Balanceada) habilidade & pode. | 4 _ (Gerente Funcona ¢
nao ser um papel O Guia PMBOK 52
designado, como Edigdo dizia \ /
coordenador

Em uma estrutura matricial balanceada (Matriz Balanceada), a autoridade do gerente do projeto é
de baixa a moderada. A disponibilidade de recursos para o projeto também é de baixa a
moderadora. E a geréncia do orcamento do projeto se dd de forma mista (compartilhada entre o
gerente funcional e o gerente de projeto).

(]

I
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Portanto, esta correto dizer que na estrutura matricial balanceada “o gerente de projeto nao é
detentor de autoridade total sobre a equipe, sobre os recursos envolvidos nem sobre o
orcamento do projeto.”

Gabarito: correta.

24. (CESPE - SLU-DF — Analista de Gestdo — 2019)

O termo de abertura do projeto, documento por meio do qual se solicita autorizacao para se
iniciar um projeto ou uma fase de um projeto, deve conter os limites do projeto e a descri¢ao
detalhada dos elementos essenciais do projeto, como o propdsito, os objetivos, os requisitos, os
riscos, o orgamento e o cronograma.

Comentarios:
Nada disso!

O termo de abertura do projeto é um documento que formalmente “autoriza” a existéncia de um
projeto e fornece ao gerente do projeto a autoridade necessaria para aplicar recursos
organizacionais nas atividades do projeto.

O termo de abertura do projeto documenta o objetivo do projeto, a descricao de alto nivel do
projeto, as premissas, as restrigoes e os requisitos de alto nivel que o projeto pretende satisfazer.

Portanto, a assertiva esta errada ao dizer que é um documento por meio do qual se “solicita” a
autorizacdo para iniciar o projeto. O termo de abertura é o documento que “autoriza” a existéncia
de um projeto.

Além disso, conforme vimos, o termo de abertura nao traz a “descrigao detalhada” dos elementos
essenciais descritos pela assertiva. Ele se limita a documentar o objetivo do projeto, e trazer a
descricao de alto nivel do projeto, as premissas, as restrigdes e os requisitos de alto nivel que o
projeto pretende satisfazer.

Gabarito: errada.

25. (CESPE - PGE-PE - Analista Administrativo de Procuradoria — 2019)
A respeito da elaboracdo de projeto e do termo de abertura de projeto, julgue o item a seguir.

Em regra, o termo de abertura apresenta um detalhamento dos produtos entregaveis, isto é,
gue serao entregues pelo projeto.

Comentarios:

Nada disso!
a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 - tao ( 142 jament
www.estrategiaconcursos.com.br 200

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 16 - Prof. Stefan Fantini
O termo de abertura nao traz o “detalhamento dos produtos que serdao entregues pelo projeto”.

O termo de abertura do projeto € um documento que formalmente “autoriza” a existéncia de um
projeto e fornece ao gerente do projeto a autoridade necessaria para aplicar recursos
organizacionais nas atividades do projeto.

O termo de abertura do projeto documenta o objetivo do projeto, a descricao de alto nivel do
projeto, as premissas, as restrigoes e os requisitos de alto nivel que o projeto pretende satisfazer.

Gabarito: errada.

26. (CESPE - SLU-DF — Analista de Gestdo — 2019)

Na estrutura analitica do projeto (EAP), a equipe de gerenciamento de projetos deve fazer o
detalhamento do escopo total do trabalho previsto no projeto, de forma a permitir a
visualizacao das entregas ou dos produtos e a facilitar o gerenciamento do projeto

Comentarios:

Isso mesmo! Criar a EAP consiste em “subdividir” (detalhar) o escopo do trabalho (tanto as
“entregas” quanto o “trabalho”) em partes menores, através de uma estrutura “hierarquizada”,
com o objetivo de gerenciar mais facilmente o projeto.

Gabarito: correta.

27. (CESPE - SLU-DF — Analista de Gestdo — 2019)

Considerando que uma equipe tenha sido constituida para o desenvolvimento de um projeto
para melhoria da coleta de residuos sélidos em areas rurais, julgue o item a seguir, acerca desse
projeto e de suas etapas.

Tarefas de finalizacao de uma fase do projeto devem ser executadas no grupo de processos de
controle.

Comentarios:

Nada disso! As tarefas de finalizacdo de uma fase do projeto (processo de Encerrar o Projeto ou
uma Fase do Projeto), sdo executados no Grupo de Processos de Encerramento.

Gabarito: errada.

28. (CESPE - SLU-DF — Analista de Gestdo — 2019)
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O grupo de processos de execucdo deve se ocupar das atividades de andlise do progresso e
desempenho do projeto, de identificacdo das dreas nas quais devam ocorrer mudangas nos
planos preestabelecidos e da implementacao dessas mudancgas.

Comentarios:
Nada disso!

E o Grupo de processos de Monitoramento e Controle que se refere aos processos realizados para
acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto; para identificar as areas
qgue exigem alteragdes no plano; bem como para iniciar as mudangas necessarias.

Gabarito: errada.

29. (CESPE - SLU-DF — Analista de Gestdo — 2019)

e identificada a necessidade de criacao de novas fases no projeto, a busca pela aprova¢ao da
insercdo dessas fases no projeto original cabera ao grupo de processos de planejamento.

Comentarios:
Nada disso!

E o Grupo de Processos de Iniciagdo que se refere aos processos relacionados a obtengdo de
autorizagao para iniciar um novo projeto ou uma nova fase.

Gabarito: errada.

30. (CESPE - SLU-DF — Analista de Gestdo — 2019)
Os projetos contemporaneos sao empreendimentos independentes, feitos com recursos
proprios, tém propodsito e objetivos especificos, além de duracao ilimitada e resultados
multifacetados.

Comentarios:

Os projetos tém duragdo limitada e buscam resultados Unicos/exclusivos.

Gabarito: errada.

31. (CESPE —SLU-DF — Analista de Gestao — 2019)

Um projeto devera ser encerrado caso se torne técnica ou economicamente inviavel ou as
necessidades que o tiverem motivado deixem de existir.
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Comentarios:

Isso mesmo! De acordo com o Guia PMBOK, o final do projeto é alcancado quando ocorrer um ou
mais dos fatores a seguir®:

-Os objetivos do projeto foram alcangados;
-Os objetivos ndao serdao ou nao poderao ser cumpridos;
-Os recursos estao esgotados ou nao estao mais disponiveis para alocagdo ao projeto;

-A necessidade do projeto nao existe mais (por exemplo: o cliente ndo quer mais o projeto
concluido, ou entdo houve mudancas na estratégia e nas prioridades da organizagao);

-Recursos humanos e fisicos nao estao mais disponiveis; ou
-0 projeto e finalizado por motivo legal ou por conveniéncia.

Gabarito: correta.

32. (CESPE - PGE-PE - Analista Administrativo de Procuradoria —2019)

Conforme o guia PMBOK, determinar orcamento é um processo por meio do qual é realizada a
agregacao dos custos estimados das atividades individuais ou dos pacotes de trabalho.

Comentarios:

Isso mesmo! De acordo com o Guia PMBOK, determinar o orgamento é o processo que agrega os
custos estimados de atividades individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de
base dos custos autorizada.

Gabarito: correta.

33. (CESPE - PGE-PE - Analista Administrativo de Procuradoria — 2019)

Conforme o guia PMBOK, a area de conhecimento gerenciamento da qualidade abrange o
processo controlar custos, que objetiva medir o progresso do projeto e compara-lo ao
previamente planejado.

Comentarios:

Nada disso!

4 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edi¢c3o. Newtown Square, 2017.
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“Controlar os Custos” é um processo constante da drea de conhecimento de Gerenciamento de
Custos do Projeto.

O processo de controlar os custos consiste no monitoramento do andamento do projeto para
atualizacdo de seu orgcamento e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base de custos do
projeto.

Gabarito: errada.

34. (CESPE - PGE-PE - Analista Administrativo de Procuradoria — 2019)

A técnica de anadlise do valor realizado denominada EVA é empregada para verificar se o
problema que justificou a realizagcao do projeto foi, de fato, resolvido.

Comentarios:
Nada disso!

A Técnica do Valor Agregado (Earned Value Analysis — EVA) é utilizada para monitorar o
desempenho do projeto. A EVA consiste em medir o desempenho através da comparagao entre o
“custo do projeto” e “valor agregado” ao projeto (ou seja, o valor que “ja foi agregado” ao
projeto).

Em outras palavras, ela compara o “avan¢o” do projeto em relagdao ao que foi planejado. Isto é,
compara o que ja foi executado (“valor que ja foi agregado”) com o que foi anteriormente
planejado.

Gabarito: errada.

35. (CESPE - PGE-PE - Analista Administrativo de Procuradoria — 2019)

Segundo o guia PMBOK, os processos de gerenciamento de projetos (grupos de processos) sdo
executados nas diversas fases do ciclo de vida de um projeto.

Comentarios:
Isso mesmo!

Os diversos processos de gerenciamento de projetos (pertencentes aos grupos de processos) sao
executados nas diversas fases do ciclo de vida de um projeto.

Gabarito: correta.

36. (CESPE - PGE-PE - Analista Administrativo de Procuradoria — 2019)
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A estrutura analitica do projeto (EAP) deve estar descrita no termo de abertura.
Comentarios:
Nada disso!

O termo de abertura do projeto € um documento que formalmente “autoriza” a existéncia de um
projeto e fornece ao gerente do projeto a autoridade necessaria para aplicar recursos
organizacionais nas atividades do projeto.

O termo de abertura do projeto documenta o objetivo do projeto, a descricao de alto nivel do
projeto, as premissas, as restrigoes e os requisitos de alto nivel que o projeto pretende satisfazer.

Desenvolver o Termo de Abertura é um processo que faz parte do Grupo de Processos de
Iniciacado.

A EAP, por sua vez, € um processo que faz parte do Grupo de Processos de Planejamento.

Gabarito: errada.

37. (CESPE - PGE-PE — Analista Administrativo de Procuradoria — 2019)

O termo de abertura é o documento em que consta a autorizacdo para a realizacao do projeto.
Comentdrios:
Isso mesmo!

O termo de abertura do projeto é um documento que formalmente “autoriza” a existéncia de um
projeto e fornece ao gerente do projeto a autoridade necessaria para aplicar recursos
organizacionais nas atividades do projeto.

Gabarito: correta.

38. (CESPE - FUB - Administrador — 2018)

O gerenciamento da qualidade do projeto aplica-se a todos os projetos, independentemente da
natureza do produto, ao passo que as medidas e técnicas de qualidade do produto sao
especificas do tipo particular de produto do projeto.

Comentarios:

Isso mesmo!
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De fato, o gerenciamento da qualidade do projeto é aplicado a todos os projetos
(impendentemente da natureza do produto).

Contudo, as medidas e as técnicas (ferramentas da qualidade) que serdo utilizadas, dependem do
tipo de produto ou projeto.

Por exemplo: Pense em 02 projetos. O projeto A tem por objetivo entregar um navio cargueiro. O
projeto B tem por objetivo entregar um prédio.

Em ambos os projetos devera ser aplicado o gerenciamento da qualidade.

Contudo, em cada projeto as medidas e técnicas que serao utilizadas irdo variar (de acordo com as
especificidades de cada produto que sera entregue).

Gabarito: correta.

39. (CESPE - EMAP - Especialista - 2018)

A estrutura analitica de projeto (EAP) é uma representacdo visual da estrutura do projeto, na
gual se apresentam, de forma hierarquica, todas as entregas, subdividindo-se os produtos e o
trabalho em componentes, para facilitar o gerenciamento das atividades do projeto.

Comentarios:

Isso mesmo! Criar a EAP consiste em “subdividir” (detalhar) o escopo do trabalho (tanto as
“entregas” quanto o “trabalho”) em partes menores, através de uma estrutura “hierarquizada”,
com o objetivo de gerenciar mais facilmente o projeto.

Gabarito: correta.

40. (CESPE - TCE-MG - Analista de Controle Externo — 2018 - ADAPTADA)
Um programa contém um conjunto de projetos administrados de forma coordenada.
Comentarios:

Isso mesmo! De acordo com o Guia PMBOK?®, programa é um “grupo de projetos, programas
subsidiarios e atividades de programa relacionados, gerenciados de modo coordenado visando a
obtenc¢ao de beneficios que nao estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.”

Gabarito: correta.

> PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edicio. Newtown Square, 2017.
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41. (CESPE - TCE-MG - Analista de Controle Externo — 2018 - ADAPTADA)
O conjunto de projetos ou programas de uma organizacao é denominado portfélio.

Comentarios:

Isso mesmo! de acordo com o Guia PMBOK®, portfélio é um “conjunto de projetos, programas,
portfélios subsidiarios e operacdes gerenciados em grupo para alcangar objetivos estratégicos”.

Gabarito: correta.

42. (CESPE - TCE-MG - Analista de Controle Externo — 2018 - ADAPTADA)

A fase de um projeto na qual ocorre a entrega do objeto ao cliente final é denominada
desenvolvimento.

Comentarios:
Nada disso!

E na Fase de Encerramento do Projeto que os produtos s3o entregues aos clientes. E nessa fase
gue ocorre o “aceite das entregas” dos produtos ou servicos que foram gerados pelo projeto.

Gabarito: errada.

43. (CESPE - MPU - Técnico do MPU - 2018)

O escopo de um projeto para automacdo de processos judiciais em um érgao publico deve ser
definido durante a fase de concepc¢ao do projeto, para que haja uma clara delimitacdao das
atividades que parte do planejamento.

Comentarios:
Nada disso!
A defini¢ao do escopo do projeto é feita na fase de planejamento.

Gabarito: errada.

44. (CESPE - MPU - Técnico do MPU —2018)

6 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento de Projetos (Guia PMBOK). 62 Edic3o. Newtown Square, 2017.
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A estratégia de resposta ao risco denominada evitar o risco é adotada quando sdo estabelecidas
acOes para reduzir a probabilidade de um risco previamente identificado ocorrer.

Comentarios:
Nada disso!

E a estratégia de resposta ao risco denominada mitigar o risco que é adotada quando sdo
estabelecidas acdes para reduzir a probabilidade de um risco previamente identificado ocorrer.

A estratégia de prevenir/evitar, por sua vez, acontece quando a equipe do projeto age para
eliminar o risco ou proteger o projeto contra o impacto negativo que o risco pode causar.

Gabarito: errada.

45. (CESPE — MPU - Técnico do MPU - 2018)

Documentar as licdes aprendidas, arquivar documentos importantes para consultas futuras,
realizar avaliacao dos membros da equipe do projeto e liberar os recursos utilizados no projeto
sao acdes caracteristicas do encerramento do projeto.

Comentarios:
Isso mesmo! Vejamos algumas das atividades que sao realizadas no encerramento do projeto:

-Aceleracdo das atividades que, eventualmente, ndo tenham sido concluidas.
-Realocacao dos recursos humanos do projeto para outras atividades ou projetos.
-Elaboracdao da memoria técnica do projeto.

-Arquivar todos os documentos relevantes, para serem utilizados como dados
historicos.

-Elaboracao de relatérios e transferéncia dos resultados finais do projeto.

-Emissao de avaliagcdes globais sobre o desempenho da equipe do projeto e os
resultados alcangados.

-Executar a avaliagao dos membros da equipe.

-Liberar os recursos do projeto.

-Acompanhamento ex post.

-Obter a aceitagao pelo cliente ou patrocinador para encerrar formalmente o projeto
ou fase;

-Fazer a revisao pds-projeto ou de final de fase;

-Registrar os impactos de adequagao de qualquer processo.

-Documentar/Colher as ligdes aprendidas.

-Aplicar as atualizagdes apropriadas aos ativos de processos organizacionais;
-Encerrar todas as atividades de aquisi¢des, assegurando a rescisao de todos os
acordos relevantes.
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Gabarito: correta.

46. (CESPE - IPHAN - Analista — 2018)

Situacdao hipotética: A equipe de um projeto identificou como grave o risco de possiveis
problemas de energia causarem danos aos equipamentos incluidos no projeto e, por isso, optou
pela contratacao de um seguro para cobertura dos custos resultantes da reparacao de eventuais
danos.

Assertiva: Nessa situacdo, a equipe do projeto optou por prevenir o risco como forma de
resposta.

Comentarios:

Nada disso! No caso narrado pela assertiva a equipe optou por transferir o risco para uma terceira
pessoa (seguradora).

Portanto, nessa situacdo, a equipe do projeto optou por transferir o risco como forma de resposta.

Gabarito: errada.

47. (CESPE - IPHAN — Analista — 2018)

Situacao hipotética: O gerente de um projeto de revitalizacdao de um sitio histérico identificou a
populacdo que serd beneficiada com o projeto, a populacdo que tera alguns de seus interesses
contrariados, as entidades contrarias a realizacdo do projeto e as instituicdes publicas e privadas
gue serao beneficiadas total ou parcialmente com o projeto.

Assertiva: Nessa situacao, o gerente utilizou conhecimentos da area gerenciamento das partes
interessadas.

Comentarios:
Isso mesmo!

A area de conhecimento do Gerenciamento das Partes Interessadas (Stakeholders) do Projeto,
inclui os processos necessarios para identificar todas as pessoas ou organizagdes impactadas pelo
projeto, analisando as suas expectativas e o impacto das partes interessadas no projeto, e
desenvolvendo estratégias de gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz das partes
interessadas nas decisdes e execug¢ao do projeto.

Gabarito: correta.

48. (FCC- TRF 32 Regido — Técnico Judiciario — 2019)

tdo 151 ament
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Entre as metodologias consagradas de gestao de projetos, a denominada Program Evaluation
and Review Technique (PERT), apresenta como traco marcante

a) o foco na reducdo de custo do projeto, com revisdao dos insumos aplicados, objetivando a
melhoria da relagao custo-beneficio.

b) uma técnica de revisdao das etapas do projeto e reducdo de escopo de forma a diminuir
significativamente sua duragao.

c) a identificacdo dos pontos criticos do projeto, estabelecendo uma estratégia de
enfrentamento a partir do pior cenario identificado.

d) a avaliacgdo do tempo de duracao das atividades do projeto de acordo com a média
ponderada de estimativas otimista, pessimista e realista.

e) o foco na qualidade do produto ou servigo oriundo do projeto, sem preocupacdo com tempo
de duragao e custos envolvidos.

Comentarios:

A PERT tem por objetivo avaliar o tempo de duragdao das atividades de um projeto, levando em
consideracao a média ponderada entre as estimativas otimista, realista e pessimista.

Em outras palavras, a PERT utiliza 03 estimativas de tempo (pessimista, realista e otimista) para
cada atividade do projeto, e, com base nessas 03 estimativas, calcula a média ponderada de tempo

para cada atividade do projeto.

O gabarito é a letra D.

49. (FCC-SANASA Campinas — Analista Administrativo — 2019)

Uma das areas de conhecimento da Gestao de Projetos refere-se ao gerenciamento dos riscos,
gue tem como principais objetivos

a) fazer escolhas sobre alocacdo de recursos e concessdes entre objetivos e alternativas
conflitantes.

b) aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o
impacto dos eventos negativos.

c) assegurar que se inclua, estritamente, todo o trabalho necessario desempenhado em todas as
fases.

d) enfocar na comunicacao continua com as partes interessadas para entender suas
necessidades e expectativas e, consequentemente, promover sua satisfacao.
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e) administrar todos os contratos ou pedidos de compras emitidos por membros autorizados da
equipe.

Comentarios:
O gerenciamento dos riscos do projeto tem por objetivo aumentar a probabilidade (ou o impacto)
dos riscos positivos e diminuir a probabilidade (ou o impacto) dos riscos negativos, a fim de

otimizar as chances de sucesso do projeto.

O gabarito é a letra B.

50. (FCC - Prefeitura de Manaus-AM — Assistente Técnico — 2019)

A Fazenda Municipal deseja aplicar as diretrizes contidas no PMBOK 52 edi¢ao, inclusive no que
se refere aos 3 tipos de estruturas organizacionais existentes para a definicdo das caracteristicas
de projetos. Esses 3 tipos de estruturas tém a seguinte denominacao:

a) funcional, matricial e projetizada.

b) executiva, piramidal e funcional.

c) departamental, matricial e executiva.

d) autbnoma, projetizada e piramidal.

e) gerencial, autbnoma e departamental.
Comentarios:

O Guia PMBOK trazia, em sua 52 edicdo, apenas as Estruturas Funcional (departamental), Matricial
e Projetizada.

Ja a 62 edicao do Guia PMBOK “ampliou” essa gama de estruturas, incluindo outros tipos de
estrutura organizacional como, por exemplo, a “virtual”.

|ll

Mesmo assim, era possivel “matar” essa questao, tendo em vista que a Unica alternativa que traz
tipos de estruturas previstos na 62 edicao do Guia é a letra A.

O gabarito é a letra A.

51. (FCC - Prefeitura de Manaus-AM — Assistente Técnico — 2019)

Um programador tem a missao de implantar a etapa de Gerenciamento de Custos do Projeto,
conforme definido no PMBOK 52 Edigao, sendo que dois dos quatro processos definidos nessa
etapa sao

I
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a) Controlar a Qualidade e Controlar os Custos.
b) Estimar os Recursos da Atividade e Planejar o Gerenciamento dos Custos.
c) Gerenciar a Comunicagao e Determinar o Orgamento.
d) Conduzir as Aquisicdes e Estimar os Custos.
e) Determinar o Orcamento e Estimar os Custos.
Comentarios:

A questdo se refere ao Guia PMBOK 52 edicao. Contudo, os processos de Gerenciamento dos
Custos do Projeto sdo iguais tanto na 52 quanto na 62 edicao.

Vejamos quais sdao os processos Gerenciamento dos Custos do Projeto:
- Planejar o Gerenciamento dos Custos
- Estimar os Custos
- Determinar o Or¢camento
- Controlar os Custos

O gabarito é aletra E.

52. (FCC - Prefeitura de Manaus-AM — Assistente Técnico — 2019)
Ao fazer uso do PMBOK 52 edicao, os profissionais da Fazenda Municipal devem ter
conhecimento da definicdo das partes interessadas em projetos, sendo que segundo o PMBOK

52 edigao,

a) os clientes representam pessoas que irdo conduzir o processo de validacdo do produto
resultante do projeto.

b) os parceiros de negdcio representam grupos internos a empresa.
c) o patrocinador representa um grupo que fornece recursos e suporte ao projeto.
d) os grupos organizacionais representam grupos externos influenciados pela equipe de projeto.

e) os usudrios representam o grupo que ira fiscalizar as atividades da empresa fornecedora do
produto resultante do projeto.

Comentarios:
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Letra A: errada. Os Clientes sdao as pessoas ou organizacdes que aprovarao e gerenciarao o
produto, servi¢o ou resultado do projeto.

Letra B: errada. Os Parceiros Comerciais (ou Parceiros de Negdcio), sdo organizagdes externas que
tém uma relagdo especial com a empresa, as vezes obtida através de um processo de certificacao.

Letra C: correta. Isso mesmo! O Patrocinador é uma pessoa ou um grupo que fornece recursos e
suporte para o projeto, programa ou portfolio e é responsavel pelo sucesso deles.

Letra D: errada. Os Grupos Organizacionais (outras dreas da empresa) sdo as partes interessadas
internas afetadas pelas atividades da equipe do projeto (por exemplo, departamento de
marketing, finangas, vendas, etc.)

Letra E: errada. Os Usuarios sao as pessoas ou organizagdes que utilizardao o produto, servico ou
resultado do projeto.

O gabarito é aletra C.
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LISTA DE
QUESTOES

LISTA DE QUESTOES

1.

(FGV — SEFAZ-AM - Assistente Administrativo da Fazenda Estadual — 2022)

Um novo gerente de projetos de uma empresa da Zona Franca de Manaus, ao realizar seu
primeiro empreendimento, tem duvidas sobre a definicao de custos, riscos e custos de mudanga
de cada uma das fases do ciclo de vida de um projeto.

Em funcao disso, ele realiza uma pesquisa no seu guia PMBOK, chegando a conclusao de que

a) os custos de mudanca do projeto vao crescendo com o andamento do projeto, mas decaem
rapidamente ao chegar na fase de avaliacao.

b) os riscos de um projeto aumentam consideravelmente a medida que o projeto vai
percorrendo as fases de seu ciclo de vida.

c) os custos de execucdo aumentam até o final da fase de organizacdo e preparacdo, iniciando
seu processo de queda a partir dai, até atingir seu nivel minimo no encerramento.

d) os riscos relacionados a um projeto, por serem incontroldveis, permanecem constantes até
chegar ao seu final.

e) a fase de execuc¢dao é o momento do ciclo de vida no qual os custos e o nivel de pessoal
atingem seu nivel maximo.

(FGV — TRT - 162 REGIAO (MA) - Técnico Judiciario — 2022)

Na execucdo de um projeto, uma das responsabilidades do gestor encarregado é a gestdo
adequada dos riscos envolvidos. Dessa forma, caso, como resposta a um risco de roubo de um
dos veiculos envolvidos no projeto, o gestor contrate um seguro, significa que ele adotou uma
postura de

a) mitigacao.
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b) prevencao.

c) melhoramento.

d) transferéncia.

e) aceitacdo.

. (FGV - TRT - 162 REGIAO (MA) - Técnico Judiciario — 2022)

5.

A estrutura conhecida como escritério de gerenciamento de projetos (EGP) pode desempenhar
diferentes tipos de papeis com relagdao aos projetos realizados na organizacdo, permitindo
categoriza-los de acordo com o grau de influéncia que exercem nos projetos

O EGP de suporte atua como
a) repositério de projetos, exercendo um baixo nivel de controle.
b) gerenciador direto dos projetos, exercendo alto nivel de controle.

c) impositor de conformidade com estruturas de governanca, exercendo nivel médio de
controle.

d) diretor primario dos projetos, exercendo baixo nivel de controle.

e) consultor do projeto, exercendo médio nivel de controle.

(FGV — MPE-GO - Assistente Programador — 2022)

De acordo com o PMBOK, projetos sdao empreendidos em todos os niveis organizacionais com
diferentes objetivos.

A natureza temporaria dos projetos indica que eles

a) sao de curta duragao.

b) agregam valores tempordrios ao negécio.

c) tém um inicio e um término definidos.

d) geram entregas que produzem efeitos temporarios.

e) findam automaticamente quando ha um cronograma bem definido.

(FGV — SEFAZ-BA - Agente de Tributos Estaduais - Administra¢ao e Finangas — 2022)
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De acordo com o Guia PMBOK, 62 Edicdao, o gerenciamento dos custos de um projeto inclui
varios processos para possa ser realizado dentro do or¢camento aprovado.

O processo de monitoramento do status do projeto para atualizar custos e gerenciar mudancgas
da linha de base dos custos, é denominado.

a) planejar o gerenciamento dos custos.
b) determinar o orcamento.

c) reelaborar os custos.

d) controlar os custos.

e) estimar os custos.

6. (FGV — Camara de Aracaju - SE - Analista Administrativo — 2021)

Uma empreiteira implementa projeto de construcao de novo shopping na cidade de Aracaju, na
orla da praia de Atalaia. Para aproveitar a vista da praia, a empresa optou por desenvolver uma
edificacdo apenas com vidracas espelhadas, permitindo a visualizacdo de toda a orla pelos
frequentadores do shopping.

No atual momento, o projeto encontra-se na etapa de seu ciclo de vida em que os custos de
mudanca sao altos e os riscos baixos.

E correto afirmar, portanto, que esse projeto se encontra na etapa de:
a) inicio;

b) preparacao;

c) organizacao;

d) termo de abertura;

e) encerramento.

7. (FGV — IMBEL - Analista Especializado — Analista — 2021)

As técnicas PERT e CPM, também conhecidas como Método do Caminho Critico, sao
ferramentas utilizadas pelos gestores para gerenciamento de projetos. Apesar de serem
técnicas isoladas, sao frequentemente utilizadas em conjunto, com a finalidade de maximizar
seus beneficios.
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Assinale a opgao que indica diferengas entre essas duas ferramentas.

a) Enquanto a PERT é considerada probabilistica, o CPM possui carater deterministico.

b) Enquanto a PERT pode ser desenvolvida por um unico colaborador, o CPM necessita de um
grupo numeroso.

c) Enquanto a PERT desconsidera varidveis estatisticas, o CPM deixa de lado os aspectos
emocionais dos gerenciados.

d) Enquanto a PERT foca em redesenhos pontuais, o CPM preconiza o uso de mudancas radicais.

e) Enquanto a PERT aloca esforcos em atividades de campo, o CPM funciona melhor com a
utilizacdo de entrevistas.

. (FGV = IMBEL - Analista Especializado — Analista b— 2021)

Sobre as caracteristicas da Estrutura Analitica do Projeto, analise as afirmativas a seguir.
l. Evidencia as entregas em pacotes de trabalho.

Il. E representada por meio de uma estrutura hierarquizada.

Ill. Amplia o tempo e a complexidade do gerenciamento.

Esta correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) Il, apenas.

c) lell, apenas.

d) I e lll, apenas.

e) Il e lll, apenas.

. (FGV — FUNSAUDE - CE - Analista de Recursos Humanos — 2021)

Assinale a opc¢do que nao se enquadra entre as fases do ciclo de vida de um projeto.
a) Execucao.

b) Inicio.

¢) Monitoramento.
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d) Organizagdo e Preparacgao.
e) Encerramento.
10. (FGV -FUNSAUDE - CE - Analista de Recursos Humanos — 2021)

Conforme previsto no guia PMBOK, que dispde sobre gestdo de projetos, o Escritorio de
Gerenciamento de Projetos € uma estrutura responsavel principalmente pela manuten¢ao dos
padrdes na execugdo de projetos no ambiente organizacional, podendo possuir diferentes graus
de controle e influéncia. Um Escritdrio de Gerenciamento de Projetos tem papel consultivo e
apenas fornece modelos e informacdes sobre melhores praticas. Ele é considerado do tipo

a) diretivo.

b) de controle.
c) de suporte.
d) democratico.

e) deliberativo.

11. (FGV —TCE-AM - Auditor Técnico de Controle Externo - Tecnologia da Informagao — 2021)
Com relacdo a sexta edicao do PMBOK, analise as afirmativas a seguir.
I. A sexta edicdo manteve o nimero de 10 areas de conhecimento e 5 grupos de processos.

II. No modelo de cronograma, para estimar a duracdao minima do projeto e determinar o grau de
flexibilidade nas sequéncias logicas das atividades da rede, o PMBOK 62 edicdo indica o uso do
método do caminho critico.

[Il. De acordo com o PMBOK 62 edicao, tipicamente os custos de um projeto sao baixos no inicio
e aumentam gradativamente quando o projeto se aproxima do final.

Esta correto somente o que se afirma em:
a)l;

b) II;

c) Ill;

d)lell;

e)llelll.
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12. (FGV - Prefeitura de Salvador-BA — Especialista em Politicas Publicas — 2019)

Um importante conceito utilizado na gestdao de projetos é o de programa, que esta relacionado
a ideia de

a) esforco temporario desempenhado, buscando a criagao de um resultado Unico, respeitando
determinadas restricdes conflitantes como escopo, tempo e orgamento.

b) atividades rotineiras de cardter tatico, desenvolvidas por gerentes intermedidrios a fim de
promover o tratamento adequado do portfélio de servicos de determinado setor.

c) projetos e outros trabalhos organizados de forma adequada e eficiente, a fim de atender os
objetivos estratégicos da organizacgao.

d) sequéncia coordenada de atividades, realizado de forma permanente e continua, com
objetivo de gerar produtos padronizados.

e) agregado de projetos relacionados de modo articulado, que visam a obtencao de beneficios e
controles que seriam inviaveis caso geridos isoladamente.

13. (FGV —DPE-RJ — Técnico Superior Especializado — 2019)

Entre as varias etapas do desenho de uma rede PERT esta a estimativa do tempo das principais
atividades do projeto em foco.

O calculo do tempo estimado de cada atividade da rede PERT leva em conta:

a) a estimativa pessimista para a atividade, as folgas totais e as folgas dependentes para a
atividade;

b) a estimativa otimista, a estimativa pessimista e a estimativa mais provavel para a atividade;
c) a estimativa mais provavel para a atividade e o caminho critico do projeto;

d) as folgas totais, a estimativa mais provavel para a atividade e o tempo de espera para a
atividade;

e) as atividades predecessoras, o caminho critico do projeto e a estimativa pessimista para a
atividade.

14. (FGV —DPE-RJ - Técnico Superior Especializado — 2019)

Um gerente, responsdvel pelo projeto de instalacdo de um sistema de refrigeracdo de ar em
uma organizacdo, precisa detalhar as atividades a serem feitas, a ordem em que devem
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acontecer, seus responsaveis, e a dura¢ao estimada de cada uma delas. O gerente gostaria de
utilizar uma ferramenta adequada para auxilia-lo na programacgao desse projeto.

O gerente poderia utilizar:

a) grafico de Pareto;

b) matriz de prioridades;

c) grafico de Gantt;

d) diagrama espinha de peixe;

e) grafico de ciclo de vida.

15. (CESPE - TCE-RO - Auditor de Controle Externo — 2019)

Monitorar o andamento de um projeto para atualizar o seu orcamento e gerenciar as mudangas
feitas na linha de base dos custos caracterizam o processo denominado

a) estimar os custos.

b) controlar os custos.

c) determinar o orgamento.

d) planejar o gerenciamento dos custos.

e) calcular os custos.

16. (CESPE — MPC-PA - Analista Ministerial — 2019)

17.

Conforme o guia PMBOK, acompanhar o desempenho dos membros da equipe do projeto e
fornecer feedback faz parte do grupo de processos

a) monitoramento e controle.
b) execucao.

c) gerenciamento de recursos.
d) planejamento.

e) gerenciamento do escopo.

(CESPE — MPC-PA - Assistente Ministerial — 2019)
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De acordo com o PMBOK, a geréncia de comunica¢des do projeto deve incluir processos que
garantam

a) a comunicacao por meios a serem definidos pelo gerente funcional.

b) a transformacao da informac¢ao conforme determinado pela gestao do projeto.

c) a coleta, manipulacdo, transformacao e distribuicdo dos SLA.

d) a geracdo, a coleta, a distribuicdo, o armazenamento e o controle das informag¢des do
projeto.

e) o cumprimento dos SLA previamente estabelecidos com o cliente.

18. (CESPE — MPC-PA — Assistente Ministerial — 2019)
Em organizacao classica com estrutura funcional, o gerente de projetos possui
a) grande autoridade sobre os projetos, dedicando integralmente seu tempo aos projetos.
b) grande autoridade sobre os projetos, dedicando parcialmente seu tempo aos projetos.
c) pouca autoridade sobre os projetos, dedicando parcialmente seu tempo aos projetos.
d) pouca autoridade sobre os projetos e ilimitado acesso as areas da empresa.

e) grande autoridade sobre os projetos e apoio de todos os membros dos demais setores da
empresa.

19. (CESPE — MPC-PA — Assistente Ministerial — 2019)

Segundo o PMBOK, um projeto em uma organiza¢ao deve ter como objetivo a criacdao de um
produto ou servico Unico. Nesse sentido, o PMBOK considera essencial que um projeto seja

a) ciclico.

b) temporario.
c) incremental.
d) agil.

e) adaptavel.

20. (CESPE - SLU-DF — Analista de Gestdo — 2019)
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O método do caminho critico, utilizado na elaboragao do cronograma de projetos, consiste em
uma sequéncia de atividades que descreve o caminho mais longo de um projeto e que
determina a menor duragdo possivel desse projeto.

21.  (CESPE — SLU-DF - Analista de Gestdo — 2019)

Situacdao hipotética: A equipe de um projeto identificou a probabilidade de aprovagao de
orcamento adicional que n3o estava previsto no planejamento inicial do projeto. Se aprovado,
esse orcamento terd efeitos positivos na realizagao do projeto, contribuindo com a reduc¢ao do
cronograma e com o aumento da qualidade do produto final.

Assertiva: A probabilidade de aprovac¢ao do citado or¢amento adicional caracteriza um risco ao
projeto.

22. (CESPE - SLU-DF - Analista de Gestdo —2019)

Situacao hipotética: A equipe de gerenciamento de um projeto de melhoria das condi¢des de
vida de comunidades préximas a um aterro sanitario identificou risco de boicote e de
sabotagem por parte de uma das comunidades a ser contemplada com o projeto. Em razao
disso, essa equipe decidiu alterar o escopo do projeto, deixando de contemplar a comunidade
que se encontrava resistente ao projeto.

Assertiva: Nesse caso, a equipe do projeto decidiu prevenir o risco como estratégia de resposta
ao risco.

23. (CESPE - SLU-DF - Analista de Gestdo — 2019)

Na estrutura matricial balanceada como forma de gestao de um projeto destinado a capacitacao
de pessoas para o trabalho em coleta seletiva, o gerente de projeto ndo é detentor de
autoridade total sobre a equipe, sobre os recursos envolvidos nem sobre o orcamento do
projeto.

24. (CESPE —SLU-DF - Analista de Gestdo — 2019)

O termo de abertura do projeto, documento por meio do qual se solicita autorizacdao para se
iniciar um projeto ou uma fase de um projeto, deve conter os limites do projeto e a descricao
detalhada dos elementos essenciais do projeto, como o propdsito, os objetivos, os requisitos, os
riscos, o orgamento e o cronograma.

25. (CESPE — PGE-PE — Analista Administrativo de Procuradoria — 2019)

A respeito da elaboracado de projeto e do termo de abertura de projeto, julgue o item a seguir.
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Em regra, o termo de abertura apresenta um detalhamento dos produtos entregaveis, isto é,
que serdo entregues pelo projeto.

26. (CESPE —SLU-DF - Analista de Gestdo — 2019)

Na estrutura analitica do projeto (EAP), a equipe de gerenciamento de projetos deve fazer o
detalhamento do escopo total do trabalho previsto no projeto, de forma a permitir a
visualizacao das entregas ou dos produtos e a facilitar o gerenciamento do projeto

27. (CESPE —SLU-DF - Analista de Gestdo — 2019)

Considerando que uma equipe tenha sido constituida para o desenvolvimento de um projeto
para melhoria da coleta de residuos sdlidos em areas rurais, julgue o item a seguir, acerca desse
projeto e de suas etapas.

Tarefas de finalizacao de uma fase do projeto devem ser executadas no grupo de processos de
controle.

28. (CESPE - SLU-DF - Analista de Gestdo — 2019)

O grupo de processos de execucdao deve se ocupar das atividades de analise do progresso e
desempenho do projeto, de identificacdo das areas nas quais devam ocorrer mudangas nos
planos preestabelecidos e da implementacao dessas mudancas.

29. (CESPE - SLU-DF - Analista de Gestdo — 2019)

e identificada a necessidade de criacdao de novas fases no projeto, a busca pela aprovacao da
insercdo dessas fases no projeto original cabera ao grupo de processos de planejamento.

30. (CESPE - SLU-DF — Analista de Gestdo — 2019)
Os projetos contemporaneos sao empreendimentos independentes, feitos com recursos

préoprios, tém propdsito e objetivos especificos, além de duracdo ilimitada e resultados
multifacetados.

31. (CESPE - SLU-DF — Analista de Gestdo — 2019)

Um projeto devera ser encerrado caso se torne técnica ou economicamente inviavel ou as
necessidades que o tiverem motivado deixem de existir.

32. (CESPE - PGE-PE — Analista Administrativo de Procuradoria — 2019)

Conforme o guia PMBOK, determinar orgamento é um processo por meio do qual é realizada a
agregacao dos custos estimados das atividades individuais ou dos pacotes de trabalho.
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33. (CESPE - PGE-PE — Analista Administrativo de Procuradoria — 2019)

Conforme o guia PMBOK, a area de conhecimento gerenciamento da qualidade abrange o
processo controlar custos, que objetiva medir o progresso do projeto e compara-lo ao
previamente planejado.

34. (CESPE - PGE-PE — Analista Administrativo de Procuradoria — 2019)

A técnica de analise do valor realizado denominada EVA é empregada para verificar se o
problema que justificou a realizagcao do projeto foi, de fato, resolvido.

35. (CESPE - PGE-PE — Analista Administrativo de Procuradoria — 2019)

Segundo o guia PMBOK, os processos de gerenciamento de projetos (grupos de processos) sdo
executados nas diversas fases do ciclo de vida de um projeto.

36. (CESPE — PGE-PE — Analista Administrativo de Procuradoria — 2019)
A estrutura analitica do projeto (EAP) deve estar descrita no termo de abertura.
37. (CESPE - PGE-PE — Analista Administrativo de Procuradoria — 2019)

O termo de abertura é o documento em que consta a autorizacao para a realizacdo do projeto.

38. (CESPE - FUB — Administrador — 2018)

O gerenciamento da qualidade do projeto aplica-se a todos os projetos, independentemente da
natureza do produto, ao passo que as medidas e técnicas de qualidade do produto sdo
especificas do tipo particular de produto do projeto.

39. (CESPE - EMAP - Especialista - 2018)

A estrutura analitica de projeto (EAP) é uma representacao visual da estrutura do projeto, na
qual se apresentam, de forma hierarquica, todas as entregas, subdividindo-se os produtos e o
trabalho em componentes, para facilitar o gerenciamento das atividades do projeto.

40. (CESPE - TCE-MG — Analista de Controle Externo — 2018 - ADAPTADA)
Um programa contém um conjunto de projetos administrados de forma coordenada.

41. (CESPE — TCE-MG — Analista de Controle Externo — 2018 - ADAPTADA)

O conjunto de projetos ou programas de uma organiza¢ao € denominado portfdlio.
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42. (CESPE - TCE-MG — Analista de Controle Externo — 2018 - ADAPTADA)

A fase de um projeto na qual ocorre a entrega do objeto ao cliente final € denominada
desenvolvimento.

43. (CESPE - MPU - Técnico do MPU —2018)

O escopo de um projeto para automacao de processos judiciais em um érgao publico deve ser
definido durante a fase de concep¢ao do projeto, para que haja uma clara delimitacdao das
atividades que parte do planejamento.

44. (CESPE - MPU - Técnico do MPU —2018)

A estratégia de resposta ao risco denominada evitar o risco é adotada quando sao estabelecidas
acoes para reduzir a probabilidade de um risco previamente identificado ocorrer.

45. (CESPE - MPU - Técnico do MPU - 2018)

Documentar as ligdes aprendidas, arquivar documentos importantes para consultas futuras,
realizar avaliacdo dos membros da equipe do projeto e liberar os recursos utilizados no projeto
sao acOes caracteristicas do encerramento do projeto.

46. (CESPE - IPHAN — Analista — 2018)

Situag¢dao hipotética: A equipe de um projeto identificou como grave o risco de possiveis
problemas de energia causarem danos aos equipamentos incluidos no projeto e, por isso, optou
pela contratacdao de um seguro para cobertura dos custos resultantes da reparacao de eventuais
danos.

Assertiva: Nessa situacdo, a equipe do projeto optou por prevenir o risco como forma de
resposta.

47. (CESPE - IPHAN — Analista — 2018)

Situacao hipotética: O gerente de um projeto de revitalizacdo de um sitio histérico identificou a
populacdo que serd beneficiada com o projeto, a populacdao que terd alguns de seus interesses
contrariados, as entidades contrarias a realizacdo do projeto e as instituicdes publicas e privadas
gue serao beneficiadas total ou parcialmente com o projeto.

Assertiva: Nessa situagdo, o gerente utilizou conhecimentos da area gerenciamento das partes
interessadas.

48. (FCC-TRF 32 Regido — Técnico Judiciario — 2019)
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Entre as metodologias consagradas de gestao de projetos, a denominada Program Evaluation
and Review Technique (PERT), apresenta como traco marcante

a) o foco na reducdo de custo do projeto, com revisdao dos insumos aplicados, objetivando a
melhoria da relagdo custo-beneficio.

b) uma técnica de revisao das etapas do projeto e reducao de escopo de forma a diminuir
significativamente sua duragao.

c) a identificacdo dos pontos criticos do projeto, estabelecendo uma estratégia de
enfrentamento a partir do pior cenario identificado.

d) a avaliagdo do tempo de duracdao das atividades do projeto de acordo com a média
ponderada de estimativas otimista, pessimista e realista.

e) o foco na qualidade do produto ou servi¢co oriundo do projeto, sem preocupacao com tempo
de duracdo e custos envolvidos.

49. (FCC-SANASA Campinas — Analista Administrativo — 2019)

Uma das dreas de conhecimento da Gestdo de Projetos refere-se ao gerenciamento dos riscos,
gue tem como principais objetivos

a) fazer escolhas sobre alocacdo de recursos e concessGes entre objetivos e alternativas
conflitantes.

b) aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o
impacto dos eventos negativos.

c) assegurar que se inclua, estritamente, todo o trabalho necessario desempenhado em todas as
fases.

d) enfocar na comunicagdo continua com as partes interessadas para entender suas
necessidades e expectativas e, consequentemente, promover sua satisfagdo.

e) administrar todos os contratos ou pedidos de compras emitidos por membros autorizados da
equipe.

50. (FCC- Prefeitura de Manaus-AM — Assistente Técnico — 2019)

A Fazenda Municipal deseja aplicar as diretrizes contidas no PMBOK 52 edic¢ao, inclusive no que
se refere aos 3 tipos de estruturas organizacionais existentes para a definicao das caracteristicas
de projetos. Esses 3 tipos de estruturas tém a seguinte denominacgao:

a) funcional, matricial e projetizada.
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b) executiva, piramidal e funcional.

c) departamental, matricial e executiva.

d) autbnoma, projetizada e piramidal.

e) gerencial, autbnoma e departamental.

51. (FCC - Prefeitura de Manaus-AM — Assistente Técnico — 2019)

Um programador tem a missdao de implantar a etapa de Gerenciamento de Custos do Projeto,
conforme definido no PMBOK 52 Edicdo, sendo que dois dos quatro processos definidos nessa
etapa sao

a) Controlar a Qualidade e Controlar os Custos.

b) Estimar os Recursos da Atividade e Planejar o Gerenciamento dos Custos.
c) Gerenciar a Comunicacdo e Determinar o Or¢camento.

d) Conduzir as Aquisicdes e Estimar os Custos.

e) Determinar o Orcamento e Estimar os Custos.

52. (FCC- Prefeitura de Manaus-AM — Assistente Técnico — 2019)
Ao fazer uso do PMBOK 52 edicdao, os profissionais da Fazenda Municipal devem ter
conhecimento da definicao das partes interessadas em projetos, sendo que segundo o PMBOK

52 edicao,

a) os clientes representam pessoas que irdo conduzir o processo de validacdo do produto
resultante do projeto.

b) os parceiros de negdcio representam grupos internos a empresa.
c) o patrocinador representa um grupo que fornece recursos e suporte ao projeto.
d) os grupos organizacionais representam grupos externos influenciados pela equipe de projeto.

e) os usudrios representam o grupo que ira fiscalizar as atividades da empresa fornecedora do
produto resultante do projeto.
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> GABARITO

GABARITO

1. LetrakE 19. Letra B 37. CORRETA
2. LetraD 20. CORRETA 38. CORRETA
3. LetraA 21. CORRETA 39. CORRETA
4. LletraC 22. CORRETA 40. CORRETA
5. LetraD 23. CORRETA 41. CORRETA
6. LetraE 24. ERRADA 42. ERRADA
7. letraA 25. ERRADA 43. ERRADA
8. LetraC 26. CORRETA 44. ERRADA
9. LetraC 27. ERRADA 45. CORRETA
10. Letra C 28. ERRADA 46. ERRADA
11. Letra D 29. ERRADA 47. CORRETA
12. Letra E 30. ERRADA 48. Letra D
13. Letra B 31. CORRETA 49. Letra B
14. Letra C 32. CORRETA 50. Letra A
15. Letra B 33. ERRADA 51. Letra E
16. Letra B 34. ERRADA 52. LetraC
17. Letra D 35. CORRETA

18. Letra C 36. ERRADA
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a‘“
QUESTOES
COMENTADAS!

QUESTOES COMENTADAS

1. (CESGRANRIO - Transpetro — Profissional — Administragdao — 2023)

O ciclo de vida de um projeto é composto por fases pelas quais um projeto passa, do seu inicio a
sua conclusao.

NAO é pertinente as fases do ciclo de vida do projeto a seguinte caracteristica:
a) terem custos semelhantes, independentemente do prazo definido do projeto.
b) terem prazo definido, com um ponto de inicio, fim ou controle.

c) terem um conjunto de atividades relacionadas de maneira légica que culmina na conclusao
de uma ou mais entregas.

d) terem seus nomes, sua quantidade e sua duracdo determinados pelas necessidades de
gerenciamento e controle das organizagdes envolvidas no projeto, pela natureza do projeto em
si e pela sua area de aplicacgao.

e) poderem ser sequenciais, iterativas ou sobrepostas.
Comentarios:
A Unica alternativa que ndo trouxe algo pertinente as fases do ciclo de vida do projeto foi a letra A.
Isso, pois, os custos variam durante o ciclo de vida dos projetos.

Nesse sentido, na fase de Inicio do Projeto, os custos e o nivel de utilizacdo do pessoal sdo baixos
(afinal, as atividades ainda ndo estdao sendo executadas).

Depois, na fase de Organizacao e Preparagdo, os custos e o nivel de utilizacdao do pessoal vao
aumentando (pois os recursos e as pessoas comecam a ser incluidos e envolvidos no projeto).
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Posteriormente, na fase de Execucdao do Trabalho do Projeto, o nivel de custos e de utilizagao de
pessoal atinge o seu valor maximo (nada mais natural; afinal, é nesse momento que as atividades
estdo sendo executadas).

Por fim, na fase de Encerramento do Projeto, os custos e a utilizagdo de pessoal comecam a
diminuir rapidamente (afinal, o projeto estd caminhando para o seu encerramento).

O gabarito é a letra A.

2. (CESGRANRIO - AGERIO - Analista de Desenvolvimento / Gestdo, Administracio e
Planejamento — 2023)

A funcdo do gerente de projeto varia de acordo com a estrutura organizacional em que o
projeto é realizado. No caso do projeto levado a frente por certa empresa, o gerente do projeto
esta subordinado ao setor de vendas.

Dessa forma, a estrutura utilizada é classificada como estrutura
a) basilar
b) matricial
c) funcional
d) projetizada
e) centralizada
Comentarios:

E na estrutura funcional que a autoridade do gerente de projeto é “pouca ou nenhuma”. Quem
gerencia o orcamento do projeto é o gerente funcional. Vejamos:

Caracteristicas do projeto

Tipos de estrutura Grupos Autoridade Papel Disponibilidade Quem gerencia Pessoal
organizacional de trabalho do gerente do gerente de recursos o orcamento administrativo
organizados por do projeto do projeto do projeto? de gerenciamento

de projetos

(centralizado)

(ex.: engenharia,
fabricacao)

pode ou nZo ser um
papel designado,
como coordenador

Organico ou Flexivel; pessoas Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Proprietdrio ou Pouco ou nenhum
simples trabalhando lado pode ou nao ser um operador
a lado papel designado,
como coordenador
Funcional Trabalho realizado Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Gerente funcional Em tempo parcial

O gabarito é aletra C.
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www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador

CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 -

e —

tdo ( 174 ament

200



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti

Aula 16 - Prof. Stefan Fantini

3. (CESGRANRIO - AGERIO - Analista de Desenvolvimento / Tecnologia da Informacgdo — 2023)

Um gerente de projeto criou um plano com todas as atividades necessarias para entregar um
produto. A partir desse plano de projeto, criou uma rede para o método PERT/ CPM e a
descreveu na forma da Tabela a seguir, onde as atividades sao identificadas apenas por letras:

Id Duracdo | Predecessores
G 4

H 4 G

J 8 G

K 5 H

L 3 J

M 2 H,L

P 7 K.M

Q 3 M

S 2 PQ

Preocupado com a finalizacdao do projeto no prazo minimo, qual caminho critico o gerente de

projeto encontrou?

a) G,H,K,M,P,S

b) G,H,L,M,P,S

c) GJ,K,M,P,S

d) GJ,LLM,P,S

e) GJ,LM,Q,S

Comentarios:

O caminho critico do projeto é o “caminho mais longo” (caminho “sem folgas”) de um projeto.

Portanto, precisamos “somar” os dias, e encontrar a sequéncia que possui 0 maior nimero de dias.

Vejamos um esquema, elaborado a partir da tabela, para facilitar:

(]
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Vamos analisar cada uma das alternativas.

Letra A: G (4),H (4),K(5),M(2),P(7),S(2)=24
LetraB: G (4),H (4),L(3),M(2),P(7),S(2)=22
Letra C: G,J,K,M,P,S — A sequéncia é inexistente
Letra D: G (4),J(8),L(3),M(2),P(7),S(2)=26
LetraE: G (4),J(8),L(3),M(2),Q(3),S(2)=22
Portanto, o caminho critico esta na letra D (26 dias).

O gabarito é a letra D.

4. (CESGRANRIO - Banco da Amazonia - Técnico Cientifico — 2021)

O gerente de um projeto encomendou a um engenheiro de obras uma proposta resumida que
listasse, em um quadro, as tarefas que precisavam ser realizadas até o final da obra, a duracao
estimada dessas tarefas e a indicagao de dependéncia entre as mesmas. O engenheiro de obras
apresentou a proposta do Quadro A.

tdo ( 176 ament
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Quadro A - proposta do engenheiro de obras
Tarefas Dependéncias Duracao em dias
INICIO 0
A C 10
B C 5
c INICIO 5
D C 5
E B 15
F A 15
G D 10
FIM E.F.G 0

O gerente do projeto fez alteragdes no Quadro A, gerando o Quadro B, que deveria, a partir de
entdo, ser adotado para orientar a realizacdo das tarefas.

Quadro B - defini¢do do gerente do projeto
Tarefas Dependéncias Duracédo em dias
INICIO 0

A INiCIO 5
B INICIO 10
C B 10
D A 10
E C 15
F G 5
G A 15
FIM E.D. F 0

Sabendo-se que as tarefas iniciam imediatamente apds o fim daquelas tarefas das quais
dependem, quantos dias o CAMINHO CRITICO DAS TAREFAS perdeu ou ganhou com a solucdo
do gerente do projeto em relacdo a proposta do engenheiro de obras?

a) Nao ha diferenca entre a proposta do engenheiro e a definicdo do gerente.
b) A definicdo do gerente aumenta o caminho critico em 5 dias.
c) A definicdo do gerente aumenta o caminho critico em 10 dias.
d) A definicdo do gerente diminui o caminho critico em 5 dias.
e) A definicdo do gerente diminui o caminho critico em 10 dias.
Comentadrios:
O caminho critico do projeto é o “caminho mais longo” (caminho “sem folgas”) de um projeto.

Portanto, precisamos “somar” os dias, e encontrar a sequéncia que possui 0 maior nimero de dias.
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Vejamos um esquema, elaborado a partir do quadro A, para facilitar:

10

N

O Caminho Critico é: Inicio (0); C (5; A (10); F (15); FIM = 30 dias

Vejamos um esquema, elaborado a partir do quadro B, para facilitar:

6
5 F
5
10
, > FIM
INICIO
15
0
B C E
10 10

O Caminho Critico é: Inicio (0) — B (10) — C (10) — E (15) - FIM = 35 dias

Portanto, a definicdo do gerente aumenta o caminho critico em 5 dias (antes, no quadro A, era de
30 dias e, depois, no quadro B, ficou 35 dias).

O gabarito é a letra B.

5. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - Profissional Junior — Administragdo — 2018)

I
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As funcgOes relacionadas a gestdao dos processos necessarios para assegurar que um projeto
contemple todo o trabalho requerido, e nada mais do que o trabalho requerido, para completar
o projeto com sucesso, estao associadas a geréncia de

a) avaliacdo do projeto

b) escopo do projeto

c) integracao do projeto

d) monitoramento do projeto

e) qualidade do projeto
Comentdrios:

O gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que o
projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto com
sucesso. Ou seja, o objetivo é definir exatamente quais sao os processos e atividades necessarias a
execucao e conclusao eficaz do projeto, com o objetivo de evitar que “atividades desnecessarias”
sejam incluidas no projeto.

O gabarito é a letra B.

6. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - Profissional Jinior — Administra¢io — 2018)
Entre as responsabilidades do gestor de um projeto, esta a execucao de processos de
gerenciamento de contratos e controle de mudangas que sao necessarios para desenvolver e
administrar contratos e pedidos de compra emitidos.
Essas responsabilidades estao associadas ao gerenciamento de
a) custos
b) qualidade
c) aquisicoes
d) comunicacdes
e) recursos humanos

Comentarios:

O Gerenciamento das Aquisi¢des do Projeto inclui os processos necessarios para comprar ou
adquirir produtos, servigos ou resultados externos a equipe do projeto.
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O gabarito é a letra C.

7. (CESGRANRIO - Petrobras - Analista de Sistemas Junior - Processos de Negdcio — 2018)

Um projeto simples de desenvolvimento de software foi modelado em 8 atividades. Cada
atividade foi identificada com uma letra. A seguir, foram determinados os predecessores de
cada atividade e ainda a duracdo prevista de cada uma. O projeto pode ser descrito pela
seguinte Tabela:

Atividade |Predecessores E?e?ig?;]
S - 4

T S 5

Vv S 2

w T 6

X V 7

Y S 10

Z W.XY 2

Qual é o caminho critico do projeto?

a)S,T,W,Z

b) S,V,X,Z

c)S,Y,z

d) T,W

e) V,X
Comentdrios:
O caminho critico do projeto é o “caminho mais longo” (caminho “sem folgas”) de um projeto.
Portanto, precisamos “somar” os dias, e encontrar a sequéncia que possui 0 maior nimero de dias.

Vejamos um esquema, elaborado a partir da tabela, para facilitar:
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2

\Y X 7
/ \
S T W 7

Vamos analisar cada uma das alternativas.

Letra A:S (4), T(5), W (6),Z(2) =17

Letra B: S (4), V (2), X (7), Z (2) = 15

Letra C: S (4),Y (10),Z(2) =16

Letra D: T (5), W (6) = 11

LetraE:V(2),X(7)=9

Portanto, o caminho critico estd na letra A (17 dias).

O gabarito é a letra A.

8. (CESGRANRIO — Petrobras - Estatistico Junior — 2018)

Um gerente de projetos precisa selecionar o vendedor de um produto a ser incorporado em seu
projeto. Para isso, como vinha fazendo nos passos anteriores, decidiu consultar o PMBOK
52edicao.

Em qual processo desse documento o gerente deve basear-se?
a) Administrar aquisicdes.

b) Conduzir aquisi¢oes.

c) Decidir aquisicoes.

d) Realizar aquisicdes.

e) Planejar o gerenciamento das aquisi¢coes.

tdo ( 181 ament
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Comentarios:

O processo de conduzir as aquisicdes consiste no processo de obtencao de respostas de
vendedores, selecao de um vendedor e adjudicacao de um contrato.

O gabarito é a letra B.

9. (CESGRANRIO - Petrobras - Administrador Junior — 2018)

Ao conduzir as aquisi¢des de computadores para um projeto de desenvolvimento de software,
segundo o PMBOK 52 edi¢ao, o gerente de projeto deve adotar os seguintes procedimentos:

a) Documentar decisdes e gerenciar os relacionamentos.

b) Documentar decisdes e identificar fornecedores em potencial.

c) Gerenciar os relacionamentos e monitorar contratos.

d) Identificar fornecedores potenciais e obter respostas dos fornecedores.

e) Obter respostas dos fornecedores e selecionar o fornecedor.
Comentarios:

O processo de conduzir as aquisicdes consiste no processo de obtencdo de respostas de
vendedores, selecao de um vendedor e adjudicacdao de um contrato.

O gabarito éaletra E.

10. (CESGRANRIO - Petrobras — Profissional Junior — Engenharia de Produgdo — 2015)

Um funcionario fornece 3 estimativas para a atividade que ele estd desenvolvendo em sua rede
PERT. Suas estimativas sao: 2 semanas otimistamente, 4 semanas provavelmente e 12 semanas
pessimistamente.

Utilizando a Técnica de Revisao e Avaliacao de Programa (PERT), o tempo esperado de semanas
gue deve aparecer no cronograma é de

a)4

tdo ( 182 ament
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e) 10
Comentarios:

A PERT (Program Evaluation Review Technique), ou Técnica de Avalia¢ao e Revisao de Programas
(ou Método da Estimativa de Trés Pontos), € uma técnica utilizada para estimar a duragao das
atividades de um projeto, baseando-se em incertezas probabilisticas (distribuicao de
probabilidade do tipo Beta).

Para isso, sao utilizadas 03 estimativas distintas para a durac¢ao de cada atividade do projeto: uma
pessimista, uma realista (mais provavel) e uma otimista. A estimativa de duracdo é, entao, o
resultado da média ponderada desses 03 valores (estimativa realista tem peso 4 e as estimativas
pessimista e otimista tem peso 1).

Vamos fazer a média ponderada das semanas indicadas no enunciado da questdo (para calcular a
média ponderada precisamos multiplicar cada valor pelo seu peso; depois, somamos os valores
encontrados e; por fim, dividimos essa soma pela soma dos pesos):

2 semanas otimistamente (peso 1) = 2

4 semanas provavelmente (peso 4) = 16

12 semanas pessimistamente (peso 1) =12
2+16+12=30/6=5

O gabarito é a letra B.

11. (CESGRANRIO - Petrobras — Profissional Junior — Engenharia de Produgdo — 2015)
As entregas concluidas de um projeto precisam passar por um processo formal de aceitacao.
Tal processo é denominado
a) controlar o escopo
b) controlar a qualidade
c) encerrar o projeto ou fase
d) monitorar e controlar o trabalho do projeto
e) validar o escopo

Comentarios:
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Validar o escopo consiste no processo de formalizar a aceitagao das entregas concluidas do
projeto.

O gabarito é a letra E.

12. (CESGRANRIO - Petrobras — Profissional Junior — Engenharia de Produgdo — 2015)

Uma empresa tem diversos projetos e, por isso, agrupa aqueles que se relacionam a fim de
gerencia-los de modo coordenado. Assim, a empresa obtém beneficios e controle que nao
estariam disponiveis se tais projetos fossem gerenciados individualmente.

A esse grupo de projetos da-se o nome de

a) portfdlio

b) programa

c¢) planejamento estratégico

d) escritério de Projetos

e) plano de gerenciamento de projetos
Comentdrios:

De acordo com o Guia PMBOK?!, programa é um “grupo relacionado de projetos, subprogramas e
atividades de programa gerenciados de forma coordenada para a obtencao de beneficios que nao
estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.”

O gabarito é a letra B.

13. (CESGRANRIO - Petrobras — Profissional Junior - Administragdo — 2015)

Uma empresa do setor de tecnologia da informacdo tem muitos clientes e estd em franca
expansao de seus negocios. Buscando otimizar seus recursos, decidiu operar segundo os
principios do gerenciamento de projetos, considerando cada um de seus contratos como um
projeto.

Um projeto caracteriza-se por ser um

a) evento de conclusao de cada etapa de um conjunto de atividades.

! PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 72 Edic3o.
Newtown Square, 2021.
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b) evento temporario com um objetivo predeterminado e bem definido.

c) conjunto de processos, documentos e regras para o desenvolvimento do trabalho.

d) conjunto de tarefas rotineiras de operagao normal da empresa.

e) conjunto de documentos, protétipos e intangiveis relacionados a uma atividade.
Comentarios:

Projeto é um esfor¢o temporario (conjunto de atividades que ocorrem apenas uma vez),
empreendido com o objetivo de criar um produto, servico ou resultado “unitario/unico”
(“novo/exclusivo”). O projeto tem datas de inicio e fim previamente definidas, bem como
resultados previamente determinados.

O gabarito é a letra B.

14. (CESGRANRIO — CEFET-RJ — Analista de Tecnologia da Informacgao — 2014)

O ciclo de vida de um projeto pode ser moldado de acordo com aspectos exclusivos da
organizacdo, mas tem algumas caracteristicas comuns, entre as quais se inclui o fato de que o(a)

a) nivel de alocacdo de recursos e de pessoal é mais alto no final do projeto.
b) nivel de influéncia das partes interessadas é maior durante a implementacao do projeto
c) custo de uma mudanca aumenta quando o projeto se aproxima do seu término.

d) capacidade dos interessados de alterar caracteristicas finais do produto do projeto é maior no
fim do projeto

e) incerteza de um projeto atinge um ponto maximo enquanto ele é executado, e se mantém
nivelada conforme o projeto é finalizado

Comentdrios:
Letra A: errada. Nivel de alocagdo de recursos e de pessoal é mais alto na fase de execugao.
Letra B: errada. Nivel de influéncia das partes interessadas é maior durante o inicio do projeto.

Letra C: correta. De fato, os cursos de mudanga sao baixos no inicio do projeto e vao aumentando
guanto mais o projeto se aproxima do final.

Letra D: errada. Capacidade dos interessados de alterar caracteristicas finais do produto (ou seja,
influéncia das partes interessadas) do projeto é maior no inicio do projeto.
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Letra E: errada. Riscos e Incertezas sao altos no inicio do projeto e vao diminuindo conforme o
projeto se aproxima do final.

O gabarito é a letra C.

15. (CESGRANRIO - FINEP — Analista — Desenvolvimento de Sistemas — 2014)

Independente de um projeto variar de tamanho e complexidade, é necessario mapea-lo para a
estrutura do ciclo de vida. Associe as etapas da estrutura do ciclo de vida do projeto com as suas
caracteristicas.

| — Inicio do Projeto
Il — Execu¢ao do trabalho do projeto
[l — Encerramento do projeto
P — Os niveis de custo e de pessoal atingem um valor maximo.
Q - Os niveis de custo e de pessoal sdao baixos.
R — Os niveis de custo e de pessoal caem.
S — Os niveis de custo e de pessoal permanecem constantes durante toda a etapa.
As associagdes corretas sao:
a)l=P,lIl-Q, llI=S
b)I-Q,II-P,llI-R
c)l-Q,Il-R, =P
dI-R,lI-P,IlI-S
e)1-S,II-R,Il-Q
Comentdrios:

Vejamos o esquema:

Inicio do Projeto Fase de Execugao Encerramento

Custos e Nivel de
Utilizacdo de Baixos Atinge o Valor Maximo

Pessoal

Comegam a diminuir
rapidamente
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Desta forma:

| — Inicio do Projeto = Q — Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos.

Il — Execucdo do trabalho do projeto = P — Os niveis de custo e de pessoal atingem um valor
maximo.

[l — Encerramento do projeto = R — Os niveis de custo e de pessoal caem.

O gabarito é a letra B.

16. (CESGRANRIO - FINEP — Analista — Gestdo e Planejamento — 2014)

Uma empresa de eventos esta procurando melhorar seus sistemas e processos para se tornar
mais competitiva e rentavel. Porém, sao muitas as demandas e, a cada vez que firma um
contrato, as especificacdes sao diferentes dos outros que realizou anteriormente. Isso torna a
administracao da empresa mais dificil e obriga que sempre sejam contratados novos recursos
para cada contrato que precisa ser cumprido. Um dos diretores, avaliando a situacdo atual da
empresa, propos que se utilize, na gestao dos contratos da empresa, os principios da gestao de
projetos.

A proposta do diretor pode auxiliar a empresa na gestao de seus contratos porque, no
gerenciamento de projetos,

a) a sistematizacdo das atividades para a producdo de um servico de natureza continua e que
tem como objetivo utilizar os recursos fisicos existentes na organizagao é realizada.

b) o foco é a realizacdo das atividades do nivel operacional que, por envolver o pessoal técnico,
pode ser otimizada, minimizando os custos de producao e de admissao de pessoal.

c) uma metodologia que preconiza a execucdao das atividades operacionais por meio de
tecnologia de automacao é estabelecida, minimizando a necessidade de mao de obra.

d) uma metodologia para a criacdo de um produto ou servico com escopo varidvel, porém de
natureza ciclica, é estabelecida, possibilitando a utilizacdo dos recursos existentes na empresa.

e) um esforco tempordrio para criar um produto, servico ou resultado exclusivo é realizado,
tendo sido estabelecido um periodo para sua execug¢ao, com inicio e término definidos.

Comentarios:

Projeto é um esfor¢o temporario (conjunto de atividades que ocorrem apenas uma vez),
empreendido com o objetivo de criar um produto, servico ou resultado “unitario/unico”
(“novo/exclusivo”). O projeto tem datas de inicio e fim previamente definidas, bem como
resultados previamente determinados.
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O gabarito é a letra E.

17. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - Profissional Junior — Andlise de Sistemas — Tecnologia da
Informagao — 2013)

De acordo com o guia PMBOK, 4a edigao, os custos de uma mudanga
a) aumentam com o passar do tempo.
b) diminuem com o passar do tempo.
c) se mantém constantes com o passar do tempo.
d) ndo sofrem interferéncia do fator tempo, podendo aumentar ou diminuir.
e) sofrem picos de aumento e diminuicdo de forma ciclica.
Comentarios:

No Inicio do Projeto, os custos de mudanca (e custos de “correcao de erros”) sdo menores (afinal,
praticamente nada foi executado e quase nada foi gasto com o projeto; assim, é “menos custoso”
fazer mudancas no projeto). Conforme o processo vai avangando, os custos de mudanga vao
aumentando. Assim, quanto mais proximo do final do projeto, maiores sdao os custos de mudanga
(afinal, muita coisa ja foi realizada e muitos recursos ja foram gastos no projeto; entdo, as
mudancas sdo “mais custosas”, em outras palavras, mudar algo é mais caro).

O gabarito é a letra A.

I
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LISTA DE
QUESTOES

LISTA DE QUESTOES

1.

(CESGRANRIO - Transpetro — Profissional — Administragao — 2023)

O ciclo de vida de um projeto é composto por fases pelas quais um projeto passa, do seu inicio a
sua conclusdo.

NAO é pertinente as fases do ciclo de vida do projeto a seguinte caracteristica:
a) terem custos semelhantes, independentemente do prazo definido do projeto.
b) terem prazo definido, com um ponto de inicio, fim ou controle.

c) terem um conjunto de atividades relacionadas de maneira légica que culmina na conclusao
de uma ou mais entregas.

d) terem seus nomes, sua quantidade e sua duracdo determinados pelas necessidades de
gerenciamento e controle das organizacdes envolvidas no projeto, pela natureza do projeto em
si e pela sua area de aplicacao.

e) poderem ser sequenciais, iterativas ou sobrepostas.

(CESGRANRIO - AGERIO - Analista de Desenvolvimento / Gestdao, Administracio e
Planejamento — 2023)

A funcdo do gerente de projeto varia de acordo com a estrutura organizacional em que o
projeto é realizado. No caso do projeto levado a frente por certa empresa, o gerente do projeto
esta subordinado ao setor de vendas.

Dessa forma, a estrutura utilizada é classificada como estrutura

a) basilar
b) matricial
c) funcional
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d) projetizada
3. (CESGRANRIO — AGERIO - Analista de Desenvolvimento / Tecnologia da Informagdo — 2023)
Um gerente de projeto criou um plano com todas as atividades necessarias para entregar um

produto. A partir desse plano de projeto, criou uma rede para o método PERT/ CPM e a
descreveu na forma da Tabela a seguir, onde as atividades sao identificadas apenas por letras:

Id Duracdo | Predecessores
G 4

H 4 G

J 8 G

K 5 H

L 3 J

M 2 H,L

P 7 K.M

Q 3 M

S 2 PQ

Preocupado com a finalizacdo do projeto no prazo minimo, qual caminho critico o gerente de
projeto encontrou?

a) G,H,K,M,P,S
b) G,H,L,M,P,S
c) GJ,K,M,P,S
d) GJ,L,M,P,S

e) G,J,LLM,Q,S

4. (CESGRANRIO - Banco da Amazdnia - Técnico Cientifico — 2021)

O gerente de um projeto encomendou a um engenheiro de obras uma proposta resumida que
listasse, em um quadro, as tarefas que precisavam ser realizadas até o final da obra, a duracao
estimada dessas tarefas e a indicacdo de dependéncia entre as mesmas. O engenheiro de obras
apresentou a proposta do Quadro A.

I
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Quadro A - proposta do engenheiro de obras
Tarefas Dependéncias Duracao em dias
INICIO 0

A C 10

B C 5

C INICIO 5

D C 5

E B 15

F A 15

G D 10

FIM E.F.G 0

O gerente do projeto fez alteragdes no Quadro A, gerando o Quadro B, que deveria, a partir de
entdo, ser adotado para orientar a realizacdo das tarefas.

Quadro B - definicdo do gerente do projeto
Tarefas Dependéncias Duracédo em dias
INICIO 0

A INICIO 5
B INICIO 10
C B 10
D A 10
E C 15
F G 5
G A 15
FIM E.D,F 0

Sabendo-se que as tarefas iniciam imediatamente apds o fim daquelas tarefas das quais
dependem, quantos dias o CAMINHO CRITICO DAS TAREFAS perdeu ou ganhou com a solucdo
do gerente do projeto em relacdo a proposta do engenheiro de obras?

a) Nao ha diferenca entre a proposta do engenheiro e a definicao do gerente.
b) A definicdo do gerente aumenta o caminho critico em 5 dias.

c) A definicdo do gerente aumenta o caminho critico em 10 dias.

d) A definicdo do gerente diminui o caminho critico em 5 dias.

e) A definicdo do gerente diminui o caminho critico em 10 dias.

5. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - Profissional Junior — Administragdo — 2018)

As funcdes relacionadas a gestdo dos processos necessdrios para assegurar que um projeto
contemple todo o trabalho requerido, e nada mais do que o trabalho requerido, para completar
o projeto com sucesso, estdo associadas a geréncia de
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a) avaliagao do projeto

b) escopo do projeto

c) integracao do projeto

d) monitoramento do projeto

e) qualidade do projeto

. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - Profissional Junior — Administragdo — 2018)

Entre as responsabilidades do gestor de um projeto, esta a execucao de processos de
gerenciamento de contratos e controle de mudangas que sao necessarios para desenvolver e
administrar contratos e pedidos de compra emitidos.

Essas responsabilidades estdo associadas ao gerenciamento de

a) custos

b) qualidade

c) aquisicoes

d) comunicacgdes

e) recursos humanos

(CESGRANRIO - Petrobras - Analista de Sistemas Junior - Processos de Negdcio — 2018)

Um projeto simples de desenvolvimento de software foi modelado em 8 atividades. Cada
atividade foi identificada com uma letra. A seguir, foram determinados os predecessores de
cada atividade e ainda a duracdo prevista de cada uma. O projeto pode ser descrito pela
seguinte Tabela:

Atividade | Predecessores Efe?iﬁ:

S - 4

T S O

v S 2

w T 6

X Vv 7

Y S 10

Z WY 2
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Qual é o caminho critico do projeto?
a)S,T,W,z
b) S,V,X,Z
c)S,Y,z
d) T,wW
e) V,X
8. (CESGRANRIO - Petrobras - Estatistico Junior — 2018)
Um gerente de projetos precisa selecionar o vendedor de um produto a ser incorporado em seu
projeto. Para isso, como vinha fazendo nos passos anteriores, decidiu consultar o PMBOK
52edicao.
Em qual processo desse documento o gerente deve basear-se?
a) Administrar aquisicdes.
b) Conduzir aquisicdes.
c) Decidir aquisicoes.
d) Realizar aquisicoes.
e) Planejar o gerenciamento das aquisicoes.

9. (CESGRANRIO — Petrobras - Administrador Junior — 2018)

Ao conduzir as aquisicdes de computadores para um projeto de desenvolvimento de software,
segundo o PMBOK 52 edigao, o gerente de projeto deve adotar os seguintes procedimentos:

a) Documentar decisdes e gerenciar os relacionamentos.

b) Documentar decisdes e identificar fornecedores em potencial.

c) Gerenciar os relacionamentos e monitorar contratos.

d) Identificar fornecedores potenciais e obter respostas dos fornecedores.

e) Obter respostas dos fornecedores e selecionar o fornecedor.

10. (CESGRANRIO - Petrobras — Profissional Junior — Engenharia de Produgdo — 2015)
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Um funcionario fornece 3 estimativas para a atividade que ele esta desenvolvendo em sua rede
PERT. Suas estimativas sdao: 2 semanas otimistamente, 4 semanas provavelmente e 12 semanas
pessimistamente.

Utilizando a Técnica de Revisdo e Avaliacdo de Programa (PERT), o tempo esperado de semanas
gue deve aparecer no cronograma € de

a)4
b) 5
c)6
d) 8
e) 10
11. (CESGRANRIO - Petrobras — Profissional Junior — Engenharia de Produg¢do — 2015)
As entregas concluidas de um projeto precisam passar por um processo formal de aceitagao.
Tal processo é denominado
a) controlar o escopo
b) controlar a qualidade
c) encerrar o projeto ou fase
d) monitorar e controlar o trabalho do projeto

e) validar o escopo

12. (CESGRANRIO - Petrobras — Profissional Junior — Engenharia de Produgdo — 2015)

Uma empresa tem diversos projetos e, por isso, agrupa aqueles que se relacionam a fim de
gerencia-los de modo coordenado. Assim, a empresa obtém beneficios e controle que nao
estariam disponiveis se tais projetos fossem gerenciados individualmente.

A esse grupo de projetos da-se o nome de
a) portfélio
b) programa

c) planejamento estratégico
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d) escritério de Projetos

e) plano de gerenciamento de projetos

13. (CESGRANRIO - Petrobras — Profissional Junior - Administracdo — 2015)

Uma empresa do setor de tecnologia da informagcdo tem muitos clientes e estda em franca
expansao de seus negocios. Buscando otimizar seus recursos, decidiu operar segundo os
principios do gerenciamento de projetos, considerando cada um de seus contratos como um
projeto.

Um projeto caracteriza-se por ser um

a) evento de conclusdo de cada etapa de um conjunto de atividades.

b) evento temporario com um objetivo predeterminado e bem definido.

c) conjunto de processos, documentos e regras para o desenvolvimento do trabalho.
d) conjunto de tarefas rotineiras de opera¢ao normal da empresa.

e) conjunto de documentos, protétipos e intangiveis relacionados a uma atividade.

14. (CESGRANRIO — CEFET-RJ — Analista de Tecnologia da Informacgado — 2014)

O ciclo de vida de um projeto pode ser moldado de acordo com aspectos exclusivos da
organizacdo, mas tem algumas caracteristicas comuns, entre as quais se inclui o fato de que o(a)

a) nivel de alocacdo de recursos e de pessoal é mais alto no final do projeto.
b) nivel de influéncia das partes interessadas é maior durante a implementacao do projeto
c) custo de uma mudanca aumenta quando o projeto se aproxima do seu término.

d) capacidade dos interessados de alterar caracteristicas finais do produto do projeto é maior no
fim do projeto

e) incerteza de um projeto atinge um ponto maximo enquanto ele é executado, e se mantém
nivelada conforme o projeto é finalizado

15. (CESGRANRIO - FINEP — Analista — Desenvolvimento de Sistemas — 2014)

Independente de um projeto variar de tamanho e complexidade, é necessario mapea-lo para a
estrutura do ciclo de vida. Associe as etapas da estrutura do ciclo de vida do projeto com as suas
caracteristicas.

-"-FFFF'-'_'-'_
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| — Inicio do Projeto
Il — Execu¢ao do trabalho do projeto
[l — Encerramento do projeto
P — Os niveis de custo e de pessoal atingem um valor maximo.
Q — Os niveis de custo e de pessoal sao baixos.
R — Os niveis de custo e de pessoal caem.
S — Os niveis de custo e de pessoal permanecem constantes durante toda a etapa.
As associagoes corretas sao:
a)l-P,ll-Q,llI-S
b)I-Q,Il-P,IlI-R
c)l-Q,ll=R, =P
dI-R,lI-P,IlI-S
e)l-S,II-R,lll-Q
16. (CESGRANRIO - FINEP — Analista — Gestdo e Planejamento —2014)

Uma empresa de eventos esta procurando melhorar seus sistemas e processos para se tornar
mais competitiva e rentdvel. Porém, sdao muitas as demandas e, a cada vez que firma um
contrato, as especificacdes sao diferentes dos outros que realizou anteriormente. Isso torna a
administracao da empresa mais dificil e obriga que sempre sejam contratados novos recursos
para cada contrato que precisa ser cumprido. Um dos diretores, avaliando a situacao atual da
empresa, propds que se utilize, na gestdao dos contratos da empresa, os principios da gestdao de
projetos.

A proposta do diretor pode auxiliar a empresa na gestao de seus contratos porque, no
gerenciamento de projetos,

a) a sistematizacdo das atividades para a producdo de um servico de natureza continua e que
tem como objetivo utilizar os recursos fisicos existentes na organizacao é realizada.

b) o foco é a realizacdo das atividades do nivel operacional que, por envolver o pessoal técnico,
pode ser otimizada, minimizando os custos de produc¢ao e de admissao de pessoal.

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 - tao ( 196 jament
www.estrategiaconcursos.com.br 200

https://t.me/kakashi_copiador



André Rocha, Antonio Daud, Equipe André Rocha, Stefan Fanti
Aula 16 - Prof. Stefan Fantini

c) uma metodologia que preconiza a execu¢ao das atividades operacionais por meio de
tecnologia de automacao é estabelecida, minimizando a necessidade de mao de obra.

d) uma metodologia para a criacdo de um produto ou servico com escopo varidvel, porém de
natureza ciclica, é estabelecida, possibilitando a utilizacao dos recursos existentes na empresa.

e) um esforco temporario para criar um produto, servico ou resultado exclusivo é realizado,
tendo sido estabelecido um periodo para sua execu¢ao, com inicio e término definidos.

17. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - Profissional Junior — Andlise de Sistemas — Tecnologia da
Informagao — 2013)

De acordo com o guia PMBOK, 4a edigao, os custos de uma mudanga

a) aumentam com o passar do tempo.

b) diminuem com o passar do tempo.

c) se mantém constantes com o passar do tempo.

d) ndo sofrem interferéncia do fator tempo, podendo aumentar ou diminuir.

e) sofrem picos de aumento e diminuicdo de forma ciclica.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




