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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE

MERECEM DESTAQUE

Fintechs

e Empresas que introduzem inovagdes nos mercados financeiros por meio do uso intenso
de tecnologia, com potencial para criar novos modelos de negdcios.

e No Brasil, ha vérias categorias: de crédito, pagamento, gestado financeira, investimento,
financiamento, seguro, negociacdo de dividas, cambio e multisservicos.

e Em relagdo as fintechs de crédito, sua regulamentacéo esta na Resolucdo 4.656/2018 do
CMN, e podem ser autorizadas a funcionar no Pais dois tipos:

o Sociedade de Crédito Direto (SCD)

» Realiza operagdes de empréstimo e financiamento por meio de plataforma
eletrénica, sempre com recursos proprios;

» Além de operacdes de crédito, podem prestar os seguintes servicos:
e Andlise de crédito para terceiros;
e cobranca de créditos de terceiros;

e distribuicdo de seguro relacionado com as operacdes por ela
concedidas;

e emissdo de moeda eletronica.

= Evedado as SCD:
e Captar recursos do publico, exceto mediante emissdo de acdes;
e participar do capital de instituicdes financeiras.

» A venda ou cessdo dos créditos relativos a suas operacdes podem ser
realizadas apenas para:
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e Institui¢cdes financeiras.

e Fundos de investimento em direitos creditdérios destinados a
investidores qualificados.

e Companhias securitizadoras que distribuam os ativos securitizados
exclusivamente a investidores qualificados.

o Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP)

» Realiza operagdoes de crédito entre pessoas (peer-to-peer lending)
exclusivamente por plataforma eletrénica;

e Realiza operagdo de intermediacao financeira, pela qual pode cobrar
tarifas.

» Também pode prestar os seguintes servigos:
e Anélise de crédito para clientes e terceiros.
e Cobranca de crédito para clientes e terceiros.

e Atuacdo como representante de seguros na distribuicdo dos seguros
relacionados as intermediacdes de crédito por ela realizadas.

e Emissdo de moeda eletrdnica.

» Pode captar recursos junto ao publico, desde que inteira e exclusivamente
vinculados a operagao de empréstimo.

» Os credores das operagdes de crédito podem ser:
e Pessoas naturais;
e instituicdes financeiras;

e fundos de investimento cujas cotas sejam destinadas exclusivamente
e investidores qualificados;

e companhias securitizadoras que distribuam ativos securitizados
exclusivamente a investidores qualificados;

e pessoas juridicas ndo financeiras.
» Os devedores podem ser:

e Pessoas naturais ou juridicas residentes e domiciliadas no Brasil.
= As SEPs é vedado:

e Realizar operagdes de crédito com recursos proprios.

e Participar do capital de institui¢cdes financeiras.
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e Remunerar ou utilizar em seu beneficio os recursos relativos as
operacdes de empréstimo ou de financiamento.

e Transferir recursos aos devedores antes da disponibilizagdo pelos
credores.

e Transferir recursos aos credores antes do pagamento pelos
devedores.

e Vincular o adimplemento da operacdo de crédito a esforco de
terceiros ou do devedor, na qualidade de empreendedor.

» A exposicdo de um credor a um mesmo devedor na mesma SEP deve ser
de no méximo R$ 15.000,00.

e Esse limite ndo se aplica aos credores que sejam investidores
qualificados.

» O valor aplicado pelo credor ndo é garantido pelo FGC.

= FE facultada a cobranca de tarifas para a intermediacdo das operacdes e
prestacao de servicos, desde que prevista em contrato.

Sociedade de Empréstimo entre pessoas (SEP) — Crédito

Oinvestidor procuraa @ ® ®
fintech e disponibiliza 4
seu capital para 5

empréstimo \ = \ K %
A fintech conecta quem \ &
tem capital disponivel
com quem precisa

O cliente busca a
fintech para
solicitar crédito

Sera possivel fazer
mais de um
empréstimo ao
mesmo tempo,
limitado a R$ 15 mil
por operagao
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e Tanto as SCD como as SEP devem:
o Ser constituidas sob a forma de Sociedade Anénima.

o Observar permanentemente o limite minimo de R$ 1 milhdo em relacdo ao capital
social integralizado e ao patriménio liquido.

o Obter prévia autorizacdo do Banco Central do Brasil para funcionamento.

Startup

e Organizacéo, geralmente em estagio inicial, com modelo inovador, em negdcio repetivel
e escalavel e sob condi¢des de incerteza.

o Repetivel - entregar o mesmo produto em escala potencialmente ilimitada.

o Escalavel - possibilidade de crescimento significativo sem que haja necessidade
de se alterar o modelo de negdcio.

e Na3o se limita a negdcios digitais, mas estdo associadas a tecnologia e/ou inovacéo.
e Quanto ao seu publico-alvo:
o B2B (Business to Business) - sdo negdcios destinados a atender outras empresas.
» Ex. A Stone oferece meios de pagamento para empresas.
o B2C (Business do Consumer) - destinados a atender o consumidor final.

o B2B2C (Business to Business and to Consumer) - atende tanto as empresas quanto
os consumidores finais, geralmente realizando a intermediac&o.

* Um bom exemplo é o ifood, que tem como publico-alvo tanto aos
restaurantes que ofertam seus produtos como os consumidores finais.

e E comum segmentar as startups por drea de atuacdo, por exemplo:
o Agritech - ligadas ao agronegécio.
o Edtech - educacéo.
o Healthtech - sadde.
o Lawtech - direito.
o Fintech - financas.

e Unicdrnios: Startups que se tornaram grandes empresas, com valor de mercado igual ou
superior a US$ 1 bilh3o.

e Principalmente no inicio de suas operagdes, € comum que essas empresas nao gerem
muito resultado, sendo bastante recorrente o levantamento de capital no mercado. Esses
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recursos sdo obtidos por meio de investidores, através de investimentos conhecidos
como venture capital, ou mesmo, capital de risco.

o A estratégia e o objetivo variam muito de negdcio para negdcio. Em vérios casos
os investidores tornam-se soécios de longo prazo das companhias, em outros,
seguem investidos até o IPO da empresa.

o Trata-se de um tipo de investimento de alto risco, tendo em vista que a startup
investida normalmente ndo estd consolidada no mercado e pode gerar prejuizo.
Todavia, quando a empresa obtém sucesso o investimento costuma ser bastante
lucrativo.

Marco legal das startups

Em 01/06/2021 foi instituido o marco legal das startups e do empreendedorismo inovador pela

Lei Complementar 182/2021. A Lei em si ndo é objeto de cobranca do seu edital, todavia,

alguns conceitos por ela trazidos sdo bastante usuais no mercado e ela serve como uma boa

referéncia conceitual:

Investidor-anjo: investidor que ndo é considerado sécio nem tem qualquer direito a
geréncia ou a voto na administracdo da empresa, ndo responde por qualquer obrigacéo
da empresa e é remunerado por seus aportes.

Ambiente regulatério experimental (sandbox regulatério): conjunto de condicoes
especiais simplificadas para que as pessoas juridicas participantes possam receber
autorizagdo temporaria dos o6rgdos ou das entidades com competéncia de
regulamentacdo setorial para desenvolver modelos de negdcios inovadores e testar
técnicas e tecnologias experimentais, mediante o cumprimento de critérios e de limites
previamente estabelecidos pelo 6rgao ou entidade reguladora e por meio de
procedimento facilitado.

A Lei prevé alguns tratamentos especiais para as startups e, para fins de enquadramento, faz as

seguintes exigéncias:

v

A atuagdo deve se caracterizar pela inovagdo aplicada a modelo de negdcios ou a
produtos ou servicos ofertados.

A receita bruta deve ter sido de até R$ 16 milhdes no ano-calendario anterior ou de R$
1.333.334,00 multiplicado pelo nimero de meses de atividade no ano-calendario
anterior, quando inferior a 12 meses, independentemente da forma societaria adotada.

Deve ter até 10 anos de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
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As startups podem admitir aporte de capital por pessoa fisica ou juridica, os quais podem ou
nao resultar em participacdo no capital social da startup, a depender da modalidade de
investimento escolhida.

e O investimento anjo, por exemplo, ndo resulta em participacdo no capital social.

A Lei se orienta pela busca da inovagdo e o incentivo a empreendedorismo inovador, definindo
regras que conferem mais flexibilidade para:

e Subcontratagdo por empresas que tém obrigacdes de investimento em pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo por meio de outorgas ou delegacdes.

e Afastamento de incidéncia de normas pelos reguladores no ambito de programas de
ambiente regulatério experimental (sandbox regulatério).

e LicitacOes e contratos publicos para solugdes inovadoras.

Shadow Banking (Banco Sombra)

e Dizrespeito as transacdes que ocorrem fora do sistema financeiro tradicional.
o Nao se trata de algo ilegal ou irregular.

o Envolvem intermediacdes de crédito nédo realizadas por bancos em sua atuagao
tradicional.

e Por se tratar de ativos financeiros fora do balanco dos bancos, pode prejudicar a anélise
do banco central e do mercado financeiro sobre os niveis de concessdo de crédito e de
alavancagem da economia.

o Consequentemente, o shadow banking pode ser um fator que ajuda a provocar
um risco sistémico.

» Risco sistémico - atinge o mercado como um todo.
» Risco ndo sistémico - atinge empresas ou setores especificos.

e Uma diferenca das operagdes que ocorrem no shadow banking em relacdo aos bancos
tradicionais € que seus ativos costumam ser de curto prazo e seus passivos de longo
prazo. Aprofundando:

o Ativos - dizem respeito aos direitos de recebimento.

» Bancos tradicionais - os ativos sdo recebidos em longo prazo. Por exemplo,
60 prestacdes mensais.

» Shadow banking - os ativos sdo recebidos em curto prazo. Por exemplo,
meses ou dias.
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o Passivos - dizem respeito as obrigagdes de pagamento.

» Bancos tradicionais - as obrigacdes costumam ser de curto prazo. Por
exemplo, um depdsito a vista pode ser exigido do depositante a qualquer
momento.

» Shadow banking - as obriga¢cdes costumam se de prazo maior, com o
intermediario tendo a obrigacdo de repor o valor ao credor apds um prazo
maior de maturidade.

o Por essas diferengas, € comum que o shadow banking seja chamado de mirror
banking (banco-espelho).

e Ainda que o shadow banking seja um sistema financeiro paralelo, ha interacédo entre ele
e o sistema financeiro tradicional.

o O shadow banking estd relacionado a “atividades”, ndo a instituicdes, pois
operacgdes classificaveis como shadow banking podem ser realizadas por bancos
tradicionais.

e Dentro do mercado brasileiro, podem fazer parte do shadow banking, por exemplo,
operacdes realizadas com fundos de investimento, Fundos de Investimento em Direitos
Creditérios (FIDC), fundos imobiliarios, CRl e CRA, dentre outros.

o Observe que, ainda que sejam atividades de crédito fora do sistema bancario
tradicional, sdo realizadas por instituicdes reguladas pelo Bacen e/ou pela CVM, o
que mostra que os riscos potenciais riscos do shadow banking no sistema
financeiro brasileiro sdo bastante mitigados.

Quadro comparativo:

BANCOS TRADICIONAIS SHADOW BANKING
Passivos Curto Prazo Longo Prazo
Ativos Longo Prazo Curto Prazo
Regulamentacdo e supervisdo | Sim Néo

Mecanismos oficiais

o . Sim Nao
mitigadores de risco
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O surgimento do termo shadow banking estd bastante relacionado a crise de 2008 (crise do
subprime). Ndo iremos aprofundar a crise em si aqui na aula’, mas segue uma breve ilustracdo
de como operacdes em shadow banking estiveram presentes nela:

$ -

Investidores Bancﬁ que
Institucionais r?a Iza a
< hipoteca

-

Divida

Divida

O que ocorreu foi que os bancos realizavam as hipotecas a compradores de imdveis e as
revendiam a investidores institucionais (que incluiam fundos de investimento e até outros
bancos). Nesses “pacotes” vendidos aos investidores institucionais havia muitos créditos
“subprime”, ou seja, para credores com maior risco e menor possibilidade de pagamento.
Contudo, por estarem dentro de pacotes esses créditos ainda assim pareciam seguros.

Em resumo, o que ocorreu foi que os balancos dos bancos aparentavam ter menos risco e
menor alavancagem do que realmente tinham, e quando esses créditos comecaram a nao ser
pagos a crise ecoou. O shadow banking esta nas opera¢des do lado esquerdo da figura, onde
ocorriam as negociagdes das linhas de crédito entre as instituicdes, que acabaram por
esconder o verdadeiro risco que corriam os bancos.

! Para entender mais sobre a crise, sugiro que em seu momento de lazer assista ao filme “A Grande
Aposta”, que, além de ser excelente, explica muito bem o que eram os CDS, os créditos subprime e
como desencadeou a crise. Atualmente esta disponivel em varias plataformas de streaming.

a Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado
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Transformacao Digital e novos modelos de negécios

" u

Os tépicos “segmentacdo e interagdes digitais”, “transformacgao digital no Sistema Financeiro” e
“novos modelos de negdcios” serdo trabalhados em conjunto neste tdpico da aula. E mais um
tépico no qual acredito que eventual cobranga venha a ser contextualizada.

E notdrio que o mercado financeiro e a atuacdo dos bancos vém sendo cada vez mais digital.
Os proéprios bancos tradicionais vém investindo cada vez mais em tecnologia e em solugdes
digitais, bem como realizando parcerias com startups e fintechs.

Por exemplo, o Banco do Brasil tem parcerias com diversas startups, como a ContaAzul,
MagaluPau, BxBlue, BomPraCrédito e JurosBaixos. Isso demonstra que, se por um lado as
fintechs representam uma ameaca a hegemonia dos grandes bancos, por outro vém se
tornando grandes parceiras estratégicas.

O Banrisul também vem realizando diversas inovagdes, como é o caso do langcamento recente
do Banrishopping, um marketplace com diversas lojas parceiras e beneficios como pontos e
cashback, além de ciclos de aceleragao de startups.

Dentre os novos modelos de negécio, destaco o Bank as a Service, que ja foi cobrado em edital
de outro concurso bancério e vem ganhando espago no mercado.

Modelo de Bank as a Service (BaaS)

e Solugdo que permite que diversas empresas oferecam produtos financeiros aos seus
clientes, ainda que ndo pertencam ao segmento financeiro.

o Suponha que uma rede varejista quer oferecer aos seus clientes as solugdes de
um banco digital. Com o BaaS, ao invés de ela criar toda a estrutura para a oferta
da solucdo, ela contrata uma empresa que ja oferece a solucdo pronta, sendo
responsavel pela prestacdo dos servicos da parte técnica e do atendimento as
regulacoes.

e Plataformas oferecem a prestacdo dos servicos de BaaS para as empresas, de forma que
elas ndo precisam ter custos de criagao e de desenvolvimento, ou mesmo uma estrutura
propria de tecnologia para manté-la.

e Os produtos geralmente sdo disponibilizados para as empresas por meio de APIs
(Application Programing Interface).

o Esses APIs fazem a comunicagdo entre a empresa desenvolvedora da solugdo e a
empresa que presta os servicos financeiros.
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e A empresa que quer adotar o modelo BaaS pode contratar sob medida a solugdo que
precisa junto a desenvolvedora.

o Pode optar por fornecer somente meios de pagamento, ou mesmo se tornar um
banco digital.

e Ex. Suponha que o Estratégia Concursos resolve agregar o produto de oferecer solucdes
financeiras, criando um banco digital destinado aos seus alunos com linhas de crédito
para pagamento apds a aprovacdo e conta digital. Nesse caso, o Estratégia nao
precisaria montar toda a estrutura de um banco para isso, ele poderia simplesmente
contratar uma plataforma de BaaS que prestasse esse servico.

A titulo de informagédo, esse modelo “as a Service” esta relacionado a computagcdo em nuvem.
Por exemplo, o Software as a Service é um servico em que se utiliza um software que ndo esta
instalado no computador, mas sim disponibilizado em servidores disponibilizados na internet.

Outras solucdes

Diversas outras solugdes vém surgindo com propostas de inovagao para o Sistema Financeiro
Nacional. O Banco Central do Brasil e a Fenasbac (Federacdo Nacional de Associagdes de
Servidores do Banco Central) coordenam um ecossistema chamado LIFT Lab que apoia
empresas com esses projetos.

Alguns dos projetos selecionados em edi¢des recentes (sdo sé exemplos, ndo precisa decorar):

e Agro Open Banking - utilizagdo de inteligéncia artificial para analisar dados
agrondmicos, financeiros e de mercado para fazer projecdes financeiras e simulacdes
para o produtor, recomendando melhores combinagdes de crédito, hedge e estratégias
de comercializagao.

e Empoderamento do cliente bancério - aplicacgdo em nuvem para as instituicdes
financeiras, relacionada com o Open Banking, que busca fornecer inteligéncia para que
as instituicdes financeiras possam oferecer solugdes em gestdo de finangas pessoais aos
seus clientes.

e Plataforma Open Banking para todos - tem por objetivo facilitar a portabilidade de
dados financeiros de pessoas.

e Real Backed Digital Currency - busca trazer experimentos praticos quanto a viabilidade
de representacdo de moeda eletronica em redes blockchain, bem como analisar a
interoperabilidade entre o PIX e redes blockchain.
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Como vocé viu ao longo deste roteiro de revisdo, as fintechs vém sendo um grande propulsor
do desenvolvimento do mercado financeiro. Para finalizar, de acordo com o Radar Fintechlab
de agosto de 2020 (ultimo disponibilizado até o momento), as fintechs atuantes do Brasil
dividiam-se principalmente nos seguintes ramos de atuacéo:

DLT =

Pagamentos (28%).
Gestado Financeira (18%).
Empréstimos (17%).
Investimentos (9%).
Criptomoedas e DLT (8%).

Distributed Ledger Technologies. Esta relacionado ao blockchain. Trataremos com mais

detalhes em aula futura.

v
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APOSTA ESTRATEGICA

Do que abordamos nesta aula, acho provéavel que venha ao menos uma questdao em sua prova
tratando de startups e/ou fintechs. Ndo arrisco um ponto especifico a ser cobrado, mas sugiro
que vocé tenha uma boa nogdo das defini¢cdes, pois ha boas chances de a questédo vir dentro
de um contexto que exija a sua interpretagao.
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QUESTOES ESTRATEGICAS

HORA DE
PRATICAR!

1. (Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

Um individuo abriu uma conta em um banco digital. Essa instituicdo tem um modelo de
negdécio que desburocratizou o mercado e oferece solugcdes simples por meio da
tecnologia, otimizando servicos e deixando de repassar custos operacionais da empresa
para seus clientes. Como sdo chamadas as empresas que introduzem inovagdes nos
mercados financeiros por meio do uso intenso de tecnologia, com potencial para criar
novos modelos de negdcios?

a) Nutechs

b) Inovatechs
c) Fintechs

d) SmartTechs
e) HealthTechs

Comentarios:

O enunciado traz caracteristicas das fintechs, que sdo as empresas que produzem inovac¢des no
mercado financeiro por meio do uso intenso da tecnologia.

As healthtechs tém caracteristicas semelhantes, mas produzem essas inovacdes na area de
saude.

A alternativa A trouxe “Nutechs” para confundir o candidato, considerando que umas fintechs
brasileiras mais conhecidas é o Nubank.

Gabarito: C

2. (Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)
As startups tém transformado os negdcios. Um dos motivos para isso é que elas

a) sdo ageis, sempre vendem os seus produtos mais barato e visam a tornar-se um
unicornio.

b) inovam, transformam processos e tém potencial de rapido crescimento.

c) sempre sao compradas com valores mais baixos que o mercado.
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d) sempre possuem aplicativos para agilizar suas operacoes.
e) sdo sempre empresas de internet.

Comentarios:

A - Errada. Nem sempre os produtos das startups sdo mais baratos. Além disso, tornar-se um
unicérnio (valor de mercado acima de US$ 1 bilhdo) é uma excecéo, e nem todas as startups
tém essa pretensdo ou mesmo mercado para isso.

B - Certa. O enunciado traz as principais caracteristicas das startups, que se caracterizam pela
inovacgado e, por serem escalaveis e repetiveis, tém potencial de rdpido crescimento.

C - Errada. Por serem negdcios com rapido potencial de crescimento, costumam ser
negociadas por multiplos elevados, ou seja, com uma valuation mais esticada do que empresas
de outros segmentos, ja precificando o seu crescimento.

D e E - Erradas. Nem sempre. Ainda que seja normal fazer essa associacdo, as startups ndo
necessariamente possuem aplicativos ou sdo empresas de internet.

Gabarito: B

3. (Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

A insercdo dos bancos digitais no Sistema Financeiro Nacional acarreta a disseminacdo de
tecnologias e culturas inovadoras, dentre as quais merece mencao o(a)

a) maior contato fisico entre bancos e clientes

b) dispensa do armazenamento de dados dos clientes
c) uso de inteligéncia artificial

d) generalizacdo de plataformas off-line

e) utilizacdo minima de big-data

Comentarios:

A alternativa correta é a letra C, pois no mercado financeiro, com a intensificacdo do uso de
dados e de tecnologias inovadoras, a inteligéncia artificial vem sendo utilizada com bastante
intensidade.

As demais afirmam justamente o contrério, pois:

A - os bancos digitais caracterizam-se pelo menor contato fisico entre bancos e clientes.
B - a necessidade de armazenamento e processamento de dados € altissima.

D - ha generalizagdo de plataformas on-line.

E - hd ampla utilizacdo de big-data.

Gabarito: C

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado

, www.estrategiaconcursos.com.br

manct 16 023 (P
35



Alexandre Violato Peyerl
Aula 01

b

(IADES/2019/BRB/Escriturario)

A respeito das definicdes de startups e dos respectivos tipos e nichos de atuacdo, assinale
a alternativa correta.

a) Startups B2B sdo as que tém outras empresas como consumidores finais e, para se
manterem competitivas, precisam evitar que o respectivo modelo de negdcio seja
repetivel.

b) Startups sdo empresas nascentes escalaveis ou ndo, desde que atuem com negdcios
digitais inovadores e em cenéarios minimamente estaveis.

c) Toda empresa no respectivo estagio inicial pode ser considerada uma startup, exceto
franqueadas, por se tratarem, na verdade, de filiais de empresas cuja marca ja é
consolidada.

d) Fintechs sdo bancos digitais que aproveitam o alcance da internet para ofertarem
servigos financeiros a um custo menor e nos quais o foco estd na experiéncia do usuério.

e) Startups B2B2C sdo as que atuam com modelos de negdcio repetivel e escaladvel em
parceria com outras empresas, visando a realizacdo de vendas para o cliente final.

Comentarios

A - Errada. Ser repetivel significa que o mesmo produto pode ser entregue em escala ilimitada.
Portanto, mesmo no segmento B2B o negdcio deve ser repetivel.

B - Errada. Caracteristicas bésicas das startups sdo a escalabilidade e a atuacdo em cenario de
incerteza.

C - Errada. Nao basta estar em estagio inicial para ser considerada uma startup. E preciso ser
um negdcio repetivel e escaldvel, bem como atuar em um ambiente de incerteza.

D - Errada. As fintechs vdo muito além dos bancos digitais, oferecendo os mais diversos tipos
de produtos e servigos financeiros.

E - Certa. As startups B2B2C tém como publico-alvo tanto outras empresas quanto
consumidores finais. O exemplo mais visivel é dos aplicativos de entrega de alimentos, em que
a startup atua em parceria com os restaurantes para realizar a venda ao consumidor.

Gabarito: E
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v

(Fundatec/2019/Prefeitura de Campo Bom/Assistente Administrativo)

"Empreender no Brasil ndo é facil, ainda mais se o negdcio nasceu hd pouco tempo.
Entretanto, as nacionais estdo recebendo mais atencdo a cada ano e, com a ajuda de
investidores, aceleradoras e incubadoras, o cendrio vem se abrindo aos novos
empreendedores. Em 2018, seis empresas iniciantes conseguiram se firmar como
unicornios, termo utilizado para se referir as que alcangam valor de mercado avaliado em,
pelo menos, US$ 1 bilhdo. Seja no setor financeiro, de educacéo ou transporte urbano, o
cenario para as novas empresas tem se expandido, segundo Rafael Ribeiro, diretor-
executivo” (Fonte: canaltech.com.br, de 28/12/2018).

A reportagem aborda um termo para designar empresas recém-criadas e rentaveis, que
comecou a ser popularizado nos anos 1990, quando houve a primeira grande "bolha da
internet". Muitos empreendedores com ideias inovadoras e promissoras, principalmente
associadas a tecnologia, encontraram financiamento para os seus projetos, que se
mostraram extremamente lucrativos e sustentaveis. O termo significa o ato de comecar
algo, normalmente relacionado com companhias e empresas que estdo no inicio de suas
atividades e que buscam explorar atividades inovadoras no mercado. Trata-se:

a) Do Bitcoin.
b) Do Crowd-Innovation.

c) Das Startups.

)
d) Do E-Commerce.

e) Do Online-to-Offline.
Comentarios

O texto trata das startups, portanto, a alternativa correta é a letra C. Aproveitando essa questao,
o surgimento do termo startups estd associado a época da “bolha da internet” ou “bolha
ponto.com”. No fim da década de 90 a internet comecgou a se popularizar e os negdcios digitais
comecaram a chamar atencdo do mercado financeiro, nisso, as acdes das empresas desse
segmento passaram por uma supervalorizag3o.

O problema é que muitas delas tiveram o seu preco “esticado” demais, sendo negociadas a
multiplos incompativeis com o mercado. Por volta do ano 2000, por diversos fatores, as
empresas deixaram de ser as “queridinhas” do mercado, e os precos desabaram. Muitos desses
negdcios ndo geravam resultado algum e deram prejuizos aos seus investidores, outros tiveram
forte queda no seu valor de mercado, mas depois se recuperaram.

Por exemplo, veja a variagdo no preco das acdes da Amazon entre 1998 e 2002:

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado
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Observe que chegaram a cair quase 90% em relacdo ao seu topo. Posteriormente, o papel se
valorizou e hoje vale muito mais do que isso.

Enfim, isso ndo vai cair em sua prova, foi sé um comentério adicional associado ao tema, tendo
em vista a relacdo com o tépico.

Gabarito: C

6. (Cebraspe/2018/IFF/Professor - Administracao da Producao)

As fontes privadas de financiamento de novos negdcios que captam recursos de
investidores de diferentes portes com o objetivo de constituir capital destinado ao
financiamento de startups com expectativas de retorno elevado sdo denominadas fundos

a) de capital de risco.

b) de financiamentos publicos.
c) de subsidios empresariais.
d) setoriais.

e) de cota de capitais.

manct 19 023 (P
35

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado

, www.estrategiaconcursos.com.br



Alexandre Violato Peyerl
Aula 01

Comentarios

Esses investimentos sdo realizados por meio de fundos de capital de risco, sendo a alternativa
correta a letra A.

Como as startups sdo negdcios em estdgio inicial sob condicdes de incertezas, sao
investimentos bastante arriscados, tendo em vista que a chance de darem prejuizo é muito
grande. Todavia, ante o potencial e a escalabilidade do negdcio, o investimento pode ser
bastante lucrativo.

Um exemplo contemporéneo, no dia 12/04/2021 ocorreu nos EUA o IPO da Coinbase, que é
uma plataforma para negociagdo de criptomoedas. Em 2013, pouco tempo depois de sua
fundacdo, houve a primeira rodada de investimento de capital de risco na qual o valor da acédo
foi negociado pelo equivalente a US$ 0,20. O preco de negociacdo das acdes da empresa na
abertura de capital foi de R$ 381,00, ou seja, mais de 190.000% de retorno em 8 anos.

COINBASE SHARE PRICES

ROUND + YEAR ~ SHARE PRICE ¥
SERIES A 2013 20 cents

SERIES B 2013 &1

SERIES C 2015 $276

SERIES D 2017 $8.25

SERIESE 2018 $3619
SECONDARY TRADES 2020 $28.83
SECONDARY TRADES 2021 $343.58
NASDAGQ DEBUT 2021 $381

Fonte: CNBC.com https://www.cnbc.com/2021/04/14/coinbase-who-gets-rich.html/

Naturalmente, para um investimento muito lucrativo, vérios outros geram prejuizo, por isso se
chama capital de risco.

Gabarito: A

manct 20 023 (P
35

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado

, www.estrategiaconcursos.com.br



Alexandre Violato Peyerl
Aula 01

7. (Vunesp/2018/SEPOG SP/Concurso de Promocao)

Leia a seguinte noticia:
Governo do Estado de S3o Paulo fecha parceria com startup para resolver desafios na
educacao
A assinatura de um convénio inédito entre o Governo do Estado de Sao Paulo e a startup
ClassApp ird beneficiar cerca de 10 mil alunos do Centro Estadual de Educacdo
Tecnoldgica Paula Souza. A ferramenta traz a praticidade da comunicacdo mével para
promover uma maior participacdo dos pais na vida académica dos seus filhos, além de
permitir o compartilhamento de conteddo entre alunos e professores”.

(Startupi, 19 de agosto de 2016)
Esse € um exemplo, entre outros, no campo da Administragcdo Publica, de
a) atividade competitiva entre atores publicos, privados e da sociedade civil em torno da
melhoria educacional por meio das novas tecnologias.
b) parceria entre organizagbes dos setores publico e privado, na qual se aproximam
atores na busca por inovagdes.
c) uso das novas tecnologias, particularmente os aplicativos, por meio das quais empresas
privadas tém se apropriado de atividades publicas, tais como a educacéo.
d) educacdo do século XXI, em que educadores, pais, alunos e professores se conectam e
resolvem todos os seus problemas por um App.
e) organizacdo social em que se assina um contrato de gestdao e se destina orcamento
publico para esse tipo de atividade.

Comentarios

A questdo traz o exemplo de uma edtech, startup ligada a &rea de educacgdo. A alternativa
correta é a letra B, pois algo que vem sendo comum na administracdo publica é a parceria de
startups com instituicdes publicas na busca por solugdes inovadoras.

Como vimos no roteiro de revisao, isso também vem ocorrendo no mercado financeiro e o
proprio Banco do Brasil estabelece diversas parcerias com startups, possuindo até mesmo um
canal préprio para os desenvolvedores desenvolverem aplicacdes.

Gabarito: B
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8. (Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

Uma pessoa estava querendo fazer um empréstimo e descobriu que algumas instituicdes
que praticam o shadow banking (“sistema bancario sombra”) geralmente servem como
intermediarios entre credores e tomadores de empréstimos, fornecendo crédito e capital
para investidores e corporagdes. Ao fazer uso dessas instituicdbes para fazer um
empreéstimo, a pessoa incorre em riscos?

a) Nao, pois vai ter toda a assessoria para fazer o empréstimo.

b) Ndo, pois o shadow banking realiza operacdes passando por toda a supervisdo ou
regulagcdo dos sistemas financeiros/ bancérios do pais.

c) Sim, pois essas instituicdes ndo sdo bancérias, ndo recebem depdsitos tradicionais como
um banco tradicional e sdo estruturas paralelas aos mercados tradicionais.

d) Sim, pois o shadow banking é uma estrutura paralela aos mercados tradicionais, embora
passe por todas as regulagdes e seja uma instituicdo bancéria.

e) Sim, pois o shadow banking ndo é uma instituicdo financeira, embora tenha registro no
Banco Central.

Comentarios:

A alternativa correta é a letra C, pois o shadow banking caracteriza-se por ser realizado por

insti

tuicdes ndo bancérias e em estruturas paralelas aos mercados tradicionais.

Erros das demais:

Ae
real

B - Hé riscos, e mesmo que tenha assessoria para realizar o empréstimo, as transacdes sao

izadas fora da regulagdo do sistema financeiro.

D - O shadow banking nao passa pela regulacdo do mercado e ndo é uma instituicdo bancéria.

E - Ainda que algumas operagdes de shadow banking possam ser realizadas por instituicdes

com registro no Banco Central, ele é caracterizado por ser realizado paralelamente ao sistema

financeiro, podendo ser realizado também por instituicdes ndo registradas no Banco Central.

Gabarito: C

9. (Estratégia Concursos/Passo Estratégico/Inéditas)

Startups sdo organizagdes, geralmente em estadgio inicial, que atuam em negdcio

repetivel e escaladvel e sob condicdes de incerteza

Comentarios

Aq
aqu

uestdo traz corretamente a definicdo de startup. Relembrando que o negdcio repetivel é
ele em que é possivel entregar o mesmo produto em escala potencialmente ilimitada, e ser

escaldvel significa poder crescer bastante sem precisar alterar seu modelo de negécio.

Gabarito: Certo

(]

y
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10.(Estratégia Concursos/Passo Estratégico/Inéditas)

Uma startup B2B2C tem como publico-alvo tanto o consumidor final como as empresas
que os atendem

Comentarios

Relembrando:

B2B - busca atender outras empresas ou profissionais.
B2C - tem como publico-alvo o consumidor final.

B2B2C - busca atender tanto o consumidor final quanto empresas, geralmente intermediando
as relacdes entre eles.

Portanto, questdo correta! Sdo muito comuns as empresas B2B2C, mas acredito que o melhor
exemplo para fixar sdo aplicativos de alimentos, como ifood, aigfome, uber eats, rappi...

Gabarito: Certo

11.(Estratégia Concursos/Passo Estratégico/Inéditas)
A Resolugcdo CMN n°® 4.656/2018 é considerada o marco legal das fintechs no Brasil.
Comentarios

N&o ha um marco legal das fintechs no Brasil. A citada resolucdo apenas define regras para as
fintechs de crédito, que sdo divididas em duas categorias.

Gabarito: Errado

12.(Estratégia Concursos/Passo Estratégico/Inéditas)

A Sociedade de Crédito Direto (SCD) é um tipo de fintech que realiza empréstimos
diretamente aos seus clientes, por meio de recursos proprios ou captados no mercado

Comentarios

A questdo estd errada porque as SCD ndo podem captar recursos do publico como funding
para as operacgdes de crédito, conforme dispde a Resolucdo 4.656/2018:

Art. 5° E vedado & SCD:
| - captar recursos do publico, exceto mediante emissdo de a¢ées; e
Il - participar do capital de instituicées financeiras.

Gabarito: Errado

13.(Estratégia Concursos/Passo Estratégico/Inéditas)

As Sociedades de Empréstimos entre Pessoas (SEP) sdo um tipo de fintech que realiza a
intermediacdo de crédito entre seus usuarios, sendo vedada a elas a cobranca de tarifa
por este servico

manct 23 023 (P
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Comentarios

A questdo estéd errada porque é por meio dessas tarifas que as SEP sdo remuneradas, sendo
licita a cobranca, desde que previstas no contrato.

Art. 8° As operacées de empréstimo e de financiamento entre pessoas por meio de
plataforma eletrénica sdo operag¢ées de intermediacdo financeira em que recursos financeiros
coletados dos credores sdo direcionados aos devedores, apds negociagdo em plataforma
eletrénica, nos termos desta Resolugao.

Art. 23. E facultada a cobranca de tarifas referentes a realizacido da operacdo de
empréstimo e de financiamento de que trata o art. 8° e a prestacdo dos servigos
mencionados no art. 7° § 1° desde que previstas no contrato celebrado entre a SEP e seus
clientes e usuarios.

Gabarito: Errado

14.(Estratégia Concursos/Passo Estratégico/Inéditas)

Uma empresa que ndo atua no setor financeiro pode passar a oferecer servigos
financeiros por meio da contratacdo de uma solucdo de Bank as a Service, na qual a
instituicdo contratada seré responsavel pela prestacdo dos servicos da parte técnica do
atendimento as regulagdes.

Comentarios
Asquestdo traz corretamente o conceito do modelo Bank as a Service e, portanto, esté correta.

Gabarito: Certo
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

Perguntas

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)
10)

1)

v

Dentre as modalidades de fintechs de crédito autorizadas a operar no Brasil, o que
faz uma Sociedade de Crédito Direto?

Dentre as modalidades de fintechs de crédito autorizadas a operar no Brasil, o que
faz uma Sociedade de Empréstimo entre Pessoas?

Suponha que eu abro uma fintech de crédito chamada FinCoruja que tem por
objetivo captar dinheiro dos professores para emprestar para os alunos por meio
de um aplicativo. Qual a modalidade de fintech que eu criei?

A Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP) pode prestar outros servicos além
da intermediacao de operacdées de crédito?

As fintechs de crédito necessitam de autorizacdo prévia do Banco Central para
funcionar?

O que diferencia as startups B2B, B2C e B2B2C?

Ao realizar um investimento-anjo, o investidor passa a ser sécio da empresa?

O shadow banking é uma operacao legal?

Ha interacao entre o shadow banking e o sistema bancario tradicional?

Fintechs sao ameacas ou oportunidades para os bancos tradicionais?

Caso uma empresa de e-commerce deseje oferecer servicos financeiros com
recebimento e envio de pagamentos e conta corrente digital aos seus clientes e
vendedores de seu marketplace, como o modelo de Bank as a Service (BaaS)
podera ajuda-lo?
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Perguntas com respostas

1) Dentre as modalidades de fintechs de crédito autorizadas a operar no Brasil, o que
faz uma Sociedade de Crédito Direto?

A Sociedade de Crédito Direto (SCD) é a que realiza operacdes de empréstimo e
financiamento por meio de plataforma eletrénica, sempre com recursos préprios.

2) Dentre as modalidades de fintechs de crédito autorizadas a operar no Brasil, o que
faz uma Sociedade de Empréstimo entre Pessoas?

A Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP) realiza operagbes de crédito entre pessoas,
exclusivamente por meio de plataforma eletrénica.

3) Suponha que eu abro uma fintech de crédito chamada FinCoruja que tem por
objetivo captar dinheiro dos professores para emprestar para os alunos por meio
de um aplicativo. Qual a modalidade de fintech que eu criei?

Trata-se de uma Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP), que realiza esse tipo de
operacdo que também é chamada no mercado de peer-to-peer lending, que, ao pé da letra,
significa empréstimo par a par.

4) A Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP) pode prestar outros servicos além
da intermediacao de operacoes de crédito?

Sim. Podem prestar diversos outros servicos, como andlise de crédito e cobranga para
terceiros.

5) As fintechs de crédito necessitam de autorizacdo prévia do Banco Central para
funcionar?

Sim.

6) O que diferencia as startups B2B, B2C e B2B2C?
A diferenca esta no publico-alvo:

B2B - busca atender outras empresas ou profissionais.
B2C - tem como publico-alvo o consumidor final.

B2B2C - busca atender tanto o consumidor final quanto empresas, geralmente intermediando
as relagbes entre eles.

7) Ao realizar um investimento-anjo, o investidor passa a ser sécio da empresa?

Nao. O investidor-anjo ndo é sécio da empresa. O que ele realiza € um investimento de risco e
é remunerado por seus aportes.

8) O shadow banking é uma operacao legal?

Sim. Trata-se de transacdes que ocorrem fora do sistema financeiro tradicional, mas que séo
legais.

e
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9) Ha interacado entre o shadow banking e o sistema bancario tradicional?

Sim, sendo inclusive comum que instituicdes que atuam no sistema bancério tradicional
também realizem operagdes classificadas como shadow banking.

10) Fintechs sao ameacas ou oportunidades para os bancos tradicionais?

Aqui € uma pergunta mais aberta. As fintechs, por um lado, sdo uma ameaca, pois competem
com os produtos ofertados pelos bancos e muitas vezes com custo mais baixo. Por outro lado,
trazem oportunidades, oferecendo solu¢cdes complementares as oferecidas pelos bancos e que
trazem novas conexdes e oportunidades de negdcios.

11) Caso uma empresa de e-commerce deseje oferecer servicos financeiros com
recebimento e envio de pagamentos e conta corrente digital aos seus clientes e
vendedores de seu marketplace, como o modelo de Bank as a Service (BaaS)
podera ajuda-lo?

Ao invés de montar toda a estrutura de um banco, a empresa podera contratar uma empresa
fornecedora do servico de BaaS, a qual |lhe entregard a solucdo técnica e regulatéria pronta
para ofertar os servigos financeiros.
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LISTA DE QUESTOES ESTRATEGICAS

1. (Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

Um individuo abriu uma conta em um banco digital. Essa instituicdo tem um modelo de
negoécio que desburocratizou o mercado e oferece solucdes simples por meio da
tecnologia, otimizando servicos e deixando de repassar custos operacionais da empresa
para seus clientes. Como sdo chamadas as empresas que introduzem inovagdes nos
mercados financeiros por meio do uso intenso de tecnologia, com potencial para criar
novos modelos de negdcios?

a) Nutechs

b) Inovatechs
c) Fintechs

d) SmartTechs
e) HealthTechs

2. (Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)
As startups tém transformado os negdcios. Um dos motivos para isso é que elas

a) sdo ageis, sempre vendem os seus produtos mais barato e visam a tornar-se um
unicornio.

b) inovam, transformam processos e tém potencial de réapido crescimento.
c) sempre sdo compradas com valores mais baixos que o mercado.
d) sempre possuem aplicativos para agilizar suas operacoes.

e) sdo sempre empresas de internet.

3. (Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

A insercdo dos bancos digitais no Sistema Financeiro Nacional acarreta a disseminacédo de
tecnologias e culturas inovadoras, dentre as quais merece mencao o(a)

a) maior contato fisico entre bancos e clientes
b) dispensa do armazenamento de dados dos clientes

c) uso de inteligéncia artificial
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d) generalizacdo de plataformas off-line

e) utilizacdo minima de big-data

4. (IADES/2019/BRB/Escriturario)

A respeito das definicdes de startups e dos respectivos tipos e nichos de atuacdo, assinale
a alternativa correta.

a) Startups B2B sdo as que tém outras empresas como consumidores finais e, para se
manterem competitivas, precisam evitar que o respectivo modelo de negdcio seja
repetivel.

b) Startups sdo empresas nascentes escalaveis ou ndo, desde que atuem com negdcios
digitais inovadores e em cenérios minimamente estaveis.

c) Toda empresa no respectivo estagio inicial pode ser considerada uma startup, exceto
franqueadas, por se tratarem, na verdade, de filiais de empresas cuja marca ja é
consolidada.

d) Fintechs sdo bancos digitais que aproveitam o alcance da internet para ofertarem
servicos financeiros a um custo menor e nos quais o foco estd na experiéncia do usuario.

e) Startups B2B2C sdo as que atuam com modelos de negdcio repetivel e escaldvel em
parceria com outras empresas, visando a realizacdo de vendas para o cliente final.

5. (Fundatec/2019/Prefeitura de Campo Bom/Assistente Administrativo)

“Empreender no Brasil ndo é facil, ainda mais se o negdcio nasceu hd pouco tempo.
Entretanto, as nacionais estdo recebendo mais atencdo a cada ano e, com a ajuda de
investidores, aceleradoras e incubadoras, o cendrio vem se abrindo aos novos
empreendedores. Em 2018, seis empresas iniciantes conseguiram se firmar como
unicérnios, termo utilizado para se referir as que alcancam valor de mercado avaliado em,
pelo menos, US$ 1 bilhdo. Seja no setor financeiro, de educacéo ou transporte urbano, o
cendrio para as novas empresas tem se expandido, segundo Rafael Ribeiro, diretor-
executivo” (Fonte: canaltech.com.br, de 28/12/2018).

A reportagem aborda um termo para designar empresas recém-criadas e rentéaveis, que
comecou a ser popularizado nos anos 1990, quando houve a primeira grande "bolha da
internet". Muitos empreendedores com ideias inovadoras e promissoras, principalmente
associadas a tecnologia, encontraram financiamento para os seus projetos, que se
mostraram extremamente lucrativos e sustentaveis. O termo significa o ato de comecar
algo, normalmente relacionado com companhias e empresas que estdo no inicio de suas
atividades e que buscam explorar atividades inovadoras no mercado. Trata-se:
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a) Do Bitcoin.

b) Do Crowd-Innovation.
c) Das Startups.

d) Do E-Commerce.

e) Do Online-to-Offline.

6. (Cebraspe/2018/IFF/Professor - Administracao da Producao)

As fontes privadas de financiamento de novos negdcios que captam recursos de
investidores de diferentes portes com o objetivo de constituir capital destinado ao
financiamento de startups com expectativas de retorno elevado sdo denominadas fundos

a) de capital de risco.

b) de financiamentos publicos.
c) de subsidios empresariais.
d) setoriais.
)

e) de cota de capitais.

7. (Vunesp/2018/SEPOG SP/Concurso de Promocao)
Leia a seguinte noticia:

Governo do Estado de Sdo Paulo fecha parceria com startup para resolver desafios na
educacao

A assinatura de um convénio inédito entre o Governo do Estado de Sao Paulo e a startup
ClassApp ird beneficiar cerca de 10 mil alunos do Centro Estadual de Educacdo
Tecnoldgica Paula Souza. A ferramenta traz a praticidade da comunicacdo mével para
promover uma maior participacdo dos pais na vida académica dos seus filhos, além de
permitir o compartilhamento de conteldo entre alunos e professores”.

(Startupi, 19 de agosto de 2016)
Esse é um exemplo, entre outros, no campo da Administragcdo Publica, de

a) atividade competitiva entre atores publicos, privados e da sociedade civil em torno da
melhoria educacional por meio das novas tecnologias.

b) parceria entre organizagdes dos setores publico e privado, na qual se aproximam
atores na busca por inovagdes.
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c) uso das novas tecnologias, particularmente os aplicativos, por meio das quais empresas
privadas tém se apropriado de atividades publicas, tais como a educagao.

d) educacéo do século XXI, em que educadores, pais, alunos e professores se conectam e
resolvem todos os seus problemas por um App.

e) organizacdo social em que se assina um contrato de gestdo e se destina orcamento
publico para esse tipo de atividade.

8. (Cesgranrio/2021/Banco do Brasil/Escriturario)

Uma pessoa estava querendo fazer um empréstimo e descobriu que algumas institui¢cdes
que praticam o shadow banking (“sistema bancario sombra”) geralmente servem como
intermediarios entre credores e tomadores de empréstimos, fornecendo crédito e capital
para investidores e corporacdes. Ao fazer uso dessas instituicbes para fazer um
empréstimo, a pessoa incorre em riscos?

a) Nao, pois vai ter toda a assessoria para fazer o empréstimo.

b) Ndo, pois o shadow banking realiza operacdes passando por toda a supervisdo ou
regulacdo dos sistemas financeiros/ bancarios do pais.

c) Sim, pois essas instituicdes ndo sdo bancérias, ndo recebem depdsitos tradicionais como
um banco tradicional e sdo estruturas paralelas aos mercados tradicionais.

d) Sim, pois o shadow banking é uma estrutura paralela aos mercados tradicionais, embora
passe por todas as regulacdes e seja uma instituicdo bancaria.

e) Sim, pois o shadow banking ndo é uma instituicdo financeira, embora tenha registro no
Banco Central.

9. (Estratégia Concursos/Passo Estratégico/Inéditas)

Startups sdo organizacdes, geralmente em estdgio inicial, que atuam em negdcio
repetivel e escalavel e sob condicdes de incerteza

10.(Estratégia Concursos/Passo Estratégico/Inéditas)

Uma startup B2B2C tem como publico-alvo tanto o consumidor final como as empresas
que os atendem
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11.(Estratégia Concursos/Passo Estratégico/Inéditas)

A Resolugdo CMN n° 4.656/2018 é considerada o marco legal das fintechs no Brasil.

12.(Estratégia Concursos/Passo Estratégico/Inéditas)

A Sociedade de Crédito Direto (SCD) é um tipo de fintech que realiza empréstimos
diretamente aos seus clientes, por meio de recursos proprios ou captados no mercado

13.(Estratégia Concursos/Passo Estratégico/Inéditas)

As Sociedades de Empréstimos entre Pessoas (SEP) sdo um tipo de fintech que realiza a
intermediacdo de crédito entre seus usuarios, sendo vedada a elas a cobranca de tarifa
por este servico

14.(Estratégia Concursos/Passo Estratégico/Inéditas)

Uma empresa que ndo atua no setor financeiro pode passar a oferecer servigos
financeiros por meio da contratagcdo de uma solugdo de Bank as a Service, na qual a
instituicdo contratada serd responsavel pela prestacdo dos servicos da parte técnica do
atendimento as regulacgdes.

imanct 32 023 (P
35

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Atualidades do Mercado

, www.estrategiaconcursos.com.br



Alexandre Violato Peyerl

Aula 01
GABARITO
CABARITO
1. ¢ 8. C
2 B 9. Certo
3 C 10.Certo
4 E 11.Errado
5 C 12.Errado
6. A 13.Errado
7 B 14.Certo
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




