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Faca o que eu fiz na aula

Vamos praticar o calculo do NPS de uma base de clientes da academia Pump? Na imagem abaixo, vocé consegue ver

qual pontuacdo cada cliente atribuiu a academia em sua ultima avaliagdo. Com as informagdes da tabela vocé consegue

calcular o NPS.
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Nome completo Plano MNaota atribuida
Adonis Roberto R3 199,90 10
Carla Menezes RS 99,00 8
Luiz Henrigue Dias  R$ 99,00 7
Marcela Novaes RS 99,00 8
Gustavo Reis R3 99,00 10
Maristela Soares R3 199,90 9
Beatriz Massaioli R$ 199,90 8
Elis Moralli RS 99,00 5
Suellen Rocha RS 99,00 8
Paulo Angelo Araujo RS 99,00 7
Luiz Mendes R3 199,90 7
Emori Sousa RS 99,00 6
Patricia Rosa R$ 99,00 8
Daniella Orsi RS 99,00 7
Gabriel Okabayashi R$ 99,00 8
Marina Montalto R3 99,00 9
Edgar Meire RE 199,90 8
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