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Para saber mais

A escuta ativa traz beneficios marcantes no sé para o dia a dia, como também para o universo corporativo. Quando
pensamos na aplicacdo desses conceitos internamente em uma empresa, precisamos analisar quais sdo as vantagens e como

elas podem impactar positivamente a rotina de trabalho da sua equipe.

Ajuda a promover uma relacédo interpessoal.

O primeiro grande beneficio é a criagdo de uma relacdo interpessoal mais completa, na qual vocé é capaz de se comunicar
com clareza e eficiéncia com qualquer pessoa, absorvendo informacdes relevantes e contetidos que podem (e vdo) ajudar na

relacdo com a equipe e na melhora do relacionamento com os clientes e prospects.

Gera confianga Uma comunicacgdo mais eficaz também é capaz de gerar mais confianca entre as partes envolvidas. Nao por
acaso, a troca de informagdes e o interesse genuino expresso por ambas as partes otimizam o relacionamento e mostram que
o ouvinte, por sua vez, estd preocupado o suficiente para prestar atencdo, fazer perguntas e ser consultivo durante todo o

processo de comunicacao.
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