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Apresentaccio °

E ai galera, tranks? Peter aqui.

Estou aqui para te mostrar como vocé pode
comegar a sua jornada no marketing digital. Estd
preparado?

Bom, imagino que sim! Afinal, se vocé

estd neste e-book é porque vocé jé sabe que o
futuro é digital e para que ele também seja
lucrativo, precisa de marketing digital. Estou certo?

Aposto que vocé tamlbém jé percebeu que muitos
estdo conseguindo paz, liberdade e riqueza na
Internet! Uma dass perguntas que sempre me
fazem é: Peter, como eu comego ho marketing
digital? Sim, eu encontro sempre muitas pessoas
que jé perceberam a importéincia de estar na
internet, mas ainda ndo conseguem dar o primeiro
passo.
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Essas pessoas ndio sabem como comegar
essa jornada. Por isso preparei esse material
exclusivo.

Se vocé também se sente perdido e néio

sabe como comegar, entdio esse e-book foi feito
especialmente para vocé. Eu vou te ajudar nesta
jornadal E sabe como toda grande jornada
comega?

Uma jornada sempre comega decidindo o seu
destino e o seu meio de transporte. Vou te
explicar melhor a seguir.

Este e-book foi elaborado pensando em te ajudar a
escolher o caminho certo no mundo do marketing
digitall.

Boa leitural!

Peter, Joredon.
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Introdugéio * Marketing
Digital

Quando queremos comegar uma jornadal,
comegar uma viagem, a primeira coisa que
precisamos decidir € o nosso destino. No
empreendedorismo, esse destino é o nicho que
VOCé quer atuar e o produto, servigo ou produto
digital que vocé quer trabalharr.

Como decidir a drea de atuagéio, o seu destino
nesta jornada? Aqui eu néio posso decidir por voce,
mas para vocé ndio errar nesta decisdio, vou te
recomendar um e-book Nicho de Mercado. Um
e-book que te ajudard a identificar nichos de
mercados de sucesso e te mostraré como fazer
muito dinheiro com isso.

Né&o importa qual a sua deciséio. Vocé pode
comegar grande ou pegueno. Para chegar co seu
destino vocé precisard decidir também qual o meio
de transporte que voce ird usar.
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Pode ser que vocé prefira ir andando, ir de carro
ou prefira pegar um avidio para chegar o seu
destino mais rapidamente.

Isso significa que vocé pode comegar com um
servigo, um produto ou um infoproduto. Pode até
mesmo optar pelos trés ao mesmo tempo. A dnica
coisa que vocé precisa ter em mente é o tamanho
da riqueza em cada uma dessas opgdes. Vou te
explicar onde estd o segredo:

SERVICO:
Se vocé tem uma habilidade, se vocé é muito bom
em algo, vocé pode transformar essa habilidade
em um servico. Prestar um servigo é rentdvel,
porémo fator tempo pode te limitar. Imagine que
Vvocé queira atuar como um consultor de
marketing diigital independente. Isso significa que
voceé terd apenas 24 horas por dia para poder
prestar o seu servigo. Esse € o mdximo de horas
que existe em um diia! Néo tem como escalar para
aumentar a sua riqueza. A Unica forma de lucrar
maiis € cobrando mais pelo seu tempo.

NERDS DE
NEGOCIOS



PRODUTO:
Trabalhar com um produto fisico, um produto
tangivel, pode ser mais lucrativo do que trabalhar
com um servigo. Isso acontece pois o fator tempo
néo é limitante. Porém, é preciso escalar a sua
produgdo para vocé vender cada vez maiis.

Isso significa que vocé precisa adquirir mais
equipamentos e aumentar cada vez mais a sua
forga de trabalho, a sua méo de obra.

Precisa aumentar toda a sua infraestrutural E

para conseguir redlizar esse aumento, precisard de
muito investimento. Entdio € possivel ficar rico com
um produto? Sim, com certezal Mas precisa de um
bom investimento em equipamentos, mdo de obra
e infraestrutura.

PRODUTO DIGITAL:
Um produto digital é intangivel (ndio é fisico!), séio
distribuidos de forma digital e podem ser o grande
diferencial para vocé aumentar a suad riquezal. Isso
acontece pois os produtos digitais héio sdo limitados
nem pelo fator tempo e nem pelo fator dinheiro.
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E um produto que fica disponibilizado na Intermnet

e que pode alcangar milhares de pessoas! Stio
exemplos de produtos digitais: videos de
treinamentos, livros (e— books), uma palestra, um
webndrio, uma apresentagéio, uma conferéncia,
uma planilha, um template. As possibilidades

s@io grandes e o custo inicial para comegar é baixo.

SERVIGO PRODUTO PRODUTO
DIGITAL

NERDS DE
NEGOCIOS



+ 4+ + + 4+
+ >0queé
*  Marketing

Pra comecar lar
Digital?

Para falarmos de marketing digital, preciso
comegar explicando o que € marketing de fato.
Alguns traduzem como sendo o estudo do
mercado, porém marketing ndo é apenas estudar
0 mercado. Pensa comigo: como podemos traduzir
a palavra marketing?

E a palavra inglesa “Market”, que significa mercado,
maiis o sufixo “‘ing’, que é usado para demonstrar
uma agdio. Por exemplo:

- Read significa ler. Reading significa lendo. Esté
relacionada a agdio de ler.

- Write significa escrever. Writing significa
escrevendo. E acéio de escrever.

Assim, traduzir marketing como estudo
mercadolégico é uma forma mais simplista, pois
marketing é a agdio do mercado, é atuar no
mercado, € o mercado em agdio!

Se marketing € uma ag¢do no mercado, de que tipo
de agdio que estamos falando? Vérias!
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Para comegar envolve entender as necessidades
do consumidor e envolve 4Ps tradicionais do
marketing: o Produto (o que vocé oferta), o Preco,
a Praca (onde vocé oferta) e Promogdio (como
voceé oferta).

Se vocé se aprofundar nos livros sobre marketing
verd que esses P’s evoluiram muito com o tempo.
Hoje vocé néio compra apenas um produto, vocé
quer comprar uma solugéo ou uma experiéncial.
Esse produto néio tem mais um prego, hoje ele tem
um valor agregado!

Hoje a promogdio estd muito mais voltada para
educagéio (marketing de contetido) do que apenas
uma promogdo direta dizendo “‘compre esse
produto’. E a praga? Essa mudou drasticamente.
Com o avango tecnoldgico e o uso da Internet, o
mundo todo pode ser a sua pragal

Por isso que o marketing digital se tornou téio
importante!

Podemos dizer que o marketing digital &
fundamentado em trés pilares: atrair, engaojar e
converter. Isso envolve todo o processo de
comunicagéio, publicidade, propaganda,
atendimento, pré-venda, venda e pds-vendal! Tudo
usando a tecnologia e a Internet.
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O marketing digital pode ser |+
utilizado de diversas formas

D Para impulsionar o negécio (mesmo
pequenos!) fortalecendo a marca
(branding);

Para atrair mais clientes por meio de

D compartihamento de contetido (inbound
marketing), o que pode ser feito por meio
de sites, blogs, uso de redes sociais, viogs,
entre outros;

Para prospectar ativamente mais clientes

D (outbound marketing) e converter mais
vendas, o que pode ser feito por meio de
publicidade paga, flyers, outdoors, mala
direta, banners, entre outros.
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O marketing digital também trouxe novas profissoes,
tais como: social media, especialista em SEO e SEM,
assistente virtual, consultor de marketing digital,
copywriter, especidlista em ecommerce, conteudista,
roteirista, produtor e editor de videos, estrategista
digital, designer para midias sociais, influenciador
digital etc.

Mas como vocé pode comegar a sud
jornada no Marketing Digital?

NERDS DE
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Passos essenciais

Vocé sabia que mais de 4 bilhdes de pessoas jd
estdio conectadas & internet? Isso mesmo, mais

da metade do mundo j& tem conexéo com a
internet e j& a usa para realizar compras, consultar
informagdes, para se comunicar, navegar nas redes
sociais etc.

Se muitos j& fazem uso didrio da internet, néio hd
duvidas que vocé também precisa fazer uso dessa
vitrine para o mundo! Seja por meio de uso das
redes socidis para divulgagdo da sua empresa
(seu produto, servico ou infoproduto) ou por meio
de um site préprio, que pode ser um blog ou um
site corporativo para divulgagdo da sua marcal.

Mesmo que vocé comece divulgando a sua
empresa apenas Nas redes sociais, ainda assim
recomendo fortemente que vocé jd registre o
seu domihio.
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Imagine que vocé esteja crescendo a cada dia
nas redes sociais e decide criar o seu site. Ao
fazer o registro do dominio, vocé descobre que
alguém jd regjistrou 0 dominio antes que vocé
e j& esté com um site no ar. Neste caso, vocé
ndo terd outra alternativa além de mudar o
nome da sua marcal Isso vocé precisa evitar.

Vocé ndo precisa inicialmente investirem um
site proprio, mas deixar o regjistro de dominio
(0 endereco www) é uma seguranga para
VOCEé que quer crescer.

Feito isso, agora € o momento de vocé
entender os 3 passos essencidis para vocé
comegar no marketing digital com seu produto,
seu servigo ou o seu infoproduto.

Vamos lé?
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> PRESENCA DIGITAL

Estar na Internet néio € a mesma coisa que ter
presenca digital. Bilhdes de pessoas estdo na
Internet, porém nem todas possuem presenga
digital. Se vocé tem um canal no YouTube, por
exemplo, mas néio publica nenhum contetido,
isso significa que vocé néio tem presenca digital.
Vocé estd na Internet, mas sem uma presenga
digital.

Se vocé quer comegar no marketing digital, seu
primeiro passo € ter presenca digital. Isso significa
estar na internet entregando contetido de valor
ppara seus usudrios e sua persona e ndo apenas
fazendo andncios.

Essa € uma condigdo para vocé alcangar cada
vez mais clientes e alavancar a suas vendas dentro
do marketing digital. Vocé precisa trabalhar tanto
com inbound marketing (marketing de contetido)
quanto com outbound marketing (o marketing
tradicional, voltado para vendas diretqs).
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Existem diversas formas de vocé comegar a sua
presenca digital, dentre elas:

Nass redes sociais: YouTube, Instagram,
Facebook, LinkedIn, TikTok, Twitter, Pinterest, ou
alguma outra de sua preferéncia;

Com um blog;

Um site corporativo.

> REDES SOCIAIS

Aqui no Brassil, o maioria dos usudrios de Internet
navega pelas redes sociais. Dessa forma, vocé
pode escolher estar presente em apenas 1ou
estar em todas as principais redes sociais. Eu
estou em todas!

Sabe por que criei uma conta em todas as redes
sociais? Para que ninguém utilize a minha marca
ou meu nhome indevidamente! Sim, vocé precisa
sempre se preocupadr com o uso indevido da
sua marca. Vocé ndio quer gque outros postem
conteulidos inapropriados com o seu nome, quer?
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Entdio ndio se esquega de que mesmo que vocé
ndo utilize todas as redes, vocé precisa zelar

por sua imagem e a imagem da sua empresal.
Assim, crie sua conta em todas as principais
redes, mesmo que néio tenha muitos contetidos
nelas.

- Para atuar nas redes socidis vocé precisa:

ANALISAR QUAIS REDES SAO
il IMPORTANTES PARA SEU NEGOCIO
Vocé pode escolher apenas uma rede social
como seu carro-chefe, aquela que vocé publicard
contetdo constantemente e iré engajar mais com
seus seguidores. Vocé também pode optar por
manter engajamento em todas as redes, porém
demandard mais tempo para isso. Isto porque
redes socidis diferentes possuem usudrios e
necessidades diferentes.

ANALISAR QUAL O CONTEUDO MAIS
EFICAZ PARA CADA REDE
Uma postagem pode gerar muito engojomento no
YouTube, porém a mesma postagem pode néio
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gerar engajamento no Instagram ou no Facebook
Tenha isso em mente! Por isso, estude o seu publico
e estude cada uma das redes para fozer o
marketing de contetido apropriado. Algumas redes
s&o voltadas mais para entretenimento (YouTube

e Pinterest), outras para relocionamentos (Focebook
Instagram, Twitter) e outras para profissionais
(Linkedin). Como saber qual contetido dd moaiis
resultado para cada uma das redes? Analisando

os concorrentes e realizando testes.

ANALISE OS RESULTADOS

Quando falamos de marketing digjital,
falomos constantemente em testes e mais testes.
O que funciona bem hoje, pode ndo funcionar
amanhdl! Por isso & importante sempre testar,
analisar as métricas e criar planos de agdio de
melhoria de contetidos para cada rede socidall.

PUBLIQUE CONTEUDOS DE VALOR

N&o posso dizer para vocé: publique isso
ou publique aquilo. Tudo dependerd do seu nicho e
do seu publico. A Unica coisa que posso te dizer &
que para ter bons resultados € importante investir

em qualidade de contetido. Isso significa que serd
preciso gastar muito? Néo! Com o seu celular vocé
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j&@ consegue criar bons designs, bons textos e ainda
pode gravar bons videos. O que vocé néo pode
pecar € na qualidade do contetido, pois contetidos
sem valor ndio atraem, néio engajam e ndo
convertem! Néo sabe como fazer para a sua
empresa ou ndo tem tempo para isso? Neste caso,
vocé pode contratar profissionais especificos, tal
como: roteirista, produtor, editor de video e
designer. Um Social Medig, por exemplo, pode te
ajudar a identificar qual contetido traz mais
resultados para a sua empresa.

ANALISE A FREQUENCIA IDEAL PARA
PUBLICAGAO DE CONTEUDOS
Cada rede social possui uma vida Util diferente. Isso
significa que co postar um contelido vocé gerard
um forte engajamento apenas por um periodo, néo
por todo o tempo.

Por isso € importante analisar a frequéncia ideal
para postar contelidos em cada rede social.
Observe a figura abaixo. A imagem mostra que
uma postagem néo gera engajamento
perpetuamente.
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Elas vé&io gerar um engajomento forte por um
periodo mais curto de tempo e ainda v&o aparecer
em pesquisas direta ou quando visitarem a sua
rede, porém, o engajamento diminui
significativamente ao longo do tempo.

Andllisar entéo a frequéncia de postagem ideall
para cada rede tamlbém é importante. Téo
importante quanto a qualidade do contetido.

Contratar profissionais como social media ou
assistente virtual pode te ajudar a manter um
ritmo de postagem com contedido de valor.

20+

dias

24 o

horas

horas

minutos
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> BLOG E SITE CORPORATIVO

Vocé pode usar tanto um blog quanto um site da
sua marca para aumentar o seu engajamento
com os seus clientes e potenciais clientes. Blogs e
sites séo particularmente Uteis, pois permitem que
vocé compartilhe contedidos para todas as fases
da jornada de compra do seu cliente. J& ouviu
falar em jornada de compra?

N&o importa se o seu cliente ou potencial cliente
ainda néio estd decidido sobre adquirir o seu
servigo, produto ou produto digital. Vocé pode
publicar contedidos para cada uma das fases
conduzindo a navegagdo do seu cliente. Dessa
forma é possivel transformar um visitante aleatério
em um cliente fiel ao seu produto e que divulgue

a sua marca.
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Como fazer isso?

Q VISITANTE ALEATORIO

1. APRENDIZADO

EDESCOBERTA 2. RECONHECIMENTO

DO PROBLEMA

4.DECISAO

3.CONSIDERAGAO
DA COMPRA

DA SOLUGAO

=

CLENTEFA [ © ﬁ

APARECA E CONDUZA

Quem ndio é visto, néio é lembrado. Quem
ndo é lembrado, ndo vende! A I6gica é simples. Em
quem voceé clica quando busca um item ou um
tema nas pdginas de pesquisa como Google ou
Bing? Nos primeiros resultados da busca! Entéio se
vocé ndo aparece Nos primeiros resultados vocé
ndo é visto, ndio é lembrado e ndo vende!
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Como aparecer nos resultados de busca?
Otimizando o seu contetido com SEO (Search Engine
Optimization). SEO é um assunto mMuito extenso!
Ent&o vou dar apenas algumas dicas rdpidas:

Crie titulos que despertem o desejo de clicar para ler
modiis;

Use tépicos e subtdpicos para conduzir a leitura
dindmicao;

Use palavras-chave no seu texto para dar mais peso
no ranqueamento das plataformas de busca;
Trabalhe com uma metar-descri¢éio para ajudar os
mecanismos de busca a entenderem como ranquear
O seu texto;

Use palavras de transigdio e frases curtas para facilitar
a experiéncia de leitura do seu visitante;

Faga bom uso de links internos para manter o visitante

em sua pdgina consumindo mais contetido.
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ESCREVA DE FORMA ASSERTIVA

N&o basta apenas fozer SEO perfeito se o
contetido néio agrega valor para o cliente e néo o
conduz para o seu funil de vendas. Como fazer um
bom contelido?

Fazer reciclagem constante de contetidos jd
postados pode levar o visitante a procurar outra
fonte de informagdio.

Isso fard que ele lembre de vocé e queira visitar o
sua pdgina voluntariomente e ndo apenas por
meio de resultado de pesquisas.

Para conduzir o seu visitante para o seu funil de
vendas, vocé precisa escrever de forma persuasivol.
Isso significa que vocé precisa usar estratégios de
copywriting para levar o cliente a descobrir o seu
produto, servigo ou infoproduto. E possivel vender
sem copywriting? Sim, daré muito mais trabalho e
demanda muito mais esforgos. Por isso € melhor
usar copy, pois com ela vocé pode dobrar as suas
vendas com muito menos esforgo. Uma boa copy
leva o visitante mais rapidamente para o seu funil
de vendas.
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Néio sabe como fazer um funil ou criar estratégias
de vendas? Vou te explicar tudo a seguir.

> LANDING PAGE PARA

GERAGAO DE LEADS

Quando vocé comega uma empresa, VOCé precisa
pensar bem em seu funil de vendas, isto &: pensar
em como pode transformar um visitante aleatorio
em um cliente fiel. A presenca digital € muito
importante para conduzir o seu visitante em uma
jornada de compra dentro do seu funil!

Por exemplo, quando uma pessoa entra ho meu
canal Nerds de Negdcios do YouTube, ela néio vai
comprar logo de cara, logo no primeiro video, um
treinamento ou uma Mmentoria. Pode acontecer?
Sim, mass é pouco provdvel que isso acontega
porque ela ainda néio me conhece e ndio tem
certeza se precisa de um treinamento. Eu chamo
essa pessoa de visitante aleatorio.

Meu canal néo foi criado com o objetivo Uinico de
vender treinamento ou mentoria, pelo contrdrio.
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O objetivo principal é justamente ojudar cada vez
mMais pessoas a consegulir paz liberdade e riqueza.
E sim, para fazer o canal crescer e ajudar mais
pessoas, preciso também obter receita para
consegulir atingir meu objetivo. Isso significa que
também existe uma jornada de compra dentro da
minha estratégia. Eu preciso transformar um
visitante aleatério em um cliente f&! Lembra da
figura sobre a jornada da compra? Esse € o objetivo
principal. Conduzir o visitante aleatdrio para dentro
do seu funil!

VISITANTE ALEATORIO

APRENDIZADO
EDESCOBERTA RECONHECIMENTO

DO PROBLEMA

DECISAO
DA COMPRA

cuentera (@ ﬁ

CONSIDERAGAO
DA SOLUGAO
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Observe a figura abaixo:

Q VISITANTE ALEATORIO

I

CLENTEFA (9 \

Nesta figura vocé pode perceber que o visitante
aleatdrio é alguém que estava navegando pelo
YouTube e estd DESCOBRINDO o meu canal e me
conhecendo agora.
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Isso significa que o contetido que posto no meu
canal precisa ser sempre de qualidade, agregando
valor, pois assim poderei despertar o INTERESSE
deste visitante aleatorio.

A medida que esse visitante comega a consumir
meu contetido, ele comega a CONSIDERAR a
possibilidade de adquirir um produto meu. Esse
visitante ainda estd considerando e néio
necessariomente tem a intengéo de comprar
alguma coisa.

Enquanto ela apenas consome os videos gratuitos,
ela apenas considera, mas quando ela participa
de uma live ou uma maratona, ela comega a
evoluir e passa a ter o INTENGAO de comprar um
produto.

Ao final da maratona, por exemplo, quando eu
mostro os resultados que ela pode ter ao adaquirir
o produto, entdio € o momento em que esse
visitante, que era aleatério, comega a fazer uma
AVALIAGAO do custo-beneficio do meu produto
e entdo pode optar por fazer uma COMPRA.
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Mas ainda ndo acaba aqui essa jornada de compral.
Agora esse visitante néio & maiis aleatdrio, € um
VISITANTE CLIENTE. Mas quando que esse visitante
cliente se tornaré um VISITANTE DIVULGADOR?
Quando ele comegar meu treinamento e ver os
resultados que o meu produto pode trazer.

Neste momento, ele passard a ser um CLIENTE FA
e divulgard o meu produto para a sua rede de
relacionamentos. E natural fazermos propaganda
daquilo que somos completamente apaixonados
e daquilo que odiamos profundamente.

Isso quer dizer que se o seu produto for ruim, ele
serdé um divulgador negativo! Se o seu produto for
excelente, ele serd um divulgador positivo. E se o
seu produto nem for ruim, mas também néo for
excelente e néio modificou a vida da pessoa?
Neste caso, ele serd apenas um cliente e néio um
cliente divulgador.

Reparou que o funil de vendas leva a pessoa a
uma jornada de compra’? Isso significa que seu

funil envolve 3 grandes divisées:
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[£§ Topo do funil: a fase em que um visitante
aleatdrio descobre e tem interesse em seu
conteddo, passa a reconhecer um problema
e busca solugées gratuitas (contetido gratuito
como e-book e artigos mais especializados);

[4 Meio do funil: a fase em que ele vé uma
oportunidade e comega a considerar a
possibilidade de resolver esse problema por
meio de algum produto pago;

[¥ Fundo do funil: a fase em que ela decide
comprar o seu produto.

Agora que vocé ja sabe como funciona a jornada
da compra, é o momento de falarmos como vocé
pode usar tudo isso de forma pratica.
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> CRIANDO UMA LANDING PAGE
PARA GERAGCAO DE LEADS

Para transformar um visitante aleatdrio em um
cliente, vocé precisa criar estratégias de conversdo.
Precisa converter um visitante aleatério em um lead.
Sabe o que sdo Leads?

Leads é o termo que usamos para os dados de
contato de possiveis clientes. Vocé provavelmente
jé forneceu os seus dados de contato em troca de
um e-book ou algum material exclusivo, néo? Isso
significa que vocé é um lead desse fornecedor.

Como consegulir leads? Oferecendo contetidos de
valor! Oferecendo amostra grdtis! Mas antes de
tudo, lemibre-se que é preciso criar um local em
que o visitante aleatério se sinta seguro para
voluntariamente passar seu nome, e-maiil e
telefone de contato. Podemos gerar leads por meio
de formuldirios ou por meio de landing page.

Assinar um newsletter por exemplo € uma forma
de transformar um visitante aleatério em um
assinante do seu contetido! E uma forma de fazer
0 visitante consumir cada vez mais o seu contetido.
E uma forma de fazé-lo se interessar por adquirir
outros produtos seus além do que estd no seu blog,
seu site ou redes sociais.
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Gerar leads € muito importante, pois reduz o custo
com vendas significativamente. O que é maiis fécil:
empurrar um carro que jé estd em movimento ou
empurrar um carro com freio de méo puxado?

Vender para leads, vender para pessods que estéio
interessadas em seu contetido, € muito mais fécil
do que vender para pessoads que nem te conhecem
ou hem sabem o que vocé e seu produto podem
fazer por ele.

Agora em termos prdticos. Que estratégias vocé
pode utilizar para conseguir leads? Vocé jd sabe
que precisa oferecer contelido de valor, mas que
tipo de contelido? Vocé pode oferecer:

E-Books;
Infogrdficos;
Videos néio listados (que néio aparecem
em resultados de buscas);

Webndrios;

Lives exclusivas (que precisa de cadastro
para receber link de qcesso);
Tutoriais exclusivos;
Planilhas;

Templates, entre outros.
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Essas s@io algumass das vdrias possibilidades para
gerar leads. N&o importa qual delas vocé ird
oferecer, desde que seja algo mais completo, com
maiis informagdes Uteis e prdticas que solucionem
as dores de sua persona.

Para fazer a coleta dos dados do lead, vocé
precisard criar uma pdgina eficiente (landing page)
seguindo alguns passos:

ESTUDE A PERSONA

Persona € o termo que usamos para definir
o cliente ideal para o seu produto. Vocé pode fazer
uma andlise da persona utilizando um Mapa de
Empatia. O Mapa de Empatia € um exercicio
interessante, pois permite identificar as dores e
desejos ao responder 4 perguntas:
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Jé parou para analisar o que a sua persona Ve,
como é o mundo em que ela vive, seus amigos, o
que ela faz em seu dia a dia? Como séio seus
amigos? Ainda n&o? Entélo comece a fazer isso!
Aproveite e jé analise também o que ela ouve!
Saber quem sdio as pessoas que a influenciam,
quem s@o os seus idolos, suas marcas favoritas
também é importante.

Assim como é importante saber o que ela pensa e
o que ela sente! Entdio identifique quais sdio as suas
preocupagdes, seus sonhos, suas crengas. E ndio se
esquega também de analisar o que ela fala e faz!
Conhega seus hobbies, suas redes sociais favoritas,
quem ela segue, sobre o que ela conversa ou
compartilha em suas redes. Todos esses estudos
de levaréo a conhecer as dores e os desejos da
sua personal

O seu grande objetivo € compreender melhor
quem é o seu cliente, o que ele pensa, o que gosta,
quais s&o seus medos, problemas (dores) e seus
desejos. Isso he permitird criar uma estratégia e
uma copy que o levard do estado atual (dores)
para um estado futuro (desejos).
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q DESCREVA SEU PRODUTO USANDO TECNICAS
DE COPY EFICIENTES E VALIDADAS

Existem alguns elementos que podem aumentar

o sucesso de uma landing page. Estes elementos

podem ser utilizados de forma estratégica dentro

da metodologia AIDA (Atengdo, Interesse, Desejo

e Agdio). Esta metodologia pode ser utilizada

facilimente dentro de uma landing page.

Crie uma chamada criativa e atrativa.
Os titulos e subtitulos precisam despertar a
curiosidade do leitor ao mesmo tempo que mostra
os beneficios que o visitante vai ter ao adquirir o
seu produto.

O seu texto como um todo
precisa conduzir o visitante ao seu funil. Uma das
formas de conduzir o seu visitante é usando o
sistema POBD (Promessa, quebra de Objecoes,
Beneficios, Descredibilizar outros métodos). Inicie
seu texto com uma super promessa do resultado
que ele obterd ao adquirir o seu produto. Vocé
pode continuar seu texto quebrando eventuais
objegdes que ele possa ter em relagdio ao seu
produto. Aproveite para enfatizar os beneficios e
as solugdes que o seu produto pode trazer.
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Finalize seu texto mostrando que o seu produto é
melhor que os seus concorrentes.

Ao finalizar o seu texto, reclize uma
chamada para agéo (um CTA - call to action)
convidando o visitante a adquirir o seu produto e
preencher os dados do formuldrio.

OTIMIZE O FORMULARIO DE DADOS

DE CONTATO
Apenas solicite dados essenciais para que vocé
possa criar estratégias de marketing posteriormente.
Formuldrrios com dados demaiis, com dados
demogrdficos ou socidis, por exemplo, embora
sejom uteis, podem levar a pessoa a desistir de
seu produto mesmo que ele seja totalmente
gratuito. Lembre-se que menos € maiis quando se
trata de formulérios para geragéo de leads.

FAGA USO DE VALIDAGAO DE DADOS

N&o € incomum os visitantes passarem
dados falsos para ter acesso co seu contelido.
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Especialmente quando ele é gratuito. Dessa forma,
€ interessante utilizar ferramentas para validagéio
dos dados. Dessa forma vocé teré muito mais
leads qualificados.

PAGINA DE AGRADECIMENTO

Lembre-se de agradecer ao seu lead por
ter acessado o seu produto! Apds o preenchimento
do formuldirio, vocé precisa direcioné-lo para uma
pdgina de agradecimento. Esse serd o seu primeiro
contato com o seu lead (antes ele era apenas um
visitante aleatdrio, lembra?). Aproveite para
agradecer e também dizer a ele o que ele deve
esperar em seguida, se € um e-mail, um contato
por telefone, por exemplo. Direcione ele para baixar
um arquivo ou outra forma de conduzir ele para o
seu funil de vendas. Esse pode ser o momento
também de direciond-lo para consumir mais
produtos seus!

Uma vez coletado leads qualificados (leads que
j@ estéio conscientes do seu produto, da solugdio
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que voceé oferece, e possuem interessem em adauirir
o seu produto), estd na hora de nutrir seus leads
com informagoes valiosas que conduzirdio seu
visitante para o fundo de seu funil de vendas.

Para isso vocé pode usar algumas tdticas de vendas
como e-mail marketing, uso de WhatsApp e
Telegram, bem como promogdes que direcionem
para uma loja virtual ou chatbot.

> TATICAS DE VENDAS

O objetivo de toda a estratégia de marketing

digital € aumentar as vendas. Isto significa que
quanto mais leads, maiores seréio suas chances

de vendas. Por vezes, o iniciante no marketing
digital cogjita a possibilidade de comprar lista de
leads. N&o caia nessa tentacgéo! O que voceé precisa
é de leads qualificados (leads validados com
interesse real em seu produto/marca), séio esses

que trazem maiis resultados, com eles que vocé
tem mais chances de fechar vendas.
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Lembre-se que o seu grande objetivo é
vender para quem tem real interesse em
seu produto e que possa se tornarum
cliente fa (divulgador).

Agora que vocé jé tem uma base de dados com
leads qualificados, o que fazer com eles? Que
estratégias vocé pode usar para fechar vendas?
Existem indmeras tdticas de vendas que podem
ser utilizadas, dentre elas estdio as vendas por
e-mail e vendas por WhatsApp que séio super
fdiceis para quem estd comegando a jornada no
marketing digital.

> E-MAIL MARKETING

As comunicagdes com leads por meio de e-mails
tém se tornado cada vez comuns. S6 recomendo
que vocé tome muito cuidado ao comegar a sua
estratégia de e-mail marketing para que ela néo
seja vista como SPAM.
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Como usar e-maiils para aumentar as vendas? As
possibilidades sdo infinitas! Vocé pode usar para
divulgar uma oferta, para encaminhar um
newsletter, para aumentar o engajomento por
meio de cartdes comemorativos (qniversdrio, por
exemplo), para fazer avisos, comunicar novidades
entre tantas outras possibilidades. Use as dicas a
seguir para usar e-mail marketing corretamente.

SEGMENTE SEUS LEADS

O ponto central para conseguir transformar
leads em clientes é fazer uma correta segmentagdio.
Se vocé trabalhar com diversos contetidos diferentes
para a geragdo de leads, analise quais contelidos
foram acessados para entender o real interesse de
cada lead.

N&o é porque ele passou os seus dados de contato
para vocé que ele tem interesse em todos os seus
produtos. Por isso € importante fazer uma
segmentacdio (criar categorias) para saber que
produto ele poderd ter maior interesse.

Se vocé ofertar tudo para o mesmo lead, ele pode
entender que vocé estd gerando SPAM e ird solicitar
o cancelamento da inscrigéio ou classificard suas
mensagens como lixo eletrénico. Isso vocé precisa
evitar! Seu lead precisa ler o seu contetido. Seu

lead precisa ler o contetido certo para ele!
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ﬂ PERSONALIZE O MAXIMO POSSIVEL

Agora que vocé jé tem uma base de dados
com leads qualificados, o que fazer com eles? Que
estratégias vocé pode usar para fechar vendas?
Existem inlimerass téticas de vendas que podem ser
utilizadas, dentre elas estéo as vendas por email e
vendas por WhatsApp que sdo super féceis para
quem estd comegando a jornada no marketing
digital.

ﬂ FAGA TESTES!

Sim. Jé falei sobre teste anteriormente e
preciso repetir. Imagine que vocé tenha uma base
de 10 mil leads. S&o 10 mil potenciais clientes!
Disparar um e-mail néio validado (Uma copy que
vocé ndio sabe se trard resultados) pode queimar
a sua lista logo de cara. Entéio faga testes A/B, por

exemplo.

Como fazer teste A/B? Crie duas copy (dois
templates) diferentes e dispare para uma amostra,
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um ndmero limitado de leads (100 ou 500, por
exemplo). Andliise posteriormente qual dos
templates teve mais converséio (gerou moais
vendas). Uma vez validada a sua copy, ai sim vocé
pode automatizar o disparo para toda a sua base
de leads.

> USO DO WHATSAPP

O uso do WhatsApp € muito comum no Brasil, pois
€ uma forma de comunicagéo répida que na
maioria dos planos das operadoras de celulares
ndo consome o pacote de dados de uso de
Internet. Por isso € interessante vocé também usar
o0 WhastApp para se comunicar com seus leads.

Vocé sabia que apenas 2% das mensagens
recebidas pelo aplicativo ndo séo lidas? Isso
significa que essa pode ser uma 6tima forma de
manter um contato mais préximo com o seu lead.
De que forma vocé pode fazer isso? Vocé pode
utilizar para uma comunicagdio direta, tirando
duvidas por meio de respostas automdticass, por
exemplo. Vocé ainda pode mandar mensagem
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para o seu lead com uma pesquisa de satisfagdio
do material que ele teve acesso anteriormente.

As possibilidades de comunicagéio com seu lead
sdo infinitas! Mas o que vocé realmente deseja é
transformar o lead em cliente, certo? Para isso
vocé pode usar as seguintes estratégias de
vendas:

LISTA DE TRANSMISSAO SEGMENTADA

Da mesma forma que vocé cria copy por
e-mail com promogdio de vendas, o WhatsApp
também permite que vocé encaminhe pdf, imagem
videos e faga uma campanha para divulgagéo do
seu produto. Lembre-se de segmentar cada lead
para que vocé encaminhe apenas promogoes que
ele possa se interessar, pois do contrdrio ele pode te
bloquear no WhatsApp para ndo receber
mensagens indesejadas.

ﬂ FORMAGAO DE GRUPOS PARA LANGAMENTO
DE PRODUTO OU CAMPANHA
Ao divulgar uma nova campanha promocional, vocé
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pode criar grupos com a data de langamento e
com desconto promocional para quem fizer parte

do grupo VIP, por exemplo.

ﬂ OFERTA DIRETA

Vocé ainda pode utilizar para comunicagdio
direta, ofertando um produto especifico ou alguma
condig¢dio especial para a aquisi¢éio de um produto
ou para conviddr-lo para algum evento ou para

assinar um newsletter, por exemplo.

A sua Unica preocupagdo em relagdio o uso desta
ferramenta, bem como do uso dos e-maills, esté na
frequéncia. NGo exagere has mensagens para que
seu contelido néo seja bloqueado ou ignorado.
Enté&io sempre pense no seu lead como uma

persona que possui diferentes interesses e estéio

em diferentes estdgios do seu funil de vendas.
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Enfim.
H“"Hl\llm..

Viu como o marketing digital néo é téo
complicado como dizem? O que vocé precisa
fazer para comegar entdo sua jornada?

[Z§ Decidir o seu objetivo e o produto, servigo ou
infoproduto que vocé quer trabalhar;

[ Oferecer contetido de valor por meio de redes
socidiis, sites e blogs;

[ Criar landing pages para geragéio de leads
qualificados;

4 crior estratégias de vendas para converter os

leads em clientes divulgadores de sua marca.

Com esses passos voce jé pode comegar a sua
jornada no marketing digital. Agora sé depende de
vocé e do seu esforgo! S6 depende de vocé dar os
primeiros passos rumo a sua paoz, liberdade e
riqueza.
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Como voceé pode ver, a sua jornada no marketing
digital néio € téo complicada e existem inlmeras
ferramentas e técnicas para vocé usar. Comega
com a definigdio dos seus objetivos e entdo
tragamos a rota para alcangdr-lo. Entéio ndio
espere maiis para comegar a dobrar as suas
vendas fazendo uso do marketing digital.

o+ JORNADA DA MPNETIZAGAO

[ youTuBE |
Peter Jordan | MILIONARIO |

Velho e Sébio que muitos acham que é apenas

um Youtuber, mas ele vive de Internet desde

1999 e possui diversos negécios online,

entre os mais famosos sdio o site Cifras

eos candais Ei Nerd, Peter aqui e Nerds [einerdity
de Negdcios.

(@peterjordani00

@petjordan

@petjordan
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