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O o que é teste de software
* Tipos de testes

Planning: * Fases de teste

* O que é garantia da qualidade
* Bugs

O que voce
vai aprender

Como reportar e acompanhar um bug
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Fundamentos de Teste

O que é Teste de Software?

() Processo que consiste em todas as atividades do ciclo de vida,
estdticas e dindmicas, relativas ao planejamento, & preparacéo
e & avaliacdo de um sistemaq;

() Determina que estes satisfazem os requisitos especificados,
para demonstrar que sdo adequados para o propésito e para
detectar defeitos.

ISTQB® (International Software Testing Qualifications Board)
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Principio dos Testes

Testes

Fonte: Sylabus CTFL-2018
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1 - O teste mostra a presenca de
defeitos e ndo a sua auséncia

O teste reduz a probabilidade de defeitos ndo descobertos
permanecerem no software, mas, mesmo se nenhum defeito for
encontrado, o teste ndo é uma prova de correcdo.

2. Testes exaustivos sdo impossiveis

Testar tudo (todas as combinacées de entradas e pré-condicdes)
ndo é vidvel, exceto em casos triviais.

Em vez de tentar testar exaustivamente, a andlise de risco, as
técnicas de teste e as prioridades devem ser usadas para concentrar
os esforcos de teste.
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3. O teste inicial economiza
tempo e dinheiro

Para encontrar antecipadamente os defeitos, as
atividades de teste estdtico e dindmico devem
iniciar o mais cedo possivel no ciclo de vida de
desenvolvimento de software.

4. Defeitos se agrupam

Um pequeno nimero de médulos geralmente contém a maioria
dos defeitos descobertos durante o teste de pré-lancamento ou
é responsdvel pela maioria das falhas operacionais.
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5. Cuidado com o paradoxo do
pesticida

Se os mesmos testes forem repetidos vdrias vezes, esses testes ndo
encontrardo novos defeitos.

Para detectar novos defeitos, os testes existentes e os dados de teste
podem precisar ser alterados e novos testes precisam ser gravados.

6. O teste depende do contexto

O teste é feito de forma diferente em diferentes contextos. Por exemplo,
o software de controle industrial de seguranca critica é testado de forma
diferente de um aplicativo mével de comércio eletrénico.
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7. Auséncia de erros é uma iluséo

Algumas organizacdes esperam que os testadores possam
executar todos os testes possiveis e encontrar todos os defeitos
possiveis.

Além disso, é uma ilusdo esperar que apenas encontrar e
corrigir muitos defeitos garanta o sucesso de um sistema.

Assim como esperar que o QA é o Unico responsdvel
pela qualidade.
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Relacao entre niveis, tipos e técnicas

O que testar?

Tipos de testes
Testes de funcionalidade
Testes de usabilidade

Testes de performance
Testes de seguranca

Como testar?

Técnicas de testes
Teste funcional (caixa preta)
Teste estrutural (caixa branca)

Quando testar?

Niveis de testes
Testes de unidade
Testes de integracdo
Testes de Sistema
Testes de aceitacdo
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Tipos de Teste

Um tipo de teste é um grupo de atividades de testes
direcionada a testar caracteristicas especificas de
um software ou parte de um sistema, com base em

objetivos de testes especificos.

Objetivos dos Tipos de Testes

Tipos de testes servem para avaliar:

Tipo
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Testes de
performance

Objetivo Medir a

performance
do site

API -

Navegacdo

Fonte: Sylabus CTFL-2018
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Visdo Macro dos tipos de testes

Para garantir cada objetivo, um ou mais tipos de

teste sdo utilizados.
Funcional

Mudanca Tipos de

Testes

Caixa-
branca

Nao

funcional

Shy
¢l

A

escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia



escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

Fundamentos de Teste

QT
A€l

| - Testes Funcionais

Avaliar as funcées que o sistema deve executar:
* O que o sistema deve fazer (comportamento)?
* Valida a implementacdo correta e apropriada das regras de negdcio

¢ Devem ser realizados em todos os niveis de teste
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Il - Testes Nao-Funcionais

O "qudo bem” o sistema se comporta?

Analisa os aspectos importantes, mesmo que ndo estejam relacionadas
diretamente as funcées que o sistema desempenha.

Avalia caracteristicas como:

* Usabilidade

* Desempenho

* Seguranca

* Carga de trabalho

* Recuperacdo de falhas
* Etc.
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Ill - Testes Caixa-branca

Também conhecido como teste estrutural.

* Ebaseada na estrutura interna ou na implementacéo do sistema.

* Inclui cédigo, arquitetura, fluxos de dados, controle e e trabalho.

*  Conseguimos medir a cobertura de cédigo.
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Diferencas Caixa branca e Caixa preta

Entrada =>

: I——l Saida =>

Entrada =>

Saida =>
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IV - Teste relacionado a mudanca

Quando séo feitas alteracées em um sistema, deve-se
testar para confirmar se as alteracdes corrigiram o defeito
ou implementaram a funcionalidade corretamente e néo
causaram consequéncias.
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Sistema v1.2

Testes relacionado a mudanca

Teste de confirmacéao

Chamado também de reteste, é executado apds a
correcdo de um defeito. Valida o sucesso das acdes
corretivas.

Teste de regressdo

Teste realizado para garantir que nenhuma outra parte
do sistema foi afetada apés alguma modificacdo no
cédigo.




= e escola
Fundamentos de Teste l.- LAJ britanica de

"N 7 artescriativas
A} & tecnologia

Testes automatizados

Ferramentas para executar os testes de forma automdtica.

Seu objetivo é simular a acdo de um usudrio de forma automética.

‘ancq,

3
S
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Niveis de testes

Também chamados de estdgio de testes;

Definem basicamente a fase em que estes serdo executados, ou sejq,
qual o melhor momento de executar determinado teste.

| - Testes de Componentes Ill - Testes de Sistema

Concentra-se no
Concentra-se em Concentra-se no
Concentra-se nas comportamento,
componentes do

. - comportamento e . .
integracdes entre os por funcionalidades e
et el expectativa do

sistema.
produto.

software testados

componentes.
separadamente.

Il - Testes de Integracdo IV - Testes de Aceitacéao

22



escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

i
¢l

Fundamentos de Teste

Q
A

| - Testes de Componentes

Também chamado de Testes de Unidade;

Realizado pelo préprio desenvolvedor;

Testa a menor unidade do sistema, geralmente um método;
Feedback mais rdpido;

O teste deve responder as perguntas:

* O que eu estou testando?

* O que o método deveria fazer?

* Qual o seu atual retorno?
* O que eu espero que retorne?

23



escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

i
¢l

Fundamentos de Teste

Q
A

Il - Testes de Integracdo

Testa a integracdo das unidades que j& foram testados
individualmente;

Geralmente é realizado de forma incremental, para que cada médulo
ou componente seja incluido sequencialmente até que todos os casos

de testes possam ser executados;

Realizado por desenvolvedores que ndo participaram da construcéo ou
pela equipe de testes;
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IV - Teste de Sistema

Também conhecido como Testes funcionais;
Aplicado pela equipe de testes;

Verificar as funcionalidades do sistema como um todo utilizando técnicas
funcionais para a geracdo de casos de testes;

Ambiente controlado semelhante ao do cliente;
Gera parémetros para permitir a liberacdo do produto ao cliente;

Responde a pergunta: “Seus recursos funcionam corretamente2”.

25
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IV - Testes de Aceitacao

Testes realizados pelos usuérios da aplicacéo;

Ocorre antes do sistema ser liberado em producéo;
Verifica se a soluc@o atende os objetivos de negdcio;
Composto por duas categorias:

 Alfa: Ambiente controlado para execucdo dos testes.

° Beta: usudrio livre para fazer as simulacdes de uso reais no sistema.

26
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Testes exploratorios

Uma das técnicas dos teste de aceitacdo.

Todos do time podem executar os testes de forma dindmica e
com base nos seus conhecimentos, na exploracdo do item de
teste e nos resultados de testes anteriores.

27
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Testes exploratorios sdo uma boa
alternativa quando:

O projeto tem um prazo muito apertado;
Quando a documentacéo estd desatualizadg;

Também deve ser considerado como uma abordagem
complementar a um teste planejado;

Usa vdrios estilos baseados em experiéncias;
Ex.: Estilo Livre, onde o sistema é testado de maneira ad-hoc e néo hé
muitas diretrizes ou procedimentos para o feste.

*O termo “Ad Hoc” vem da lingua latina que
significa “para isso” ou “para este efeito”.
g
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) O bug ocorre quando eu néo consigo realizar a acdo no sistema,
tornando-se um impedimento na rotina de trabalho.

() Logo, bug é causado por erros no cédigo do sistema e devem ser

um motivo de preocupacdo, pois podem causar muitos problemas.

() Basicamente, é quando o software néo funciona como
esperamos.
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Como surgiu?

) Em 1947, foi documentado o primeiro “bug” da histéria
da informética.

) Um grupo de investigadores trabalhavam no Mark II, e apés
vérias tentativas de detectar uma falha no sistema que impedia
o funcionamento do ordenador, detectaram uma mariposa
presa no relé do Mark Il.

Mark IT, general view of calculator frontpiece, 1948.

31
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Primeiro “bug” encontrado

Grace Murray Hopper, uma das cientistas
que trabalhava no projeto documentou o
feito em seu caderno.

“First actual case of bug being found” a

(Primeiro caso real de um bug encontrado) g jwl”“ Smeme ok e

130 (039 Mp me | EFSeORL. ceod) Y.4/5 725055(.2)
@3y  PRO. > 2.130¢376YS
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Erros, defeitos e falhas

— Defeito ——

Ou engano: Acdo humana
que produz um resultado

Desvio entre o resultado
apresentado pela aplicacéo
em relacdo aos requisitos. Um
comportamento incorreto.

Ou bug: Passo, processo ou
definicdo de dados incorretos.
Ex. Uma instrucdo incorreta
no cédigo ou uma falta num
documento;

incorreto.
Ex. Uma acdo
incorreta tomada pelo
desenvolvedor ou analistq;

33
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Causas de erro

Erros podem ocorrer por vérios motivos, como:

PressGo do tempo;

Participantes do projeto inexperientes ou insuficientemente qualificados;
Falta de comunicacdo entre os participantes do projeto;
Complexidade do projeto de desenvolvimento;

Tecnologias novas ou desconhecidas.
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Bug vs Melhoria

Melhoria é quando eu tenho uma acdo no sistema que
estd funcionando conforme os requisitos, mas eu vejo que pode ser
melhorada para trazer mais valor para um produto.

Um bug pode ser a origem de uma melhoria como por exemplo uma
melhoria de tela, fluxo do sistema, seguranca, funcional, etc.

A melhoria por vezes surge apds a implementacdo de uma funcionalidade em
ambientes de homologacéo ou producéo.

Portanto, bug é causado por um erro e melhoria é uma evolucédo sistémica.

35
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Melhoria continua

Caso aconteca um erro em tempo de projeto, ndo se
preocupem, pois estamos passiveis de erros.

O que ndo pode acontecer é "encobrir" o erro, pois quanto
mais tardio a descoberta do erro mais caro fica para consertar.

Aprendemos com erros e melhoramos!

36
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Acompanhamento de Bugs
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Acompanhamento de Bugs

Também chamado de “Bug Tracking”, ou “Rastreamento de
bugs” é a gestdo de defeitos no Teste de Software;

Normalmente auxiliado por um ferramenta colaborativa entre
o time de desenvolvimento.
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Objetivo
Fornecer informacées Fornecer aos gerentes Fornecer ideia para o
sobre o evento inesperado um meio de rastrear a desenvolvimento e
para o desenvolvedor qualidade do produto e melhoria de processo de

corrigir o problema; impacto no qualidade; desenvolvimento e teste;
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Quando reportar?

O bug pode ser reportado durante todo o ciclo de
desenvolvimento e quanto antes melhor, pois diminui o risco
de um problema em producéo.

Andlise Durante o uso
estdtica Codificacdo do software

Revisdes Fase testes
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Fluxo de correcéo

Reporta

l Aprovado

N
Nao >

funcionou Assinado

—

-«

QA Teste de .
confirmagcdo —— Resolvido

Funcionou

v
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Como reportar?

Indispensaveis:
* ID / Titulo:
* Descricdo / Resumo:
*  Ambiente:

* URL

* Evidéncias (Prova visual):

* Etapas para reproduzir:

* Resultado e Comportamento esperado:
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Opcionais:

Gravidade (critica, principal, minimo, trivial)
Prioridade (alta, média, baixa)

Criado por:

Atribuido para:
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Evidéncias

A prova visual pode ser:

* Imagens, com as anotacdes;

* Videos e Gif's;

* Log da “ferramenta de desenvolvedor”, como console,
Network, Performance, etc.
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A EBAC é uma instituicdo inovadora de ensino superior em Artes
Criativas e Tecnologia que oferece cursos online, além de
programas presenciais e hibridos de especializacéo e graduacao,

validados internacionalmente.

graduagses infemacionais alunos mafriculodos nos cursos dos professores e coordenadores
validadas pelo University of online do insiituicao o profissionais afuantes no
Hertfordshire (UK) mercado

Perguntas frequentes

Ndo fenho experiéncia prévia como Andlista de Qualidade, vou conseguir acompanhar as aulas?

Como faco para ter oportunidades de trabalho como Analista de Qualidade?

[#Logo EBAC

O logo da EBAC
nao carregou

empresas colaboram no
desenvolvimento dos cursos, projefos

reais e programas de eslagio
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Exemplos de bug report

Titulo: Logo da EBAC néo esta aparecendo

Ambiente/ URL: Produgéo: https:/ebaconline.com.br/qualidade-de-software

volidados internacionclmente.

AEBAC & uma institicao inovadora de ensina superior em Artes
Criotivas e Tecnologia que oferece cursos online, além de
progromas prosenciois o hibridos de especiolizassa e groduasae,

Evidéncias:
Elanas paraireprod i 1- Acessar o link do curso Qualidade de Software;
s P P! 5 2- Rolar a pagina até a sessao “Sobre a EBAC”
Aparece uma imagem com um link quebrado e deveria aparecer
Resultado e o logotipo da EBAC:
comportamento - ’
s @scola
esperado: ECO Hncde
=N rtes criati
S e
Criado por: Fabio Araujo
Atribuido para: Ernesto Barbosa
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Review:
o que vocé
aprendeu

Oo que é teste de software e sua
importancia

) Tipos de testes e Fases de teste

© O que é garantia da qualidade e sua
empregabilidade

© Bugs e diferencas entre erro, defeito e falha

) Como reportar e acompanhar um bug
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Referéncias:

(o) https: / /bstgb.org.br /b9 /doc/syllabus cifl 2018br.pdf

(o ] https: / /istab-glossary.page /pt/

(o] https: / /birdeatsbug.com/blog/bug-report-template#rec15142843 1

© https://testlio.com/blog/the-ideal-bug-report/

iTi

¢l

Q
A

escola
britanica de

artes criativas
& tecnologia

46


https://bstqb.org.br/b9/doc/syllabus_ctfl_2018br.pdf
https://istqb-glossary.page/pt/
https://birdeatsbug.com/blog/bug-report-template
https://testlio.com/blog/the-ideal-bug-report/%20%20%20%20https:/testlio.com/blog/the-ideal-bug-report/

