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O que aprendemos?

Nesta aula vocé aprendeu:
O que fazer se o outro lado for mais poderoso, considerando aspectos, tais como:

e O problema do piso minimo que limita saidas para a negociacéo.
e A projecdo de um corddo de isolamento

o aimportincia de conhecer sua propria BATNA e o BATNA da outra parte.
O que fazer se o outro lado usa truques sujos, tais como:

o Guerra psicolédgica

e Fraude
O que fazer se o outro lado nédo quer negociar, como por exemplo:

o Entender a tatica utilizada para estruturar a negociagéo do conflito para que apenas um dos lados tenha que fazer
concessoes.

o Usar critérios objetivos, solicitar um mediador, pedir para um terceiro intermediar, entrar em contato por outros meios.

e Lidar com taticas de pressdo posicional.

Com isso estamos entrando na reta final de nosso curso!

Fique conosco para a proxima aula onde faremos uma reflexao final e fechamento
do tema gestao de conflitos, hem como lhe daremos a oportunidade de testar seus
conhecimentos sobre o que aprendemos neste curso.

Vamos a frente!

https://cursos.alura.com.br/course/gestao-de-conflitos/task/45436
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