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iz 02
O que é Employee Experience

Dentre as alternativas abaixo, qual é a que melhor descreve o conceito de Employee Experience?

Selecione uma alternativa

E uma estratégia de RH que tem como diretriz principal tratar os colaboradores de uma organizacio
da mesma forma que os clientes, j4 que estamos vivenciado a era da Economia da Experiéncia.

E um programa que fortalece os beneficios e diferencia a empresa das demais, ao incluir itens como
gl

geladeiras no ambiente de trabalho, puffs e videogames, acesso para academias, massagens

gratuitas, comida “gourmet”, etc.

E uma metodologia para aprimorar os processos e a atuagio da drea de RH.

E a soma de todas as percepcdes e sentimentos que os profissionais vivenciam nas interacdes com a
empresa ao longo de sua jornada em uma organizacao, visando engajar e ampliar o desempenho dos
colaboradores.

https://cursos.alura.com.br/course/rh-agil-employee-experience/task/72036

m



