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16 ANALISE DE DEFEITOS

Antes de chamar o servico de manutencao, confira 0s seguintes pontos.

Inoperante

Ofusivel de protecio esta queimada ou o disjuntor desarmaou

A pilha do controle remolo esta fraca.

OTIMER estaativado

O plugue estadesconectado da tomadaou o disjuntor esta desligado.

Nao esta resfriando ou aquecendo o suficiente

Venfique se a entrada e a saida de ar da umidade condensadora & evaporadora estdo bloquesadas.
Verifigue se portas e janelas estao abertas,

Verifique se o filtro de ar esta entupido com pa.

Vernfique se o defletor ndo esta na posicao correfa.

Vernfique se a velocidade do ventilador esta baixa.

Verifigue se ha fonles de calor de maneira excessiva.

Vernfigue se cambienteesta com grande numero de pessoas

Venfigue se os raios de sol estao peneirando no ambiente,

REEXAMINAR

O ar do ambiente esta com mau cheiro

Um odor ruim vem do ar condicionado.

O cheiro esta impregnado no interor da unidade evaporadora devido ao odor do carpete; da mobilia,
roupa ou de animais. Limpe o filtro de ar e os painéis e proceder uma boa ventilacao.

=

ESTES NAO SAO

Ruido de estalo
Durante o inicio ou parada do sisterna, um ruido podera ser ouvido. Isto se deve & movimento rapido
de expansaoe contracdo dos painéisde plastico

&

FALHAS

Ruido de fluxo de refrigerante

Cluando o sistema estiver iniciando a operagio e apos a parada, o ruido do fluxo de refrigerante
podera ser cuvido.

Se quaisquer das condighes seqguintes ocorrer @ o ar condicionado parar imediatamente, pressionar
DESLIGA do controle remoto @ entrar em contato com o instalador:

o

PRECAUCOES

Se os LEDs indicativos piscarem rapidamente (duas vezes por segundo), quando desconectar a
unidade da alimentacdo, conecta-la novamente e, mesmo depois de 2 ou 3 minutos os LEDs
continuarem piscando.

Parada por operacGes irregulares.

O fusivel gueimarou circuito parar de funcionar, frequentemeante,

Material estranho ou agua caiu dentro do ar condicionado.

Qualquer outra condicio incomum observada,




CARACTERISTICAS DOS FUSIVEIS DE PROTECAO

Caso seja evidenciado o mau funcionamento ou  [irem DESCRICAD QT}CAWTEMTK:A;B
parada do equipamento devido a queima de fusivel da ; [Capacidada: 250 VAC
unidade evaporadora e ou unidade condensadora, 1 mmlémm1 1 ;iT;T;cm;anEr&pld&
providencie a substituicio conforme abalxo: oxtontag HALOA
, | Fusivel de Protec3o da Piaca PCB | | ;wr;ﬁ:“ﬂ
1)Certifique que o equipamento esteja desnargizado @ ko Corenie; 3,15 A
adisjuntor desligado. = | Capacidads: 250 VAC
2)Aposidentificado o fusivel qgueimado, remova-o com & ] fm‘ﬂ.}%mﬁ“ caciigdl | Tipo: Ao rapida
uma chavedeienda, | Corrente: 5,04
3)Substitua o fusivel avarado por outro conforme a
tabela aolado,
4)Energize o equipamento e verifigue o
funcionamento.
k3
17 PROBLEMAS E CAUSAS NO CONTROLE REMOTO
Sintomas Causas Razdo e Disposigao

sermudada

Avelocidade do ventilador ndo pode

Verifiqgue se o modo indicado no
visar & DRY

Quando a operagdo de
desumidificacéo é selecionada o ar
condicionado automalicamente
seleciona a velocidade do
ventilador. A velocidade do
ventilador pode ser selecionada
durante "COOL", "HEAT", "FAN"

Desliga for pressionado

O sinal do controle remoto nao &
transmitide guando o botéo Liga /

Verifigue se estd indicado ON
TIMER no visor display sinalizador

O sinal do controle remoto ndo é
transmitido, porque o ar
condicionado esta desligado

Alemperatura ndo vem indicada

Verifique se o MODE indicado no
visor esta em ‘DRY”

A temperatura ndo pode ser
ajustada durante a operagio de
desumidificagao

O indicador de Ligado (ON})
desapareceu

O indicador TIMER desliga apds um
certotempo

Verifigue se a hora ajustada no QFF
TIMER ja foi atingida

Verifigue se a hora ajustada no ON
TIMER ja foiatingida

O ar condicionado parara a parlir da
hora ajustada

Quando a hora ajustada para ligar
for atingida, o ar condicionado sera
ligado e a hora ajustada se apagara

O sinal do receptor da unidade
interna nao apita mesmo guando o
botao Liga/ Desliga & pressionado.

Checar se o sinal do controle remoto
eslda realmente alcangando a
unidade evaporadora quando o
botdo Liga / Desliga é pressionado

Direcione o sinal transmissor do
conlrole remole para o evaporador,
e pressione duas vezes o botdo Liga
 Dasliga

Se apos a venficacao destes itens o aparelho ndo funcionar corretamente, contatar a empresa instaladora.
Toda as vezes que aciona-la, fornecer o modelo e o nimero de série que estdo na etigueta de identificacdo do

apareiho:




.

INTERFERENCIADE PRODUTOS ELETRONICOS \

Mantenha o equipamento e o controle remoto uma distancia minima e

de 1 mde produtos eletrénicos para evitar interferéncia de ruldo. e Lampada

Lampadas e reatores eletrdnicos podem interferir no sinal & \Equémqmﬁ;

funcionamento do controle remoto e da placa eletrénica. \"""“"’“‘-‘
Minimo de 1m 1
dedistancia S -

18 DESCRIGAQ DA INDICAGAQ DE AUTO DIAGNOSTICO
UNIDADE EVAPORADORA

CONSULTE A TABELA ABAIXO QUANDO A LUZ (LARANJA) DO TIMER TIVER PISCANDO.
UMA INTERLIGACAC ERRADA DOS TERMINAIS A OU B PODE PASSAR DESPERCEBIDO.,

ok MOTIVG DAMDICACAD COMO REPRRAR

VALVULADE REVERSAD DEFEITUCES |RECCRAA, A ETILE TA 0 UNDATE SxTERmA
IVED [ MOCRIER MO CIOLO FRIGORIT G0 DU WESIFIIUE 0 CIGLO CE REFRIGERAGAD

ZVERES |<OPERAGAD FORCADNA DA UNDMDE ENTERMA | MEWHLM DEFETD

- FLER L DG BORME AsiciiaL - WERFIOUE O OOMECTON CHI

- FLISK EL D BORME SUEIRMR Imul - TROCARD BORKE 3 WAl
IVEZIES | [SE O CABD DE LAY ROMPER - LAGHE 3 CAIG COSSSE TANRWTE

FUSKEL GLIESAA)

FROBLEWS, OE COMURCACAD DO COMOn T TROCAR 4 CAINS ELETRCA DALMD, INTERNA

4EFEY |TEFEITD WA LWIDADE EXTERNA - COSULTE & TAEELA & DIRETA
[EXECUTE AAnMLIEE D0 MODD DE FALHA]

EVEZES [|-DEFEITD MO NELE DE FOTENC THOCAR A CADGS BLETMICA BITERNS
T VETES TEMMETIR MFERNG AMdRsisL WERFIOUE 5 COMESTON Chid
BLBETITLA O TEREASTOR
-COMECTOR CHE ESTA S0ATT -VERIFICLE O COMECTOR CM2

IDVEZES |-MGTon LNEALE INTERSA TRAALG T AENCANTRA RGN I

-CEFEITE MO MOTOR D4 UNIDADE STERRS |- TRODAS O WO TOR DA LSI0ANE (WTERNA
-CABC: DE INTEFLIGSCAD SOUTD DU ACWFIDG | VERIFIGUE O CASD DE INTERLIGACAD
e SINEY

12VEZES "FAL HiR MO CIRCUETT DE DOMUMICACA D RECOARS & ETRIUETA DU LINEIADE EXTERRMA,

“RELE [ POTENCIAMBERTD - TROCAA & CAlis B ETRICA WTERMNS
A MAD CORE CTADG ha PLACS Pl Da |- COMECTE O CONEETOR CHIE HA PLALA P
LrdOADE EXTERNA

1IVEIES

-EEPRON (Al MICROCONTADLALCHR COM |- TROCAR A GATEA ELETRICA DA LMICADE
DEFEND IMTERMA

CONSULTE A TABELA ABAIXO SE A LUZ AMARELA ESTIVER PISCANDO.

AUTOD DIAGNGSTICO DA UNIDADE EXTERNA
| (MAIORES DETALHE CONSULTE ETIQUETA UNIDADE EXTERNA)

— MOoDO

S PIECANDG: PRINCIPAIS DEFEITOS
“\___,/r 2 VEZES |CORTE POR PICO DE CORRENTE
SPERACAD 3 VEZES | ROTAGAO ABAIXD DO NORMAL
"' ' B 4 VEZES | FALHADE LIGACAD

5 VEEES | CORTE POR SOBRECARGA INFERIOR

8 VEZES | ELEVACAO DE TEMPERATURA DO TERMISTOR OH

7 VEZES | TERMISTOR ANORMAL

g VEZES | ERRO DE COMUNICAGAD

10VEZES | FONTE DE ALIMENTAGAD ANORMAL

- 1N VEZES | PARADA DD VENTILADOR DEVED A VENTOS FORTES

12VEZES | VENTILADOR TRAVADO

SOMNBIETE A TABELA A N £ 13 VEZES ERRD DE LEITURA DO EEPROM
INTERNA NAO FUNCIONAR DE TODAS AS JAVEES | TEMBACDG ANORMAL

FORMAS 1SVEZES | CIRCUITO ANORMAL




IPDN'I‘D REIREEECACH ACRGO Y FELAS Db HEPOSIC A BTG [ . mm O LED acande por 0,35 segundos com intervalo de (L35 sequndos
FUI FUSIVEL 34  |VERFIQUE E SUBSTITUA O FUSIVEL 34
ROMPEO {ROMPELU Ol ESTASOLTD)
NOTA
PLACA RECERTORA Aindicacao de Auto Diagndstico ndo funciona, se o circuito
EEESEI:‘QL%ESJS VEFIFIGUE E CONECTE de comunicagio estiver com defeito no momento da
DESCONECTADO alimentacao elétrica das unidades.
CONSULTE O GULA DE SERVIGO
FALHA NO
PARA DETERMINAR OS5
CONTROLE DA PWER PONTOS DE FALHAS
33
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UNIDADE CONDENSADORA
A\ ATENCAO A\ RISCO DE CHOQUE ELETRICO PERIGO (CERCA DE 350V DC)

DESLIGUE A FONTE DE ALIMENTACAD E ESPERE POR MAIS 10 MINUTOS ANTES DE INICIAR A VERIFICAGAO.
VERIFIQUE E CONFIRME SE A TENSAQ DC NO PONTO DE MEDIGAD INDICADOD NA FIGURA AD LADO DE 10 V.

RACIV09~12 (PCB Principal) RACIV18~22 (PCB Principal)

Ponto da Wedicho o Tesmlo DC () (P81 25)

f

f Fushsl 2 A Conpcior g Moo do Venlidor da
,,.-‘:fu".'!‘_ii Unndnide Condersadon (Ch2d)
o yi - PCE Princemal

Sonecior da Gompressor (UN1)
[ Ponio da Midigho 0a Tanaie 0C (- {PW 33} |
/ Fuabml 3,184 |
Joanddlih

1 \ Comeciod oo Mator do Ventinaor da X
P | Y \Fumivel 2 & Unidade Condensadom (CHE4) WIPMY, O () §PA 18] i N LEOw3

\Ponio do Medicho da Tensdo DG (v ] (PM 25)

DURANTE A VERIFICAGCAO

[
MODO DE AUTO DIAGNOSTICO LUMINDOSO . : ACESOD ﬁ : PISCANDO D:AP&G#[H}

DESCRICAD DO
303 | A UTO DIAGNOSTICD DESCRIGAD DO CODIGO PONTO DE VERIFICAGAD

Operacao Normal E’ﬁfﬁf ,:E:E’o W:K;'fa 2 Sem Avaria

~3 fss0 mosira um stalus de prolegac
contra sobrecarga.
SamAvaria.

Sobrecarga (2) i

. Tempo

A weloddade de rotagio é confrolada
Sobrecarga (3) automaticamente para proteger o
compressor na condlgio de sobrecarga

_|

. Sotrecarga (1) " 7 INDICADOR
. ¢

]




FORCANDO A OPERAGCAO DE RESFRIAMENTO

ligue-a novamsernte.

<Operagio de Resfriamenio>
Para proteger o compressor de avarias, ndo opere por mals de 05 minulos com a valwila de sarvigo fechada, Para encemrar esta
operacio, pressons o botdo de teste novamente por mais de 01 segundo & para retomar & operagio normal, desligue a alimantacio e

Para realizar 8 carga de refrigerants ou fazer uma operacio independente da unidade condensadora, destigue a fonte de alimentacio
uma vez e ligue-a novamenia apds 20 minutos. Pressione o boto de tesis localizada na Placa Principal por mais de 1 segundo.

ag/0/0

além do MAxmo.
2)Carga Anormal do Comprassar,

DURANTE A PARADA
MODO DE AUTO DIAGNOSTICO LUMINOSO . : ACESO : PISCANDO D s APAGADO
LED | LED | LED
DESCRIGAD DO
3m am 303 DESCRIGAD DO CODIGO PONTO DE VERIFICACAD
VERM. | VERM.| VERM. AUTO DIAGNOSTICO
Sem alimentagio na | 1)Falha naAlimentagao de Tensdo nos | 1) Verifigue a Unidade Condensadora
Piaca PCB da Unidade | terminalsA-B | 2) Conecte os Cabos devidamente,
D ]:I D Condensadora. 2)Cabo desconactado.
Parada Mormal. 1) Nenhum Defalto.
i1 VEZ Cperagdo da Unidade | 1)OperagSo da Unidade Evaporadora. 1) Menhum Dafeilo.
Evaporadora, Reinicia e | 2)Outra causa. | 2)Substitua 8 Placa Principal Cond.
ﬁ D Para.
DURANTE A PARADA
MODO DE AUTO DIAGNOSTICO LUMINOSO . :ACESO : PISCANDO |:|: APAGADO
LED LED =)
DESCRICAD DO
01 302 303 DIAGNOS DESCRICAD DO CODIGO PONTO DE VERIFICAGAQ
VERM. | VERM.| VERM. ATO et
2 VEZES Corte Corrente de Plco. 1}A Corente de Pico do Compressar fol | 1) Substitua a Placa Principal Cond

2} Verifique o Compressor.

Velooidade de Rotagdo
Ababo do Mormal

IFth&naCnmmaan

1}A Corrame de Pico do Compressar fol
além do Maxdmo.

2} Carga Anarmal do Comprassar,

1)Conector do Comprassaor Abarla.
2)Compressor Ancrmal.
3)Defeito no Cirguito

1} Substitua a Placa Principal Cond.
2} Verfique o Compressar.

1) Conectar os Cabos.
2} Verifigue o Compressor,
3} Substitua & Placa Principal Cond

Sobrecarga Limite
Inferior.

1) Unidade Condensadora Blogueada

1) Remova o Obsiaculo.

por Obsthculos, 2)Verilique o Tube do Clclo.

2)0utra Causa,
Termistor OH Indica | 1)Devidoa Abertura do Conector, 1) Conecte Cormetamenta
TermperatluraAlla. 2)Vazamento de Refrigerants 2) Verifique o Tubo & Recarrege o Refrig.

3)0utra Causa. 3} Substitua a Placa Principal Cond.
Termistor Anormal 1}Devido & Conexho Aberta. 1) Conecie Corretamenta

2)FloAberio ou em Curto Gireuito.
3} Defeito na Placa Principal.

2} Substitua o Termistor.
3} Substitua a Placa Principal Cond.

Errode Comunicagio.

1)Cabo Desconectado.
2 Cabo esta Rompido,
3) Defailo na Placa Principal,

1) Canecte o Cabo Corratamants
2} Subsiitua o Cabo.
3} Substitua a Placa Principal Cond.




l

Z1inlin

[

10 VEZES Falha na Fonle de | 1) Tens3oAC Anormal: acimade < 10% | 1) Conecte o Cabo Cometamente,
= Alimeniagho 2) TensSoAC Anormial: acima de+ 10% | 2) Conectea Fonte AC devidamente.
f‘f; D D 3} TensaoAC Normal: menor de + 10% 3) Substitua a Placa Principal Cond
11 VEZES Ventilador Parado devido | Parada do Vent#iador devido a0 Forle | Venlilador Reinicia apés ac Vento Forie
- a0 Vento Forte. Vento.
]
B0
12 VEZES Ventilador Travado, 1) Parada do Ventilador devido ao Forte | 1)Venfiledor Reinide apds ao Venio
Venio. Forta.
22 2) Travamenia da Hélice da Ventilader. | 2) Remova Obstrugio,
] D D 3) Travamento do Motor do Ventiador. 3) Substitua o Motar do Ventilador.
4)Motor do Ventiador esta Normal, 4) Substitua a Placa Principal Cond
13 VEZES Eﬁ EIGL-IBM Substitua a Placa Principal
mode ’

14 VEZES

Tensdo DC Anormial

1) Verifique a Aimentagao: Tensao DC
(dos Pinos P-M),

2)Carga Anormal do Compressor.

1) Substitua a Placa Principal Cond.
2} Verifigue o Compressor

EXEMPLO DE LED PISCANDO (2 VEZES)

IIZSEGII2SEGI [

PROCEDIMENTO DE AUTO VERIFICAGAO

B 1)Desligus a Fonte de Alimentagio;
2)Remaovao Conactor CN30 para Auto Verificagio;
3)Ligue aAlimentagdo e pressione a Operagso Purificador de Ar(*1)

-

<0 LED-acende por 0,25 segundos
com intervalo de 0,25 segundos.

No caso da dificuldades de analisar o
funcionamento anormal da Placa Principal
da Unidade Condensadora ou do
Compressor, quando o LED piscar 2, 3, 4
ou 5 vezes no auto diagndstico, verfique a

isolagio do compressor,

Se ndo houver

vernficacao.

problamas com o
compressor, por favor faga um  aulo

da Unidade Evaporadora;
| LD3gz2):

para maiomes detalhes):

Ar(*1)da Unid, Evap.;

Verificacio.

Evaporadora piscara 12 Vezes,

4Presslone a Chave de Teste por 1 segundo (um pisca no LED
Siindicagio do Resultado da Auto Verificagio (Ve|a a Tabela abalxo
6}Usando o Controle Remoto, desabilite a Operagio Purificador de
7TDesligus a Alimentagio e Conecle o Conector CN30 para Auto

1 Se esquecer de conectar o "CN30", o LED do TIMER da Unidade

35
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APOS O TERMINO DA AUTO VERIFICAGAD

MODO DE AUTO DIAGNOSTICO [7
LUMINOSO (LEDS) . : ACESO : PISCANDO Ij: APAGADO
L |L L
D|(D | D
DESCRICAO DO
313 |3 | autoDiaGNOSTICO CORREGOES
1| & 3
7
U . Sem Defeito Elétrico. Substitua o Compressor.
1VEZ
%
U Corte Corrente de Pico. | Substitua a Placa Principal da Unid. Externa.
2 VEZES
| [] ‘ [ | 1) Verifigue o Conector do Compressor.
Corrente do Compressor| 2) Verifigue o Compressar.
7 VEZES Anormal. 3) Se 1 e 2 estiver OK Substitua a Placa Principal
da Unidade Externa.
] 1) Reator Desconectado => Conecte-o.
| D ‘ l 2) Tensao AC Anormal == fora de £ 10%
Voltagem DC Anormal. | Conecte a Fonte de Alimentagio Devidamente.
10 VEZES 3) Tensdo AC Normal => dentro de + 10%
Substitua a Placa Principal da Unidade Externa.
A0 B |ecrrom : . .
13VEZES | Ero de Litura. Substitua a Placa Principal da Unidade Externa.

...... O LED acende por
EXEMPLO DE LED 2 SEG 2 SEG 0.25 s com intervalo
PISCANDO (2 VEZES) de025s.

OUTROS PONTOS DE VERIFICACAO:
1) Diagndstico de Erro na Operagao "Valvula ded Vias" ou "Unidade Interna”

=>Verifigue o Conector da Bobina de Valvula de 4 Vias e sua Operacéo.

=>Verifiqgue a continuidade dos Fios Condutores.

Se os pontos acima estdo OK; Verifigue na Caixa de Comando se o Fusivel de 3,15 A esta
queimado.

2)Quando mostrar o Emro de Comunicagao ouguando a Unid. Externa N&o Funcionar.

=>Verifigue a continuidade dos Cabos entre a Unidade Intermna e Externa.

DIAGNOSTICO E VERIFICACAO DO MOTOR DA UNIDADE EXTERNA

1)Desligue a Fonte de Alimentacgéo.

2)Retire o Conector CN24 do Motor do Ventilador.

3)Gire o Eixo do Motor do Ventilador manualmente e Verifigue se o Motor do Ventilador esta
Travado.

4)Meca a Resisténcia entre os Terminais através do Conector do Motor. A Resisténcia entre os
Terminais do Motor do Ventilador esta entre 20 a 50 ohms.

Quando terminar a Verificagio, ndo esquecer de colocar o Conector do Motor no CN24.




