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Introducéo

Antes de trocar qualquer componente do sistema de refrigeracdo, o bom
refrigerista realiza um diagnéstico completo, a fim de identificar a real causa do
problema.

Apresentamos a seguir uma Tabela com as falhas mais freqtientes de um sistema
de refrigeracao e suas possiveis causas.

Para cada problema apresentado, vocé encontrara as suas possiveis causas
assinaladas com um (). Os problemas estédo relacionados na parte superior da
Tabela. Acompanhe as setas indicativas e vocé encontrara um (*) em cada uma
das possiveis causas. Na mesma linha de cada uma dessas causas Vvocé
encontrara o numero do item relativo a providéncia necessaria para sanar o
defeito.

Procure no Manual o item correspondente aquela providéncia e bom trabalho.

Diagndstico de defeitos

Seguranca antes de tudo
O mais importante para a correta solucdo de problemas é a seguranca.

Desligue a forca da unidade antes de retirar os painéis de comando. Se for
necessario consertar dentro da unidade, com a forca ligada, mantenha uma mao
livre e ndo use anéis ou relégios. Estando um sistema fora de operacao, nao
pense que 0s componentes elétricos ou 0 gabinete estao eletricamente isolados.
Vocé pode receber um choque. Cuide para respeitar todas as etiquetas de aviso

do fabricante.

Mantenha o local a sua volta seguro executando corretamente as operacdes de

recolhimento, evacuacao e carga de gas. Nao solte-o para a atmosfera.

Jamais utilize oxigénio para os testes de vazamentos. Ele pode explodir na
presenca de oleo. Em vez do oxigénio, utilize nitrogénio de um cilindro equipado

com regulador de presséo.
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Tipo de problema

Agrupamos os problemas em duas categorias basicas: os problemas elétricos e
os problemas do ciclo de refrigeracdo. Isso ndo quer dizer que todas as falhas se
insiram completamente nessas duas categorias. As vezes, enquadra-se em

ambas.

Mantenha o local & sua volta seguro executando corretamente as operagfes de
recolhimento, evacuacao e carga de gas. N&o solte-o para a atmosfera.

Jamais utilize oxigénio para os testes de vazamentos. Ele pode explodir na
presenca de Oleo. Em vez do oxigénio, utilize nitrogénio de um cilindro equipado

com regulador de presséo.
Tipo de problema

Agrupamos os problemas em duas categorias basicas: os problemas elétricos e
os problemas do ciclo de refrigeracdo. Isso ndo quer dizer que todas as falhas se
insiram completamente nessas duas categorias. As vezes, enquadra-se em

ambas.

Por exemplo, um conector frouxo ou corroido no compressor pode fazer com que
0 compressor ligue e desligue de maneira intermitente. Embora o problema seja

elétrico, ele aparenta ser um problema do ciclo de refrigeracao.

Inversamente, a contaminacdo num sistema mal evacuado pode formar acidos
gue atacam o isolamento do motor do compressor e causam um curto na bobina.
Esse € um problema no lado de refrigerante que aparenta ser um problema

elétrico.
Diagnostico de problemas elétricos

Examinar os circuitos elétricos de um equipamento podem levar a pensar que a
solucdo de problema elétrico € complicada. Na verdade o processo € bastante

facil quando se aplica uma abordagem logica
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Antes de iniciar qualquer manutencdo, € importante conhecer o processo de
funcionamento do equipamento. Descubra o que deve acontecer e quando.

Utilizar o esquema elétrico é fundamental.

Em equipamentos com placa eletronica (ou microprocessados) conhecer o
processo de funcionamento é fundamental, pois ndo podemos “ver as funcbes e

sequéncia e l6gica executadas pela placa.

Principios basicos do diagndéstico de problemas elétricos
Utilize um processo de eliminacao;

Descubra quais as funcdes e 0os componentes que estdo operando, antes de

procurar o que nao estdo operando;

No caso de mais de um componente ou funcdo estarem falhando e estiverem

conectados em paralelo, procure uma das duas coisas:
Um problema na fonte de energia;
Um Unico componente que esteja ligado a todas as funcbes afetadas

Exemplo:

Neste exemplo, um contato controla tanto o motor do compressor como 0 motor
do ventilador externo. Se nenhum dos dois estiver funcionando, deve-se suspeitar

do contato.

L1 4«— ALIMENTAGAO —P |2 |

!
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Se 0 equipamento na qual vocé estiver fazendo manutencdo tiver uma placa
eletrdnica, ndo substitua automaticamente a placa. Verifique primeiro se ela esta

defeituosa. Muitas vezes o sistema interno de diagndstico indicar4 uma falha.

Se a placa estiver falhando, procure determinar se existe uma causa externa.
Caso contrario, existe o risco de ver a falha repetir-se. Um manuseio incorreto,
picos de tensdo, calor excessivo, bem como poeira, po e fiapos podem causar

danos aos controles elétricos.
Diagnostico de problemas do ciclo de refrigeracéo

Um cuidado basico ao se diagnosticar defeitos no ciclo de refrigeracdo € lembrar
gue o que primeiro parece ser o problema costuma ser apenas o sintoma de um

problema ainda mais basico.
Exempilo:

A maior parte dos problemas relacionados com o gas refrigerante, quando
deixados sem solucédo, resultam na falha do compressor. No exemplo ao lado um
excesso de gas fez com que nem todo ele evaporasse no evaporador. Com iSso o
compressor bombeou refrigerante sobre a forma de liquido e causou a quebra das
valvulas do compressor. O técnico que pense que 0 problema esta no
compressor, farad provavelmente a primeira de muitas trocas desnecessarias. Se a
causa raiz ndo for determinada, o préximo compressor também esta condenado a

falhar.
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Va até a origem da causa

Para chegar ao problema real, é preciso usar uma abordagem Idgica. Neste
modulo, passaremos como fazer isso para resolver problemas do ciclo de

refrigeracao.
Abordando um problema do ciclo de refrigeracédo de forma l6gica
Colete e observe:

1. Obtenha as informacdes do fabricante sobre a operacéo do equipamento;
2. Obtenha as informacgdes do cliente;

3. Execute uma inspecéo visual preliminar da unidade sem energia;

4.Utilize os seus sentidos para executar uma inspec¢ao preliminar do sistema

energizado;
Leia e calcule os sinais vitais

5. Leia e registre os sinais vitais do sistema (O que esta acontecendo?);

6. Calcule o sub-resfriamento do liquido refrigerante no dispositivo de expansao
(capilar ou outro);

7. Calcule o superaquecimento do gas refrigerante na suc¢cédo do compressor;
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Compare os valores atuais e padrao

8. Determine o que € padrdo para o0 equipamento (O que deveria estar
acontecendo?);

9. Compare as condi¢cdes padrdo com as atuais;
Resolva o problema

10. Execute as analises basicas de sintomas;
11. Execute as analises recomendadas pelo fabricante;
12. Execute a andlise dos componentes ou do sistema através de um processo de

eliminagdo com as tabelas fornecidas aqui.
A resolucao de problemas costuma ser realizada em quatro niveis:

Nivel 1 : Observacao fisica

Nivel 2 : Analise de sintomas béasicos

Nivel 3 :Andlise do diagndstico de problemas do fabricante
Nivel 4 Andlise do sistema e componentes

Muitos problemas ser&o identificados com o simples uso dos nossos sentidos

para verificar o sistema enquanto esta desligado ou operando.

Quando esse método nao permite identificar o problema, execute a andlise de

sintomas basicos.

A analise de problemas do fabricante, quando presente, deve ser utilizada quando

a andlise de sintomas basicos se mostra ineficiente.

A analise do sistema e de componentes, com a ajuda das tabelas desse médulo
deve ser utilizada como ultimo recurso. Um processo passo-a-passo de

eliminacao identificara problemas de dificil localizacdo gracas as tabelas.

No caso da inspecdo fisica ndo localizar o problema, sera necessario verificar os
sinais basicos do sistema tais como temperaturas e pressdes e comparar 0S

mesmos com os valores padrdes do fabricante.

Os dois primeiros niveis — exame fisico e analise de sintomas basicos — devem
localizar cerca de 80% dos problemas relacionados com o ciclo de refrigeragao.

Caso isso nao ocorra ainda existem dois niveis adicionais.
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A analise do diagnéstico de problemas do fabricante tem como melhor maneira
para localizar um problema seguir o método prescrito pelo fabricante do
equipamento sobre o qual vocé esta consertando. Em geral isso é feito atraves de

uma tabela de defeitos, causas e solugdes.

Como ultimo nivel, existe a analise de sistema e componentes. SAo necessarias
medicdes adicionais das temperaturas e pressdes, bem como um processo

passo-a-passo de eliminagéo para isolar o problema.

E util registrar os dados reais do equipamento numa planilha que pode ser
utilizada também para registrar os valores de operacdo do equipamento. ISso
facilita a comparacéo das condicOes de operacdo com as reais apresentadas pelo

equipamento.
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Planilha de Solucio de Problemas no lado do Refrigerante

Refrigerante: R12 R22 R502
Condigoes: Capacidade FB‘ WI_J T

TEMP. LIQUIDO NO COND

AR DE ENTRADA
Bulboseco ___°C

P:mao —,L Bulboumide __ *C
tual cC
) TEMP, SATUR. COND
INHA LIQUIDO °C - Padra
PRESSAQ ~ TG - A:,ary i
DESCARGA -
Padrio  Atual CONDENSADOR
"/_-*\\ /.--‘\
&) ().
LINHA DESCARGA
FILTRO
SUCGAO SATURADA
SECADOR Padrio  Atual

Pressho (Psig)
~Temperatura ('C)

-0
@ TEMP. GAS SUPERAQ

VISOR DE

Liauipo _%C - Padrao

AR DE ENTRADA °C - Atual

Bulbo seco °C COMPRESSOR

Bulbo umido __°C

LINHA
SUCCAO
— PIXA EVAPORADOR | AR DE SAIDA
XV J  Bulbo seco °C

Bulbo umido ‘C

Condic¢oes Padriao/Atuais

e Temperatura do ar externo _____"C e Superaquecimento _____ [/ “C
eTemperaturadoarinterno _____ /_ “C e Subresfriamento ____ / &

o Pressio de descarga / PSIG o Amperes [/

eTemp. saturadacond. ___/__ °C » Obscrvagoes:

o Temp, liquidonocond. ____/_ °C

ePressiode sucgdo ____/_ PSIG

eTemp. saturada sucgdo _____ /_ °C S T

e Temp. succdo no compressor [/ e . - — -

Por fim ter em mente que a ferramenta mais poderosa para a solucdo de
problemas em equipamentos de refrigeracdo € um profundo conhecimento da
teoria e do ciclo de refrigeracdo. Isso ajudara a prever como um problema que
ocorre num ponto afetara outras partes do ciclo. Todo esse curso tem exatamente

esse objetivos: passar esse conhecimento.
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OUTROS EXEMPLOS PRATICOS

Exemplo:
PROBLEMA

O refrigerador refrigera muito (12 coluna da Tabela dos Principais Problemas do
Refrigerador - Parte 1).
POSSIVEL CAUSA

Ligacéo errada na caixa de conexdes (primeiro (¢) na 12 coluna).

PROVIDENCIAS

Item 2.2. Procurando esse item no Manual vocé encontraré:

Verifique as ligacbes com auxilio do esquema elétrico do refrigerador. Se as
ligacdes estiverem corretas, volte a Tabela e vocé encontrara na 12 coluna

outro (¢).

Essa seré outra possivel causa do problema:

Termostato ndo desliga. Na mesma linha vocé encontrara a providéncia (item
4.3). Procure no Manual esse item e la estara a providéncia: Verifique se a fixacéo
do bulbo do termostato esta correta. Gire o botdo do termostato para o ponto
minimo (menos frio) e verifigue se o compressor desliga. Se o problema
continuar, substitua o termostato. Se for preciso, vocé ainda encontrara outras
possiveis causas para o problema, sempre com as providéncias necessarias.

Experimente. Vocé vera que é bem mais facil do que parece.
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Defeitos de origem elétrica

REFRIGERA MUITD
REFRIGERA POUCD
CHOGUE ELETRICD
RuiDCs
SUOR EXTERND NO GABINETE

SUDR INTERMO NO GABRINETE
ALTD CONSUMO DE EMERGIA

i MAD FUNCIONA. COMPRESSOR NAD LIGA/PROTETOR TERMICO HAD ATUA
¢ MAQ FUNCIONA. COMPRESSOR HAD LIGAPROTETOR TERMICD ATUA

HAC FUMCIONA COMPRESSOR LIGAPROTETOR TERMICO ATUA

POSSIVEIS CAUSAS - ORIGEM ELETRICA

PROVIDEMNCIAS
WELA ITEM DD CAP. IV

[ ] Falta de tenzdo na tomada i.1.1
& & Tenzfo muito baixa i.1.2
- & Tenzdo muito alta 1.3
Cabo de forga ou fiagdo interrompida 2
. = . Ligagio erada na caixa de conexes 2.2
Fiagic ou compeonentes elétricoz em contato
. com partes metdlicaz 2.3
Componentes eléricoz que ndo dio pazzagem
= de corrente a0 cCoOMpreszor 24
. . e Limpada interna ndo apaga 25
- Transformador inadeguado 2.6
- Falta de aterramento ou atemramento inadequade 3.0
Termostato desligado 4.1
Termostato 2em pazsagem de comente peles contatos 4.2
- ™ - Termostato nde desliga 4.3
- . & Termoztato regulado na posigio maxima (maiz fria) 4.4
- - Termostato regulado na posigho minma {menos fria) 4.3
- Termoztato gerando ruide 4.6
- . @ Termozstato com bulbo zolo 4.7
L L] Termoztato com bulbo fora da pozigio original 4.8
- . - Termostato com atuagdo rmegular ou com defeito 4.9
- w - Termostato inadequado 410
[ ] ® # Protetor térmico incorreto 5.1
- . Protetor térmico defeitucss 5.2
® ® Relé de partida g.0
- Capacitor de partida incorreto 71
& Capacitor de partida defeitucso 7.2
#» » Comprezsor ligado em tenzlo diferente da especificada 19.1
& & & Enrolamente do motor do com pressor inferrompide ou guemado 19.2
- Compressor com passagem de corrente para a carcaga 19.3
[ ] # Comprezzor com alta amperagem (corments elevada) 19.9
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Defeitos de origem Mecéanica

REFRIGERA MUITO

REFRIGERA POUCO

CHOQUE ELETRICD
RUIDOS

SUCR EXTERNG NO GARIMETE
SUOR INTERNO NO GABINETE
ALTO COMNSUMO OE ENERGIA
MNADQ FUMCIOMA. COMPRESSOR NAQ LIGAPROTETOR TERMICO MAD ATUA
NAQ FUNCIONA. COMPRESSOR NAQ LIGA/PROTETOR TERMICO ATUA
l l MAQ FUNCIONA. COMPRESSOR LIGA/PROTETOR TERMICO ATUA

POSSIVEIS CAUSAS - ORIGEM MECANICA JROVIDENCIAS
Condensador mal fixado - tubos metalicos em contato 81
& Obstrucdo parcial da tubulagio 82
Obstrucdo do ubo capilar por urnidade 83
- « Condensador sujo, coberto ou comn falta de circulagio de ar g4
Mivaelamento incorreto do refrigerador ou da base do compressor .1
Ruidos provocados por oufros componentes a2
Compressor encostado na parede ou no gabinste q.3
-e Ma vedagdp da porta 10.0
- & Localizagio do refrigerador inadequada 11.0
Umidade relativa do ar muito 2levada {acima de 85% 12.0
M Refrigerador sem bandeja diviséria do congalador 13.0
& 8 Refrigerador utilizado ermn demasia 14.0
- Hefrigerador unliZado incorrelamentes 15.U
. - Encharcamento do isolamento (Id de vidro) 161
. - n Deterioragao ou falta de isolamanto t&rmico 6.2
Expansdo de fluido refrigerantz no evaporador 171
* - & Excesso de carga de fluido refrigerante no refrigerador 17.2
* - Falta de fluido refrigerante 17.3
™ Vazamento de fluido refrigerante 7.4
& o Utilizaglo de valvula de expansio 18.0
Fixagdo inadequada do comprassor 194
™ - & Compressorinadequado ao sistema 19.5
& - Compressor com baixa capacidade 19.6
Compressor com ruido interno 19.7
& Compressortrancado 19.8
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Problemas e Providéncias

1.1.1 - Falta de tenséo na tomada

Verifiqgue com um voltimetro ou lampada de teste.

1.1.2 - Tensdo muito baixa

Para eliminar os problemas de tensdes inferiores a 103V (nominal 115V) e 198V
(nominal 220V), recomendamos o0 uso de um estabilizador de tenséo no final do
Manual).

Quando o compressor ndo parte, na maioria das vezes o problema pode ser
resolvido com um capacitor de partida adequado (consulte a Tabela de Aplicacao
de Compressores).

1.1.3 - Tensdo muito alta

Para eliminar o problema de tensdes superiores a 132V

(nominal 115V) e 240V (nominal 220V) recomendamos o uso de um estabilizador
de tenséo.

2 - Componentes Elétricos

2.1 - Cabo de forca ou fiagcao interrompida

Com uma lampada de teste ou ohmimetro, verifigue se o cabo ou a fiacdo nédo
estdo interrompidos. Verifiqgue também o plug.

2.2 - Ligacéo errada na caixa de conexdes

Verifique as ligagbes com auxilio do esquema elétrico do refrigerador.

2.3 - Fiacado ou componentes elétricos em contato com partes metalicas
Verifique se existe falha no isolamento de um componente elétrico que esteja em
contato com partes metalicas.

Elimine a falha.

2.4 - Componentes elétricos que nao dao passagem de corrente ao
compressor

Defeito em componentes como termostato, transformador auxiliar, timer etc.
Verifique.

2.5 - Lampada interna ndo apaga

Verifique se o interruptor da lampada apresenta algum problema como mau

contato, fixagéo incorreta etc.
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2.6 - Transformador inadequado

Verifiqgue se o transformador é o especificado, conforme tabela do capitulo VI,
item 4.

3 - Falta de Aterramento ou Aterramento Inadequado

3.1 - Descarga elétrica

Verifique a ligagéo terra. Se necessério, refaga o aterramento.

4 - Termostato

4.1 - Termostato desligado

Gire o0 botdo do termostato até o ponto maximo (mais frio) e observe se o
compressor da a partida.

4.2 - Termostato sem passagem de corrente pelos contatos

Instale um fio-ponte entre os terminais do termostato. Se o compressor der a
partida, substitua o termostato.

4.3 - Termostato ndo desliga

Verifique se a fixacdo do bulbo do termostato esta correta. Gire o botdo do
termostato para o ponto minimo (menos frio) e verifigue se o compressor desliga.
Se o problema continuar, substitua o termostato.

4.4 - Termostato regulado na posicao maxima (mais fria)

Gire o botdo do termostato para o ponto minimo (menos frio) e verifique se o
compressor desliga dentro da faixa de uso. Regule o termostato e instrua o
usuario quanto a utilizacao correta.

4.5 - Termostato regulado na posicao minima (menos fria)

Regule o termostato na posi¢cdo adequada e instrua o usuario quanto a utilizacao
correta.

4.6 - Termostato gerando ruido

Informe o usuario que € normal um estalo na operacdo de liga e desliga do
termostato. Mas verifique se o termostato esta corretamente fixado.

4.7 - Termostato com bulbo solto

Fixe corretamente o bulbo do termostato.

4.8 - Termostato com bulbo fora da posicao original

Posicione o bulbo de acordo com o que foi previsto pelo fabricante.
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4.9 - Termostato com atuacgéao irregular ou com defeito

Substitua o termostato.

4.10 - Termostato inadequado

Verifique se o modelo do termostato utilizado é o indicado pelo fabricante.

Se necessario, consulte o fabricante do sistema de refrigeragéo.

5 - Protetor Térmico

5.1 - Protetor térmico incorreto

Verifique se o protetor térmico € o recomendado. Nao sendo, troque o conjunto
relé de partida e protetor pelo especificado. Se necessario, consulte o revendedor
autorizado.

5.2 - Protetor térmico defeituoso

Protetor térmico 3/4”

Verifique se h& oxidacéo nos terminais e se o disco bimetélico do protetor térmico

nao esta torto. Verifique também se ha passagem de corrente entre os terminais

3 em 1. Em caso de avaria ou de ndo passagem de corrente, substitua o protetor

e o relé de partida.

Protetor térmico % sem rabicho
Protetor téermico %" com rabicho

Protetor térmico 4TM
Verifique se ha oxidacao dos terminais (fémea e macho) e se ha passagem de
corrente entre 0s mesmos. Em caso de avaria ou de ndo passagem de corrente,

substitua o protetor 4TM

Terminal

Terminal
macho

Protetor térmico 4TM
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Relé de Partida

Retire o relé do compressor, verifique se o relé de partida é o recomendado. Os
relés para compressores de alto torque de partida, modelos “X” (por ex.: FF8.5BX
/ FF10BX e FFI12HBX), ndo devem ter ponte (fio de cobre) entre terminais

11 e 13. Esta ligacdo, obrigatoriamente, deve ser feita através do capacitor de
partida.

Ja para os demais modelos onde o uso do capacitor ndo € obrigatério, os relés

devem ter uma ponte ligando os terminais 11 e 13.

Relé curto

Relé longo

6.1 - Relé eletromecanico “F e PW”
6.1.1 - Com o relé na posicdo vertical, bobina para baixo, verifigue se ha

continuidade entre os terminais 10 e 11 do relé. Se ndo houver, troque o relé.

Relé curto F e PW

Relé Longo F e PW
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6.1.2 - Com o relé na posicdo vertical, bobina para cima, verifique se ha
continuidade entre os terminais 10 e 11 do relé. Se houver, troque o relé e repita o
item 6.1.1.

Relé curto F e PW

Relé Longo F e PW

6.2 - Relé eletromecéanico “EM”
6.2.1 - Com o relé em qualquer posicao, verifigue se ha continuidade entre os

terminais 1 e 2 do relé. Se ndo houver, troque o relé.

Relé EM

6.2.2 - Com o relé na posicao vertical, bobina do relé para cima,

verifique se ha continuidade entre os terminais 1 e 3 do relé. Se ndo houver,
troque o relé e repita o item 6.2.1.

6.2.3 - Com o relé na posi¢cdo vertical, bobina para baixo, verifique se ha

continuidade entre os terminais 1 e 3. Se houver, troque o relé.
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6.3 - Relé PTC
Com ajuda de um ohmimetro, meca a resisténcia 6hmica entre os terminais 2 e 3.

Na temperatura ambiente, os valores devem estar proximos aos apresentados na

tabela abaixo:

- - —- - I_I| -\
. Resistencia Ohmica
Relé — PTC* n [+ | [4
(Q = OHMS) | N S
SEA1BX 282520 2| || [
TMARTXXX | 8MARTXXX [ BEA14CK 38a560 =
SEAABX [ BEA3BX [/ BEAZ1CK 35a650 E
8EASBX 14a26 Q0 Figura 17 — PTC
TM2200054 [ BM220X0X3% | SEATITCX 17622640

* O (X) podera ser um numero ou uma letra

Relé EM com ponte elétrica externa da mesma forma que ja ocorre com relés das
familias PW e F/EG, os relés dos compressores EM sao adequados para o uso de
capacitor de partida. O uso de capacitor de partida, nas aplicacbes onde este
componente for necessario, deve ser feito retirando a ponte entre os terminais 3 e
4 e conectando o capacitor entre estes terminais. Essa modificacdo nao altera as

caracteristicas de desempenho dos relés.

Situacdo nova Com capacitor
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7 - Capacitor de Partida

7.1 - Capacitor de partida incorreto

Verifique se os valores de capacitancia e de tensdo sdo adequados para o
compressor. Consulte a Tabela de Aplicacdo de Compressores do fabricante do
sistema de refrigeracdo. Se o valor da capacitancia estiver incorreto, troque o
capacitor pelo indicado.

7.2 - Capacitor de partida defeituoso

Certifique-se de que a tensdo na tomada é a mesma indicada no capacitor.

Ndo toque nos terminais
de um capacitor
carregado pois isso
podera ser fatal.

Verificar teste na apostila de componentes elétricos.

8 - Tubulacdes e Componentes

8.1 - Condensador mal fixado - tubos metalicos em contato

Com o compressor funcionando, verifique as partes metalicas em contato.

Ex.: o capilar em contato com o filtro secador, condensador mal fixado ao
gabinete etc. (figura a seguir).

8.2 - Obstrucéao parcial da tubulagéo

As obstru¢cdes na tubulagdo geralmente ocorrem em funcdo de brasagem mal
feita (excesso de material de adicdo), particulas sdlidas provenientes da
deterioracédo do dessecante do filtro secador ou dobra excessiva de tubo.

A solucéo para este tipo de problema requer uma investigacao criteriosa.
Verifique os pontos criticos como o filtro secador (telas) e entrada do tubo capilar.

8.3 - Obstrucéao do tubo capilar por umidade

Verifique se ha formacéo de gelo na entrada do evaporador. Aqueca esse

local e verifiqgue se o fluido refrigerante volta a circular. Se funcionar, é sinal de
gue ha umidade no sistema. Nesse caso, vocé deve retirar a umidade do circuito

e colocar nova carga de fluido refrigerante.
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stabi |daded I Fixacdo do
a estrutura e — Lieiie
©a esirutura o ]1 1 h condensader
refrigerador Y
Fluxo de 5
Refrigerants T
Tubulagao
(Devem ser feitas
curvaturas
Tamanho do tubo de processo Barra de :.la 50
(deve ser bem curto) - 5
do refrigerador
Pas desbalanceadas e o
volume de ar insulfado pelo

venfilador em sistemas com
wventilagio forgada —

Suporte do refrigerador Fixagio do compressor

Provaveis fontes de ruido em refrigeradores

8.4 - Condensador sujo, coberto ou com falta de circulacado de ar

Limpe o condensador e desobstrua as passagens de ar.

9 - Ruido provocado por outros Componentes ou Problemas

9.1 - Nivelamento incorreto do refrigerador ou da base do compressor

Se ha ruido, verifique se ele desaparece quando se nivela o refrigerador.

9.2 - Ruidos provocados por outros componentes

Verifique se o ruido tem origem em componentes como: ventilador, termostato,
transformador, estabilizador etc.

9.3 - Compressor encostado na parede ou no gabinete

Se o0 compressor estiver nessas condi¢des, suas vibragcdes podem se transformar
em ruido. Desencoste-o0 e o ruido deve desaparecer.

10 - M&a Vedacao da Porta

10.1 - Porta ou gaxeta

Verifique se a porta estd mal ajustada ou se a gaxeta (borracha de vedagéo

da porta) esta danificada, descolada etc. Ajuste a porta e/ou troque a gaxeta.

11 - Localizag&o do Refrigerador
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Inadequada

11.1 - Ventilagdo e outras causas

O sistema de refrigeracdo ndo deve ficar perto de fogbes, paredes expostas ao
sol e locais sem ventilacdo. Sob as condi¢cBes citadas, o sistema de refrigeracao
perde rendimento.

REGULAR

- OTIMO

Cozinha
12 - Umidade Relativa do Ar Muito Elevada (acima de 85%)

12.1 - Condicdes climaticas

Explique ao cliente que nédo se trata de defeito do refrigerador mas de uma
caracteristica do clima da regiéo.

13 - Refrigerador sem Bandeja Diviséria do Congelador

13.1 - Auséncia ou uso indevido da bandeja

Verifique se a bandeja diviséria esta sendo utilizada e se esta instalada
corretamente (em refrigeradores de 1 porta).

14 - Refrigerador Utilizado em Demasia

14.1 - Abertura fregiiente da porta

Instrua o usuario para evitar a abertura da porta com muita frequéncia.

15 - Refrigerador Utilizado Incorretamente

15.1 - Falta de circulagéo interna de ar

Instrua 0 usuario para ndo usar toalhas plasticas nas prateleiras, ndo usar o
defletor da bandeja em posicéo de degelo, etc.

16 - Isolamento Térmico

16.1 - Encharcamento do isolamento (& de vidro)

Localize o ponto de passagem da umidade e corrija.
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16.2 - Deterioracdo ou falta de isolamento térmico

Localize e substitua ou complete o isolamento térmico.

17 - Fluido Refrigerante

17.1 - Expanséo de fluido refrigerante no evaporador

Explique ao cliente que é normal e que a expansado se faz com um certo ruido. O
nivel de ruido varia conforme o tipo de evaporador e do refrigerador.

17.2 - Excesso de carga de fluido refrigerante no refrigerador

Verifique se ha condensacédo na linha de retorno. Se houver, coloque a carga de
fluido refrigerante correta.

17.3 - Falta de fluido refrigerante

Geralmente se forma uma camada irregular de gelo no evaporador.

Coloque uma nova carga de fluido refrigerante no sistema.

17.4 - Vazamento de fluido refrigerante

Verifigue o ponto de vazamento, eliminando-o ou trocando o componente.
Coloque uma nova carga de fluido refrigerante.

18 - Utilizacéo de Vélvula de Expansao

18.1 - Alto torque de partida

Verifigue se o sistema de refrigeracao utiliza valvula de expansdao. Em caso
positivo devem ser utilizados compressores Embraco cuja denominacéo incorpora
a letra “X” (FFBX e FFHBX) ou compressores FG com o relé especifico para
transforma-lo em HST

19 - Compressor

19.1 - Compressor ligado em tenséo diferente da especificada

Utilize um transformador ou troque o compressor.

19.2 - Enrolamento (bobina) do motor do compressor interrompido

ou queimado.

Com o auxilio de um ohmimetro, meca as resisténcias dos enrolamentos principal
e auxiliar.

Comprezsar PW [F | EG Comprezsar EM

Pﬁhé{:}sﬁ * A \{f/}l i_‘ﬁllc
e, 08

c P = Bobina Principa
A =Hobina Auxiliar
C = Comum
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Se a lAmpada acender o
enrolamento principal
nao esté interrompido.

19.3 - Compressor com passagem de corrente para a carcaga

Ligue os terminais do megohmetro, ao pino comum do terminal hermético e ao
terminal de aterramento do compressor.

Com uma tensdo de 500V/DC a leitura devera indicar uma resisténcia acima de
2,0MQ. Na falta do megohmetro, use uma lampada de teste da seguinte maneira:
ligue uma das pontas de prova ao borne comum do terminal hermético e outra ao

terminal de aterramento do compressor. Se a lampada acender, trogue o

compressor.
ul
TN

Se em qualguer um dos
cazos a lAmpada acender, o \ )__l_
compressor deve ser trocado. [ - L

Teste de enrolamento do compressor PW/F/EG

] £ e -[|__
L [ )
/

;”‘F\ A‘/f =

i |
N 2225 ,fllj

Se em qualguer um dos
casos a lAmpada acender, o
compressor deve ser trocado.

Teste de enrolamento do compressor EM
19.4 - Fixacao inadequada do compressor

Verifigue se os amortecedores de borracha estdo muito apertados.
Se estiverem, afrouxe-os, pois do contrario o amortecimento das vibragdes sera

prejudicado.
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Parafuso

Parca
Amortecedores de Borracha
n Arruzla
/ Bucha
: =

ase do Comprassor

j—
s

LY < ' /E?as% do Gabinetz
L j_l_l_hLl_s
INCORRETO CORRETO

Amortecedores de borracha

19.5 - Compressor inadequado ao sistema

Troque o compressor pelo modelo adequado.

19.6 - Compressor com baixa capacidade

E um defeito raro. Se vocé néo estiver absolutamente seguro de que o defeito é
esse, repasse as outras possiveis causas. Nao sendo nenhuma delas, troque o
compressor.

19.7 - Compressor com ruido interno

Se apOs analisar todos os aspectos anteriormente descritos o ruido persistir, sua
origem pode estar no compressor. Neste caso, troque-o.

19.8 - Compressor trancado

Verifique todas as possiveis causas indicadas anteriormente. Se necessario,
troque o0 compressor.

19.9 - Compressor com alta amperagem (corrente elevada)

Verifique todas as possiveis causas indicadas anteriormente.

Se necessario, troque 0 Compressor.
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OUTROS EXEMPLOS DE DEFEITOS ELETRICOS

ORIENTAGCOES PARA A SOLUGCAO DE IRREGULARIDADES ELETRICAS

DEFEITO ELETRICO

REFRIGERA MUITO
REFRIGERA POUCO
CHOQUE ELETRICO
SUCR EXTERNO NOC GABINETE
SUCR INTERNO NO GABINETE
CONSUMO DE ENERGIA ALTO
NAQC FUNCIONA. COMPRESSOR NAC LIGA/PROTETOR TERMICO NAO DA SINAL
NAO FUNCIONA. COMPRESSOR DESLIGA/PROTETOR TERMICO DA SINAL
NAQ FUNCIONA, COMPRESSOR DESLIGA PELO PROT. TERMICO APOS PARTIDA
sEN [ POSSIVEIS CAUSAS VEJA ITEM
. FALTA DE TENSAO NA TOMADA 8.2.1.
o [®/®| TENSAO MUITO BAIXA 822
@ |®® TENSAO MUITO ALTA §.2.3.
o CABO DE FORCA OU FIACAO INTERROMPIDA 8.24
» FUGA DE CORRENTE 8.2.5.
. FALTA DE ATERRAMENTO OU ATERRAMENTO INADEQUADO 8.2.6.
L TERMOSTATO DESLIGADO 8.2.7.
L TEEMOSTATO INTERROMPIDO 8.2.8.
» e |® TERMOSTATO NAOQ DESLIGA 8.2.9.
o TERMOSTATO REGULADO NA POSICAC MAXIMA (Mais fria) 8.2.10.
. TERMOSTATO REGULADO NA POSICAC MINIMA (Menos fria) 8.2.11.
.0 o8 TERMOSTATO COM BULBO FORA DA POSICAD ORIGINAL 8.2.12.
.8 eee ®| TERMOSTATO DESREGULADO 8.2.13.
b e PROTETOR TERMICO INTERROMFIDO/DESREGULADO 8.2.14.
@@ RELE DE PARTIDA DEFEITUOSO 8.2.15.
. CAPACITOR DE PARTIDA EM CURTO OU ABERTO 8.2.16.
hdid ENROLAMENTO DO MOTOR DO COMPRESSOR INTERRCMPIDO 8.217.
L e |® COMPRESSOR COM PASSAGEM DE CORRENTE PARA A CARCAGA 8.2.18.
® (@@ COMPRESSOR COM ALTA AMPERAGEM (Corrente elevada) 8.2.19.
L e |® TECLA "FAST FREEZING" ACIONADA 8.2.20.

8.2.1. FALTA DE TENSAO NA TOMADA

Verifique com um voltimetro se ha tensdo na tomada.

8.2.2. TENSAO MUITO BAIXA

No caso de oscilacdes de voltagem no fornecimento de energia elétrica em até
15% do nominal (127 ou 220V), o consumidor devera ser orientado quanto a
utilizacao de um estabilizador de voltagem (tensao).

O problema pode estar localizado na distribuicdo do circuito elétrico ou no
fornecimento da companhia de eletricidade. Para a solugdo o consumidor devera
consultar um eletricista ou a companhia de fornecimento de energia elétrica.

8.2.3. TENSAO MUITO ALTA

Idem a orientag&o anterior.

8.2.4. CABO DE FORCA OU FIA(;AO ELETRICA INTERROMPIDA
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Utilizando um ohmimetro, verifique se o cabo ou fiagdo ndo estédo interrompidos.
Corrija a irregularidade.

8.2.5. FUGA DE CORRENTE

Certifique-se da existéncia de choque elétrico com uma lampada “Test-On-Light”
apos a confirmacdo, com multimetro verifique se os componentes estdo com fuga
de corrente (em massa) ou se o chicote de fios esta em contato com a estrutura /
gabinete do aparelho. Troque o componente danificado ou corrija a irregularidade
no chicote de fios.

8.2.6. FALTA DE ATERRAMENTO OU ATERRAMENTO INADEQUADO
Verifique a ligacado “Terra”. Se necessario refaga o aterramento. Nao utilize o fio
neutro como “Terra”.

8.2.7. TERMOSTATO DESLIGADO

Gire o botdo do termostato até o ponto desejado e observe se o compressor da a
partida. Dé instrucdes de uso ao consumidor.

8.2.8. TERMOSTATO INTERROMPIDO

Teste o termostato conforme descrito anteriormente neste manual.

8.2.9. TERMOSTATO NAO DESLIGA

Idem ao anterior.

8.2.10. TERMOSTATO REGULADO NA POSICAO MAXIMA (MAIS FRIO)

Gire o botdo do termostato para o ponto minimo (menos frio) e verifique se o
compressor desliga

dentro da faixa em uso. O termostato com eixo na posicao de final de curso
pode néo desligar, instrua o consumidor (*).

8.2.11. TERMOSTATO REGULADO NA POSICAO MINIMA (MENOS FRIO)
Regule o termostato na posicdo adequada e instrua o consumidor quanto a
utilizagéo correta (*).

* (Em ambos os casos - itens 8.2.10. e 8.2.11. - o correto é colocar um
termémetro dentro do aparelho e verificar a faixa de atuagdo do termostato.
8.2.12. TERMOSTATO COM BULBO FORA DA POSICAO ORIGINAL

Posicione o bulbo do termostato de acordo com o previsto pela Metalfrio.

8.2.13. TERMOSTATO DESREGULADO

Teste o termostato conforme descrito anteriormente neste manual.

8.2.14. PROTETOR TERMICO INTERROMPIDO
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Teste o protetor térmico conforme descrito anteriormente neste manual.

8.2.15. RELE DE PARTIDA DEFEITUOSO

Teste o relé de partida conforme descrito anteriormente neste manual.

8.2.16. CAPACITOR DE PARTIDA EM CURTO OU ABERTO

Teste o capacitor de partida conforme descrito anteriormente neste manual.
8.2.17. ENROLAMENTO DO MOTOR DO COMPRESSOR INTERROMPIDO
Teste o compressor conforme descrito anteriormente neste manual.

8.2.18. COMPRESSOR COM PASSAGEM DE CORRENTE PARA A CARCACA
(EM MASSA)

Teste a fuga de corrente conforme descrito anteriormente neste manual.

Verifique primeiro a intensidade de corrente correspondente ao produto; caso seja
comprovada a irregularidade, troque o compressor.

8.2.20. TECLA “FAST-FREEZING” ACIONADA

Dé instrugdes ao consumidor quanto a correta utilizagcdo do produto. A tecla “Fast-
Freezing” ndo pode estar acionada por mais de 24 horas, dessa forma

possibilitando danos ao compressor.
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OUTROS EXEMPLOS DE DEFEITOS MECANICOS

ORIENTAGCOES PARA A SOLUGCAO DE IRREGULARIDADES MECANICAS

DEFEITO MECANICO

NAO REFRIGERA
REFRIGERA POUCO
DEMORA A DESLIGAR
RUIDOS ]
SUDACADQ EXTERNA (PINGANDO AGUA EXTERNAMENTE)
SUDACAD INTERNA (PINGANDO AGUA INTERNAMENTE)
ALTO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA ]
— | _COMPRESSOR DESLIGANDO PELO PROTETOR TERMICO
—| COMPRESSOR PARTE E O PROTETOR TERMICO ATUA
EXCESSO DE FORMACAQ DE GELO
PINGAMENTO DE AGUA PELA LINHA DE SUCCAQ (RETORNO)
[ POSSIVEIS CAUSAS VEJA ITEM
Y Y Y Y Y¥YY¥yYyYow
. CONDENSADOR MAL FIXADO/TUBOS EM CONTATO 8.1.1.
. oo LI ENTUPIMENTC PARCIAL DA TUBULACAQ (Solda/Amassamento) 8.1.2,
[ ENTUPIMENTO FOR UMIDADE NO TUBO CAPILAR 8.1.3.
L L L L CONDEMSADOR SUJO/OBSTRUIDO 8.1.4.
LJ MNIVELAMENTO INCORRETO 8.1.5.
L] FIXACAQ DE COMPONENTES 8.1.8.
e oo o MA VEDACAQ DAS TAMPAS 8.1.7.
o/oe| |sleee ®e| L OCALIZACAD INADEQUADA (Sem circulacdo de arflocal quente) 8.1.8.
L ® UMIDADE DO AR (Acima de 85%) 8.1.9.
ee sleee @ ABERTURA EXCESSIVA DA TAMPA 8.1.10.
o |8 @ e FALHAS NO ISOLAMENTO TERMICO 8.1.11.
» o/e/®| |8 EXCESSO DE FLUIDC REFRIGERANTE 8.1.12.
oee o0 @ FALTA/INSUFICIENCIA DE FLUIDO REFRIGERANTE (Vazamento) 8.1.13.
L FIXACAQ INADEQUADA DO COMPRESSOR 8.1.14.
0 oeee COMPRESSOR INADEQUADO (Baixa ou alla capacidade) 8.1.15.
* - SUSPENSAO/FALTA DE LUBRIFICACAO DO COMPRESSOR 8.1.16.
& ale COMPRESSOR TRAVADO 8.1.17.
oee L0 RENDIMENTO DO COMPRESSOR (Compressor ou sucgio) 8.1.18.
e L COMPRESSOR INTERROMPIDO (Queimada) 8.1.19.
C CORC COMPRESSOR JOGANDO OLEO EM EXCESS0O NO SISTEMA 8.1.20.

8.1.1. CONDENSADOR MAL FIXADO, TUBOS EM CONTATO

Com o compressor em funcionamento, verifigue se os tubos estdo em contato.
8.1.2. ENTUPIMENTO PARCIAL DA TUBULAQAO (SOLDA / AMASSAMENTO)
Verifiqgue se a tubulacdo apresenta dobras excessivas, avarias ou se ha soldas
mal feitas ou tubos reformados pela mesma.

8.1.3. ENTUPIMENTO POR UMIDADE NO TUBO CAPILAR

Para a comprovacao do problema, coloque um pano umedecido em agua morna
na entrada do evaporador, certificando-se do retorno da circulacdo de gas
refrigerante, reopere a unidade selada.

8.1.4. CONDENSADOR SUJO / OBSTRUIDO

Limpe o condensador ou desobstrua as passagens de ar para o condensador.
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8.1.5. NIVELAMENTO INCORRETO

Havendo ruido, verifique se desaparece quando nivelamos o produto.

8.1.6. FIXACAO DE COMPONENTES

Verifique se o ruido tem origem na fixacdo de componentes como: ventiladores,
termostatos, fixagbes em geral.

8.1.7. MA VEDACAO DA TAMPA

Verifique se a tampa esta mal ajustada ou se a gaxeta esta rachada, descolada,
deformada, etc.

Ajuste a tampa e/ou troque a gaxeta.

8.1.8. LOCALIZAQAO INADEQUADA

(SEM CIRCULACAO DE AR/ LOCAL MUITO QUENTE)

O produto ndo deve ficar perto de fogbes ou de janelas expostas ao sol. Locais
sem ventilacdo também prejudicam o seu funcionamento. A troca de calor do
condensador com o ar ambiente é fundamental para o rendimento do aparelho.
8.1.9. UMIDADE DO AR (ACIMA DE 85%)

Expligue ao cliente que ndo se trata de defeito do refrigerador, mas de uma
caracteristica do clima da regiéo.

8.1.10. ABERTURA EXCESSIVA DA TAMPA

Instrua 0 consumidor para evitar a abertura constante da tampa, assim como, por
tempo prolongado.

8.1.11. FALHAS NO ISOLAMENTO TERMICO

Localize, substitua ou complete o isolamento térmico.

8.1.12. EXCESSO DE GAS REFRIGERANTE

Verifigue se ha pingamento de agua pela linha de retorno (succéo), se houver
reopere a unidade selada e coloque a carga de gas recomendada.

8.1.13. FALTA / INSUFICIENCIA DE GAS REFRIGERANTE (VAZAMENTO)
Geralmente neste caso, forma-se uma camada irregular de gelo no evaporador
(“gelo falso”) e uma insuficiéncia de refrigeracdo € observada, podendo provocar
até o ndo desligamento do aparelho pelo termostato. No caso de vazamento,
localize-o0 e reopere a unidade selada.

8.1.14. FIXAC}AO INADEQUADA DO COMPRESSOR
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Verifique se os amortecedores de borracha estdo soltos ou muito apertados. Se
estiverem, afrouxe-os, pois do contrario o amortecimento das vibracdes sera
prejudicado.

8.1.15. COMPRESSOR INADEQUADO (BAIXA OU ALTA CAPACIDADE)
Servicos de Qualidade para Produtos de Qualidade

Troque o compressor pelo modelo adequado, conforme tabela de aplicacdo. No
caso de baixo rendimento por desgaste do compressor, ap0s a comprovacao do
defeito, através do teste do mesmo, troque-o.

8.1.16. SUSPENSAO / FALTA DE LUBRIFICA(}AO DO COMPRESSOR

Se apds analisar os itens 8.1.1., 8.1.2., 8.1.5., 8.1.6. e 8.1.14., anteriormente
descritos, o ruido persistir, sua origem pode estar no compressor, provocado pela
sua suspensao interna danificada ou falta de lubrificacao.

8.1.17. COMPRESSOR TRAVADO

Teste o compressor conforme descrito anteriormente neste manual.

8.1.18. RENDIMENTO DO COMPRESSOR (COMPRESSAO OU SUCCAO)
Teste o compressor conforme descrito anteriormente neste manual.

8.1.19. COMPRESSOR INTERROMPIDO (QUEIMADO)

Teste o compressor conforme descrito anteriormente neste manual.

8.1.20. COMPRESSOR JOGANDO OLEO EM EXCESSO NO SISTEMA

Teste o compressor conforme descrito anteriormente neste manual.
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