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SO existem trés coisas mensuraveis que te dizem
praticamente tudo sobre a performance de uma empresa.

1 - Satisfacao do Funcionario

G 2 - Satisfacao do Cliente
@ 3 - Fluxo de caixa

Os trés resultados que o Empresario
deve persequir

Jack Welch, Business Week 2006

(Marcus Marques)
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Os 03 resultados e pilares do negodcio

Resultados
Desempenho
Geral do Negdcio
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Colaboradores
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Porque SER
Maestro?

* Tem autoridade e respeito

 Entende todos os instrumentos para tocar a banda,
mas nao esta |1a tocando o instrumento

 Conduza equipe com total sinergia



a SUA IMPORTANCIA nos RESULTADOS

Uma empresa competente
é fruto de um empresario
igualmente competente. ‘ €

Marcus Marques

A empresa éo
reflexo do dono. ' . .ﬁ. N
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