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Mais do Kanban

Um pouco mais sobre o Kanban

O Kanban é um método visual que retrata o panorama de funcionamento da organizacédo e, a0 mesmo tempo, da instrucdes
para producdo ou retirada de itens em um sistema puxado. Kanban expde gargalos e filas, portanto, tudo que impacta na
performance da organizacido em termos de quantidade de trabalho, de valor entregue e tempo de ciclo de entregas. Os
beneficios da aplicacdo da metodologia Kanban s#o: facil implementacéo, cria engajamento nas pessoas para melhorar o
processo e resultados rapidos. Continuando nossa jornada no framework de Kanban, estudaremos as Métricas e seus

conceitos associados. O principal motivo de se estudar Teoria de Filas é otimizar o sistema, que se caracteriza por:

o Melhor utilizacdo dos servigos disponiveis,
e Menor tempo de espera,

¢ Maior rapidez no atendimento.

Lembre-se: um sistema de filas pode ser descrito como clientes que chegam para um determinado servico em que sdo

atendidos imediatamente ou esperam, saindo ap6s o atendimento.
Para compor o nosso conhecimento e nos ajudar a enriquecer e extrair os melhores resultados, utilizam-se as Métricas.

Elas podem ser entendidas juntas coma Lei de Little e suas respectivas varidveis, as quais nos servem para analisar e pensar

nos seguintes aspectos:

e Movimentacdo (pare de comecar e comece a terminar);
¢ Folga;

e Nio crie coisas que ninguém quer agora;

Variabilidade;

¢ Redugdo do tempo entre criacdo e correcdo (mais rapido e relacdo causa-efeito);

Apéds apuragio das nossas Métricas, traga-se o Grafico de CFD. Este grafico gera uma melhor visualizacdo e compreensio do
desempenho da equipe ao longo do tempo e ajuda a prever resultados futuros (previsibilidade). Portanto, o CFD é um

instrumento valioso. Ao usa-lo, vocé pode verificar rapidamente as seguintes questdes:

e Quanto trabalho foi feito?
e O que estd em andamento?

e Quanto tempo sera necessario para que determinado escopo seja concluido?

No préximo bloco veremos a respeito da Melhoria Continua e como este conceito relaciona-se com o Kanban.
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