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Abordagens Modernas da Qualidade

As abordagens modernas da qualidade, visando a reducéo da variacdo e a entrega de resultados que cumpram os
requisitos definidos, reconhecem a importancia da satisfacdo do cliente, da melhoria continua, do custo da néo

qualidade, da inspecéo ao invés da prevencao e da responsabilidade da geréncia.

Selecione uma alternativa

Falso

Verdadeiro
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