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SUPERENDIVIDAMENTO (ASPECTOS MATERIAIS)
1. NOVOS PRINCIPIOS DA PNRC (art. 4°)

I JORNADA DE PESQUISA CDEA - Enunciado 1. A Lei 14.181/21 é de ordem publica e de
interesse social, e reconhece que o fendmeno do superendividamento do consumidor pessoa
natural é estrutural da sociedade de crédito e consumo, constituindo grave risco sistémico e de
exclusao social, que deve ser prevenido e tratado através do principio da boa-fé e praticas de
crédito responsavel. Autor: Prof. Dr. Fernando Martins, Prof. Dr. Ricardo Sayeg e Profa. Dra. Dr.
h.c. Claudia Lima Marques

Jornada da UFRGS e UFRJ: Enunciado 2. A Lei 14.181/21 refor¢ca a dimensao constitucional do
dever de protecao do Estado ao consumidor (Art. 5°, XXXII da CF/1988) e o principio da
prevencao e tratamento do superendividamento pressupde a aplicacéo ex officio das regras do
Cddigo de Defesa do Consumidor em caso de superendividamento do consumidor pessoa
natural (Art. 4°, X e Art. 5°, VI do CDC), superando a Sumula 381 do Superior Tribunal de Justica.
Autora: Profa. Dra. Dr. h. c. Claudia Lima Marques

1.1. EDUCACAO FINANCEIRA E AMBIENTAL DOS CONSUMIDORES
1.2. PREVENCAO E TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO (EXCLUSAO SOCIAL)

1.2.1. Il JORNADA DE PESQUISA CDEA - Enunciado 2. O disposto no art. 4° confere
normatividade ao principio da ndo exclusao social do consumidor. Autor: Prof. Dr. Fernando Martins

2. NOVOS INSTRUMENTOS DE EXECUGAO DA POLITICA NACIONAL

Jornada da UFRGS e UFRJ: Enunciado 17. Com a entrada em vigor da Lei 14.181/21,
recomenda-se aos tribunais brasileiros a implementacéo de Nucleos de Conciliagdo e Mediacao
de Conflitos para a conciliagdo pré-processual (art. 104-A do CDC) das dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, que comprometam o minimo existencial do consumidor pessoa natural e
de boa-fé. Autora: Prof. Dra. Clarissa Costa de Lima

I JORNADA DE PESQUISA CDEA - Enunciado 18. Na matriz curricular dos cursos de
preparagao de conciliadores e mediadores dos CEJUSCs deve haver capacitacao especifica,
gualificando-os para a conciliagdo no procedimento do superendividamento (art. 104-A, CDC,
com aredacao dada pela Lei 14.181/2021), a ser implementada, primariamente, pelo CNJ,
inclusive a distancia, para atender ao maior nimero possivel de CEJUSCs. Autores: Prof. Me.
Ronaldo G. Merighi e Profa. Dra. Clarissa Costa de Lima

2.1. mecanismos de prevencdao e tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento;

2.2. mecanismos de protecdo do consumidor pessoa natural;

2.3. Instituicao de nucleos de conciliagdo e mediacéo.

2.3.1. Recomendacdo CNJ 125/21
2.3.1.1. Nucleos nos CEJUSC's

2.3.1.1.1. Coordenador
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2.3.1.1.1.1. homologagéao de acordos

2.3.1.1.1.2. aplicacao de san¢des (82° do art. 102-A)
3. DELINEAMENTOS DA FIGURA DO SUPERENDIVIDADO
3.1. CONCEITO (ART. 54-A, §1°)
3.1.1. impossibilidade MANIFESTA de pgto das dividas de consumo

3.1.1.1. QUALQUER DIiVIDA DE CONSUMO?

3.1.1.1.1. Os contratos do art. 104-A, 8 1° ndo deveré&o ser considerados para o
enquadramento com superendividado?

3.1.1.1.1.1. CREDITO COM GARANTIA REAL
3.1.1.1.1.2. FINANCIAMENTO IMOBILIARIO
3.1.1.1.1.3. CREDITO RURAL

3.1.1.1.2. Dividas vencidas e vincendas

3.1.1.1.3. operacdes de crédito

3.1.1.1.4. compras a prazo

3.1.1.1.5. servigcos de prestacdo continuada

3.1.2. boa-fé

3.1.3. S/ comprometimento do minimo existencial

3.1.4. pessoa natural

3.1.4.1. pessoa juridica consumidora pode ser ?

3.2. CLASSIFICACAO

3.2.1. ATIVO
3.2.1.1. CONSCIENTE

3.2.1.1.1. “séo os que agem de ma-fé, ou seja, ja com a deliberada intencéo de acessar crédito
e de ndo reembolsar o fornecedor no momento do vencimento da divida.”

3.2.1.2. INCONSCIENTE

3.2.1.2.1. “Sao pessoas que agem de boa-fé e apenas ndo conseguem adimplir as despesas
seja porque obtiveram acesso ao crédito sem as devidas informacdes dos encargos
contratuais, seja porque tal acesso tenha se dado por irresponsabilidade do fornecedor.”

DE ALMEIDA, Alvimar Virgilio. O fendbmeno do superendividamento individual na
sociedade de consumo brasileira. Disponivel em:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_bibliotec
a/bibli_servicos_produtos/bibli_boletim/bibli_bol _2006/Cad-Def-Pub-SP_n.16.pdf)

3.2.2. PASSIVO
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3.2.2.1. é aguele que se endividou por circunstancias extraordinarias e imprevisiveis
(desemprego, morte, doenca, reducéo de salario, fim do matriménio etc).

3.3. FATORES DE EXCLUSAO (83°, art. 54-A)
3.3.1. i. Fraude ou mé-fé;
3.3.2. ii. contratacao dolosa p/ ndo pagamento;

3.3.3. iii. Bens e servigos de luxo de alto valor.

4. DIREITOS BASICOS (ART. 6°)

Il JORNADA DE PESQUISA CDEA - Enunciado 3. Os novos direitos basicos inseridos no art. 6°
pela Lei 14.181/21 no Cddigo de Defesa do Consumidor sédo direitos prevalentes fixando deveres
correspondentes aos fornecedores. Autor: Prof. Dr. Fernando Martins

4.1. CREDITO RESPONSAVEL

Ver recomendacdes da OECD e Diretiva europeia (considerando 3)

4.1.1. AUTORREGULAGCAO BANCARIA

4.1.1.1. SARB 010/2013

4.1.1.1.1. Art. 6° Considera-se contratagao de crédito responsavel aquela que possibilite
verificar a adequacao da oferta de crédito realizada ao perfil econdémico e a capacidade de
pagamento do consumidor contratante, sob avaliagdo da instituicdo financeira, com base nas
informacdes declaradas e disponiveis nos bancos de dados publicos e privados de crédito.

4.1.1.2. SARB 023/2020

4.1.1.2.1. Art. 2°. As InstituicBes Financeiras Signatéarias, nos termos do normativo SARB
017/2016, deverdo adotar procedimentos, baseados em suas politicas internas, de forma a
assegurar que a oferta de produtos e servigos financeiros seja adequada as necessidades,
aos interesses e aos objetivos dos consumidores idosos.

4.1.2. ART. 54-D

4.1.2.1. 1l - avaliar, de forma responsavel, as condi¢cdes de crédito do consumidor, mediante
andlise das informagdes disponiveis em bancos de dados de prote¢do ao crédito, observado o
disposto neste Cddigo e na legislacao sobre protecéo de dados;

4.1.3. 11 JORNADA DE PESQUISA CDEA - Enunciado 6. Os deveres de informacéo, de
esclarecimento, de avaliagéo da situag&o financeira do consumidor previstos nos artigos. 52, 54-B,
54-C e 54-D, sao a base do crédito responséavel junto com os deveres de entrega da cépia do
contrato, de verificagdo da margem consignada, de pesquisa nos bancos de dados, de prestar uma
informacao leal e Gtil & compreenséao dos riscos e 6nus da contratacdo, sob a pena de incorrer na
revisdo-sanc¢ao do paragrafo Unico (art. 54-D paragrafo Unico). Autoras: Prof. Dr. Bruno Miragem,
Profa. Dra. Andréia Rangel e Profa. Dra. Dr. h. c. Claudia Lima Marques

4.2. EDUCAGAO FINANCEIRA
4.3. PREVENCAO E TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO

4.3.1. REVISAO E REPACTUACAO DE DIiVIDAS
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4.3.2. OUTRAS MEDIDAS
4.4. MINIMO EXISTENCIAL
4.4.1. CONCESSAO DO CREDITO (ENTRADA)
4.4.2. REPACTUACAO DE DIVIDAS (SAIDA)
4.5. INFORMACAO (PRECOS)
5. Critérios: gravidade da conduta x possibilidade $ do consumidor;

6. PREVENCAO DO SUPERENDIVIDAMENTO (art. 54-A | art. 54-G)

6.1. a. EDUCACAO FINANCEIRA;

6.2. b. DEVER DE INFORMAGAO QUALIFICADA (art. 54-B, art. 54-D, |, §2° do art. 54-G)

[...]18. Informacdo adequada, nos termos do art. 6°, Ill, do CDC, é aquela que se apresenta
simultaneamentecompleta, gratuita e «util, vedada, neste ultimo caso, a diluicdo da
comunicacao efetivamente relevante pelo uso de informagdes soltas, redundantes ou destituidas
de qualquer serventia para o consumidor.

9. Nas préticas comerciais, instrumento que por exceléncia viabiliza a circulacdo de bens de
consumo, “a oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacbes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores” (art.
31 do CDQC).

10. A informacao deve ser correta (= verdadeira), clara (= de facil entendimento), precisa (=
ndo prolixa ou escassa), ostensiva (= de facil constatacdo ou percepcgdo) e, por 6bvio, em
lingua portuguesa.

11. A obrigacdo de informacdo é desdobrada pelo art. 31 do CDC, em quatro categorias
principais, imbricadas entre si: a) informacéo-contetdo (= caracteristicas intrinsecas do produto
e servico), b) informacao-utilizacdo (= como se usa o produto ou servigo), c¢) informacéo-preco (=
custo, formas e condi¢cbes de pagamento), e d) informacéo-adverténcia (=riscos do produto ou
Servico).

12. A obrigacao de informacgéo exige comportamento positivo, pois o CDC rejeita tanto a regra do
caveat emptor como a subinformacéo, o que transmuda o siléncio total ou parcial do fornecedor
em patologia repreensivel, relevante apenas em desfavor do profissional, inclusive como oferta e
publicidade enganosa por omisséao. [...]

15. O CDC estatui uma obrigacdo geral de informacdo (= comum, ordinaria ou primaria),
enquanto outras leis, especificas para certos setores (como a Lei 10.674/03), dispdem sobre
obrigagdo especial de informacéo (= secundéria, derivada ou tdpica). Esta, por ter um carater
minimo, ndo isenta os profissionais de cumprirem aquela.

16. Embora toda adverténcia seja informacdo, nem toda informacdo é adverténcia. Quem
informa nem sempre adverte. [...] 22. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nessa parte,
provido. (REsp 586.316/MG, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
17/04/2007, DJe 19/03/2009) g.n.

6.2.1. i. Oferta coletiva e publicidade (83°, art. 54-B);
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6.2.1.1. - custo efetivo total; - 0 agente financiador; - a soma total a pagar, com e sem
financiamento. + ART. 37 CDC

6.2.1.2. AUTORREGULACAO BANCARIA
6.2.1.2.1. SARB 10/2013
6.2.1.2.1.1. mensagem de orientagdo quanto uso responsavel do crédito (art. 3°,82°
6.2.1.2.1.2. publicidade de aquisicao de bens ou servigos (com valor das prestacdes)
6.2.1.2.1.2.1. respeitar o0 83° do art. 3°
6.2.1.2.1.2.1.1. prazo da operacéo
6.2.1.2.1.2.1.2. CET
6.2.1.2.1.2.1.3. agente financiador
6.2.1.2.1.2.1.4. valor total a ser pago
6.2.1.2.1.2.1.5. taxa efetiva mensal
6.2.1.2.1.2.1.6. taxa efetiva anual
6.2.2. ii. Oferta individual (caput do art. 54-B) e art. 54-D, I);
6.2.2.1. SARB 017/2016

6.2.2.1.1. Art. 3° As InstituicGes Financeiras Signatarias deverdo adotar procedimentos para
assegurar que a oferta de produtos e servigos financeiros seja adequada as necessidades,
aos interesses e aos objetivos dos consumidores. Paragrafo unico. Considera-se “oferta”, para
fins desse normativo, a disponibilizag&o de servigos ou produtos para contratagao direta ou
mediante correspondente no pais, através de qualquer canal presencial ou remoto e distinta do
material de marketing ou publicidade

6.2.2.1.1.1. 1 - o CET e a descri¢do dos elementos que o compdem,;

6.2.2.1.1.2. Il - a TAXA efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso ho pagamento;

6.2.2.1.1.3. lll - o montante das presta¢des e 0 prazo de validade da oferta, que deve ser, no
minimo, de 2 (dois) dias;

6.2.2.1.1.3.1. QUAL A CONSEQUENCIA DO DESCUMPRIMENTO?

cdc: Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo ndo obrigardao
os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteldo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreenséao de seu sentido e alcance.

6.2.2.1.1.4. IV - o nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

6.2.2.1.1.5. V - o direito do consumidor a liquidag&o antecipada e ndo onerosa do débito, nos
termos do § 2° do art. 52 deste Cddigo e da regulamentagdo em vigor.
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6.2.2.1.1.5.1. O CONSUMIDOR TEM DIREITO A UMA PLANILHA?

6.2.2.1.1.5.2. SOMENTE CONTRATOS ATUAIS E QUE ESTAO PROIBIDAS
COBRANGCAS PELA LIQUIDACAO?

6.2.2.1.1.5.2.1. Resolugdo CMN n° 3.516 de 6/12/2007
6.2.2.2. SARB 10/2013
6.2.2.2.1. art. 5° (PRESENCIAL, AUTOATENDIMENTO, TELEFONE E INTERNET)

6.2.2.2.1.1. | —taxas; Il - tarifas incidentes; Ill - eventuais pagamentos a terceiros envolvidos
na operacao; IV — eventuais seguros; V- impostos; e VI - custo efetivo total — CET.

6.2.3. COMO SERA PRESTADA A INFORMAGAO PREVIA AO CONTRATO?

art. 54-G:[...] Il - recusar ou hdao entregar ao consumidor, ao garante e aos outros
coobrigados cépia da minuta do contrato principal de consumo ou do
contrato de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e
acessivel, e, apd6s a conclusao, cépia do contrato;

81° Sem prejuizo do dever de informacao e esclarecimento do consumidor e
de entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja liquidacao seja feita
mediante consighacao em folha de pagamento, a formalizacado e a entrega da
cépia do contrato ou do instrumento de contratacao ocorrerdo apés o
fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a indicacdo sobre a existéncia
de margem consignavel.
6.2.3.1. AUTORREGULAQAO BANCARIA
6.2.3.1.1. SARB 001/2008

6.2.3.1.1.1. Art. 26. A Instituicdo Financeira Signatéaria disponibilizara ao consumidor uma
minuta de contrato para conhecimento prévio e avaliag&o.

6.2.3.1.2. SARB 12/2014

6.2.3.1.2.1. ACESSO PREVIO AO RESUMO (Art. 2° c/c art. 49
6.2.4. iii. Contrato (81°, art. 54-B)

6.2.4.1. 8 1° As informacdes referidas no art. 52 deste Codigo e no caput deste artigo devem
constar de forma clara e resumida do préprio contrato, da fatura ou de instrumento apartado, de
facil acesso ao consumidor.

6.2.4.2. AUTORREGULACAO BANCARIA
6.2.4.2.1. SARB 001/2008
6.2.4.2.1.1. CONTRATACAO FISICA (art. 27)

6.2.4.2.1.1.1. no ato da contratag&o, no minimo, deve ser entregue um sumario da
operacéo (art. 27)
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6.2.4.2.1.2. CONTRATACAO TELEFONICA (art. 28)

6.2.4.2.1.2.1. o sumario devera ser enviado ao consumidor (extrato bancario ou outro
meio escolhido pelo consumidor), no prazo de 15 dias

6.3. c. DEVER DE ESCLARECER (art. 54-D, | c/c 8§1° do art. 54-G)

6.3.1. Autorregulacao Bancaria
6.3.1.1. SARB 001/2008

6.3.1.1.1. Art. 3° Os principios que sintetizam os compromissos descritos neste documento
sao: Il - [...]Jassistir o consumidor na avaliagdo dos produtos e servicos adequados as suas
necessidades e garantir a seguranca e a confidencialidade de seus dados pessoais; conceder
crédito de forma responsavel e incentivar o uso consciente de crédito;

6.3.1.1.2. Art. 19. O dever de informacao e esclarecimento é prévio ao contrato da operacéao e
a Instituicdo Financeira Signataria oferecera explicacdes adequadas as necessidades do
consumidor, incluindo informacdes sobre tarifas, juros e impostos, bem como sobre canais de
atendimento, respeitadas as caracteristicas de cada canal. Paragrafo Unico. A Instituicdo
Financeira Signatéria disponibilizara informacdes sobre eventuais produtos ou servi¢cos
alternativos para o consumidor fazer uma escolha consciente e informada.

6.3.1.1.3. Art. 25. Quando o consumidor decidir contratar produtos ou servi¢os, a Instituicdo
Financeira Signataria explicara os seus direitos e responsabilidades, tais como definidos nos
Termos e Condi¢des do contrato. 81° Os Termos e Condi¢des do contrato serdo elaborados
em linguagem simples que facilite o entendimento do consumidor, com destaque para as
clausulas mais relevantes para a tomada de decisdo consciente. 82° A linguagem técnica ou
juridica serd utilizada apenas quando necessario, para dar a devida exatidao e seguranga ao
teor do contrato.

6.3.1.2. SARB 010/2013

6.3.1.2.1. Art. 13. Considera-se orientacao prévia de comparabilidade as informacdes
colocadas a disposicao dos contratantes, preferencialmente por meio virtual, sobre os
produtos de crédito semelhantes oferecidos ao consumidor e 0s canais de acesso a signataria
para solucionar davidas e obter esclarecimentos. Paragrafo Unico. No ato da contratac&o, o
consumidor que teve acesso as informagdes de comparabilidade tera esclarecidas suas
eventuais duvidas sobre o produto contratado.

6.3.1.3. SARB 017/2016

6.3.1.3.1. Art. 6° Para assegurar a utilizagao adequada dos produtos financeiros ofertados ao
consumidor, as Instituicdes Financeiras Signatarias tém o dever de esclarecer seus a tributos,
inclusive informagdes relacionadas aos custos decorrentes da contratagdo, juros e encargos
incidentes, além de forma e efeitos da sua utilizac&o, em observancia ao art. 13 do Normativo
SARB 010/2013, quando aplicavel. Paragrafo unico. Os esclarecimentos e informac¢des
descritas no caput deverao possibilitar que o consumidor simule as condi¢gdes efetivas que lhe
seriam aplicaveis caso efetivasse a contratacao do produto ou servic¢o ofertado.

6.4. d. Oferta com prazo de validade minimo de 2 dias (art. 54-B, IlI)

6.5. e. Prética de crédito responsavel;
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STJ-Tema Repetitivo 1085: Sao licitos os descontos de parcelas de empréstimos bancarios
comuns em conta-corrente, ainda que utilizada para recebimento de salarios, desde que
previamente autorizados pelo mutuario e enquanto esta autoriza¢&o perdurar, ndo sendo
aplicavel, por analogia, a limitagéo prevista no § 1° do art. 1° da Lei n. 10.820/2003, que
disciplina os empréstimos consignados em folha de pagamento.

6.6. f. Sancionamento (p. Unico, art. 54-D)
6.6.1. i. Reducéo dos juros, encargos ou qualquer acréscimo ao principal;
6.6.2. ii. Dilacdo de prazo para pagamento;
6.6.3. iii. outras sancdes

En el caso de Francia, lo de las sanciones no resulta uniforme. Se debe distinguir
varias situaciones.

Primero, la sancion del incumplimiento de los requisitos relativos a la publicidade
del crédito: es una multa penal de 1.500 euros per infraccion.

Segundo, en caso de incumplimiento del deber de informacién o de irregularidade
de la ficha pre-contractual informativa, [...] consiste en la perdida del derecho a los
intereses para el organismo de crédito. Es decir que, en esta figura, el crédito se
vuelve gratuito para el consumidor.

Tercero, tratandose del incumplimiento de los deberes de explicacion y de
evaluacion de la solvencia, también la ley francesa prevé la perdida del derecho a
los intereses en detrimento del prestamista, pero, esta vez, - importante es el mariz —
segun uma proporcion estabelecida por el juez. No cae de pleno derecho la
sancién. (PAISANT, GILLES in MARQUES, Claudia Lima et all (org). Direitos do
Consumidor Endividado

II: vulnerabilidade e inclusdo. Sao Paulo: RT, 2016, p.415)

6.6.3.1. QUAIS?
7. PRATICAS ABUSIVAS (art. 54-G, art. 54-C e art. 54-D)
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STJ: [...]

6. O art. 39, caput, do Cdadigo de Defesa do Consumidor veda e pune, genericamente, praticas
comerciais abusivas de natureza pré-contratual, contratual e pdés-contratual. Varios incisos
exemplificativos (numerus apertus) desse dispositivo listam, especificamente, tipologia minima de
abusividade ("dentre outras").

Tudo sem prejuizo, primeiro, de modalidades complementares previstas em diversos preceitos
normativos no préprio microssistema do CDC e em diplomas correlatos, inclusive penais, de cunho
sanitario, de economia popular, de concorréncia etc (= didlogo das fontes); e, segundo, de
abundante e fluida casuistica reconhecida como tal pelo juiz, com arrimo em litigios aflorados no
mundo comercial.

Juridicamente falando, deve-se entender pratica como sin6nimo de comportamento e de
conduta, em que abusiva vem a ser a agdo Oou a Omissdo per se, NAo a sua reiteracdo ou
habitualidade. Incompativel com a hermenéutica do CDC cogitar de equiparar pratica abusiva com

atividade abusiva, o que levaria ao absurdo de - pouco importando a gravidade, a lesividade ou o

namero de vitimas do ato imputado - franquear ao fornecedor infringir a lei livremente, desde que o
faca uma vez apenas. Numa palavra: garantia de gratuidade e de impunidade da primeira prética
abusival 7. Refreada in abstracto, a ilicitude de pratica abusiva enquadra-se in re ipsa,
independentemente de verificacdo de dano efetivo do consumidor. Por outro lado, mais do que a
abuso de direito, pratica abusiva refere-se a abuso de poder: poder econdmico, poder
mercadoldgico, poder de informacdo, poder tecnolégico, poder religioso, poder de manipulagéo.
N&o equivale exatamente a abuso de direito, pois, embora o abranja, muito extrapola suas
fronteiras.

PUBLICIDADE COMPARATIVA COMO PRATICA ABUSIVA 9. Publicidade comparativa, em si, ndo
contradiz o espirito e a letra do CDC. Muito ao contrario, serve para ampliar o grau e a qualidade da
informacao existente no mercado, estimulando a concorréncia e fortalecendo a liberdade de escolha
do consumidor.

Contudo, o legal vira ilicito, e o legitimo vira abusivo quando a publicidade comparativa manipula ou
suprime dados, ou os utiliza infringindo condi¢éo de divulgacgéo fixada pela fonte de origem. Em tais
circunstancias, a publicidade comparativa se converte em pratica abusiva, podendo, em
acréscimo e simultaneamente, tipificar oferta (publicitaria ou ndo) enganosa ou abusiva.

PODER DE POLICIA DE CONSUMO 10. O controle administrativo (e judicial) das desconformidades
de consumo precisa ser, antes de tudo, preventivo e in abstracto, com foco no risco de dano, e ndo
do dano em si. A autoridade administrativa ndo sé pode como deve atuar de oficio. Logo, inécuo,
por conseguinte, perquirir a presenca de reclamacdo de consumidor ou de alegacdo de prejuizo
concreto como pressuposto indispensavel para o desempenho do poder de policia de consumo.

11. Um dos critérios, de témpera objetiva e isondbmica, para evitar carater irrisdrio ou confiscatério
da multa administrativa sobrevém com a dosagem do seu valor conforme o porte econémico do
contraveniente ("condicdo econbmica do fornecedor"). Para esse fim, o 6rgdo de defesa do
consumidor lancard mé&o de informacfes publicas disponiveis ou, na caréncia destas, usara
arbitramento razoavel, facultado ao infrator - a qualquer momento, desde que até a prolacdo da
decisdo administrativa - comprovar documentalmente o real faturamento e condicdo econdmica.
Trata-se, por 6bvio, de dnus processual, de defesa de interesse proprio disponivel, portanto sujeito
a precluséo, caso dele ndo se desincumba a tempo.

12. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nessa parte, ndo provido.

(REsp 1794971/SP, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 10/03/2020,
DJe 24/06/2020)

Este arquivo foi gerado para: 46067425858 - SOFIA MIRANDA DO NASCIMENTO



7.1. a. Cobrancga/débito de valores contestados (cartdo ou similar);
7.1.1. O QUE O CONSUMIDOR DEVE FAZER?
7.1.1.1. NOTIFICAR O FORNECEDOR

7.1.1.1.1. ANTES DO VENCIMENTO (10 DIAS DE ANTECEDENCIA)
7.1.1.1.1.1. ndo pode ser feita a cobranga

7.1.1.1.2. APOS O VENCIMENTO
7.1.1.1.2.1. valor ndo pode ser mantido na fatura seguinte

7.1.1.1.2.1.1. Se nao vier deduzido o valor. O QUE FAZER?

7.1.1.1.2.1.1.1. consumidor deduz o valor e paga o incontroverso

7.2. b. Nao fornecimento de MINUTA do contrato e do contrato celebrado;

NO DIREITO FRANCES:

De forma independiente, siempre antes de la celebracion del contrato, la ley exige que el
consumidor reciba del prestamista uma informacion normalizada que tome em consideracion
sus preferenciais. Es decir que el organismo de crédito tiene obligacién, com la debida
antelacion, de proporcionar al consumidor solicitante uma ficha informativa estabelecida segin
um modelo tipo europeo. (PAISANT, GILLES in MARQUES, Claudia Lima _et all_ (org).
Direitos do Consumidor Endividado II: vulnerabilidade e inclusdo. Sao Paulo: RT, 2016, p.413)

7.2.1. AUTORREGULACAO BANCARIA
7.2.1.1. SARB 001/2008

7.2.1.1.1. A MINUTA VISA DAR CONHECIMENTO PREVIO E AVALIACAO DA
CONTRATACAO (Art. 26).

7.2.1.2. SARB 012/2013
7.2.1.2.1. GARANTE O CONHECIMENTO PREVIO DO RESUMO CONTRATUAL (art. 2°)

7.2.1.2.2. RESUMO NAO DESOBRIGA FORNECER O CONTRATO (art. 3°)

7.3. c. Impedir ou dificultar o bloqueio de pagamento ou restituicdo de valores em caso de fraude no
cartdo;

7.4. d. Indicar que o crédito sera concedido sem consulta a banco de dados ou sem avaliacdo da
situacéo financeira;

7.5. e. Ocultar ou dificultar a compreensé&o do consumidor sobre 6nus e riscos;

7.5.1. Contrato sem a informagao: como agir?

Este arquivo foi gerado para: 46067425858 - SOFIA MIRANDA DO NASCIMENTO



Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

[...]

8§ 30 Os contratos de adeséo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua
compreensdo pelo consumidor. (Redacao dada pela n°® 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitacao de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

7.5.1.1. Jornada da UFRGS e UFRJ: Enunciado 3. A informagéo inadequada nos contratos de
concessao de crédito pode ensejar a responsabilizacao civil do fornecedor concedente perante o
tomador consumidor, sem prejuizo de outras sanc¢des. Autora: Prof. Dra. Cintia Muniz de Souza
Konder

7.5.2. AUTORREGULACAO
7.5.2.1. SARB 01/2008
7.5.2.1.1. FIXA HIPOTESES CONFIGURADORAS DO ERRO (ART. 14)

7.5.2.1.1.1. PUBLICIDADE DESPROPORCIONAL - anuncio incompativel com o produto
ou servigo prestados.

7.5.2.1.1.2. FALTA DE INFORMACOES ESSENCIAIS: - caracteristicas do produto/servico;
- prazos; - valores; - tarifas; - consequéncias do inadimplemento.

7.5.2.1.1.3. FALTA DE INFORMACOES RELEVANTES: - riscos do produto ou servico

7.6. . Assediar ou pressionar o consumidor;

Jornada da UFRGS e UFRJ: Enunciado 14. O assédio de consumo, como género, esta em
todas as praticas comerciais agressivas que limitam a liberdade de escolha do consumidor e,
ao se considerar as praticas de coercao diversas, a vulnerabilidade potencializada e o
tratamento de dados para oferta dirigida e programada de consumo, identificam-se as
espécies de: assédio de consumo por persuasao indevida; assédio de consumo por
personificagdo de dados; assédio de consumo qualificado, ao se tratar de consumidor com
vulnerabilidade agravada e assédio de consumo agravado por prémio. Autor: Prof. Me. Vitor
Hugo do Amaral Ferreira

Il JORNADA DE PESQUISA CDEA - Enunciado 4. A pratica de assédio é atentatoria e lesiva
ao consumidor ndo so na oferta do crédito, mas em relacéo a oferta de todos os produtos e
servigos, sendo considerado, por isso, novo tipo de dano: ‘dano de assédio’. O CDC
reconhece a necessidade de prote¢ao especial dos consumidores criangas, que s&o
hipervulneraveis frente as atividades de comunica¢géo mercadologica. Autor: Prof. Dr.
Fernando Martins e Profa. Dra. Lucia Souza d’Aquino

Il JORNADA DE PESQUISA CDEA - Enunciado 7. Na interpretacéo do artigo 54-C, IV do
CDC, deve ser considerada a situagao de hipervulnerabilidade ou vulnerabilidade agravada da
mulher em muitas situagdes de consumo. Autores: Prof. Dr. Marcelo Navarro Ribeiro Dantas,
Profa. Me. Thais Caroline Brecht Esteves Gouveia e Prof. Me. Ronaldo Vieira Francisco
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7.7. g. Forcar a renuncia ou desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios
advocaticios ou a realizar depoésitos judiciais, para que as pretensdes dos consumidores sejam
atendidas.

7.8. h. deixar de informar ou de esclarecer adequadamente o consumidor sobre a natureza, modalidade
do crédito, custos, identidade do financiador

7.9. i. conceder crédito sem analise da capacidade pgto do consumidor

8. CLAUSULAS ABUSIVAS (art. 51)

8.1. a. Limitem ou condicionem o acesso a Justi¢a;

Jornada da UFRGS e UFRJ: Enunciado 23. O art. 51, XVII do Cédigo de Defesa do Consumidor,
introduzido pela Lei n® 14.181/2021, densifica os direitos fundamentais ao acesso a justica e a
tutela do consumidor em juizo (art. 5°, XXXV e XXXIl da Constituicdo Federal), de modo a
impedir que o emprego de meios alternativos de solucéo de litigios, em ambito judicial ou
extrajudicial, sejam eles baseados em solu¢Bes analdgicas ou digitais, possa servir como
condicao ou forma de limitacéo ao acesso do consumidor ao Poder Judiciario, sob pena de
ofensa a proibicdo de retrocesso social. Autores: Prof. Dr. Guilherme Magalhdes Martins e Prof.
Dr. Luis Alberto Reichelt

Jornada da UFRGS e UFRJ: Enunciado 24. A nova redacéo dada ao art. 51 do CDC, com a
insercdo do inciso XVII, confirma o direito de acesso aos 6rgaos do Judiciério do Art. 6°, VIl e a
proibicdo de clausula de arbitragem nos contratos de consumo com pessoa natural (Art. 5, VIl do
CDC). Autor: Prof. Dr. André Perin Schmidt Neto

8.2. b. Fixem caréncia em caso impontualidade;

8.3. c. Impeditiva de direitos e dos meios de pagamentos

Exemplos:

- manutencao de negativagdo até a quitacéo de todas as parcelas do acordo firmado;

- ndo liberacdo do cartdo de crédito enquanto ndo quitada toda a divida objeto de acordo de
parcelamento;

8.3.1. mesmo apos a purgacdo da mora ou acordo com o credor;
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