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Formatos de contetiido

Transcricdo

Mostramos anteriormente como o principio da reciprocidade se faz presente a partir do momento em que criamos um blog,
geramos conteudo relevante para as pessoas, e em contra partida, elas passam a querer fazer parte da nossa lista para ficar

dentro dessas publicacdes.

Outro formato de contetido que apresentaremos é o podcast. Um exemplo de podcast é o Hipsters.Tech

(https://hipsters.tech/), no qual o diretor do grupo Caelum Paulo Silveira recebe alguns convidados e cada um tem espaco

para compartilhar suas experiéncias sobre algum assunto.
Vamos dar uma olhada no primeiro episédio (https://hipsters.tech/tecnologias-no-nubank-hipsters-01/) do Hipsters.Tech.

A empresa Nubank (https://www.nubank.com.br/) foi bem recebida pelo publico, gragas a forma como a empresa trabalha.
Apresentei alguns exemplos de como a Nubank utiliza as redes sociais para se relacionar com os seus clientes em outros
cursos da Alura. Isso é importante, mas com o apoio tecnoldgico e inovacéo, as coisas fluem. Nao adiantaria a Nubank ter
perfis nas redes sociais se o servico oferecido ndo fosse bom. Em vez de ser um canal de interagdo e comunicacdo com o seu

publico, a fanpage da empresa se transformaria em um SAC, onde as pessoas s6 entram para reclamar.

Tecnologias no Nubank - Hipsters #01
19/07/2016 / Podcast / 134 Comentdrios

Quem ndo tem curiosidade de entender o que esta por tras de uma operadora de
cartdo da moda? Nesse primeiro episddio, converso com Ed Wible, CTO e cofundador
do Nubank e Lucas Cavalcanti, desenvolvedor ninja por Ia também! Falamos sobre a
adocdo de tecnologias ndo convencionais, seus riscos e vantagens. Clojure, Kafka (o
Apache, ndo o Franz), microservices e bancos nao relacionais sdo algumas

das tecnologias hipsters que aparecem no piloto! E sé o comeco.
Fichinha da biblioteca:
Participantes

» Paulo Silveira, host do hipsters
e Ed Wible, CTO e cofundador do Nubank

e Lucas Cavalcanti, desenvolvedor senior no Nubank

Alguns links citados:

Voltando ao podcast, o host Paulo Silveira conversou com o Ed Wible, CTO da Nubank, e com o Lucas Cavalcanti,
desenvolvedor senior. Existiu uma preocupagdo com o conteudo demonstrado pela participagdo dos profissionais que
desempenham atividades importantes dentro da Nubank e podem acrescentar relevancia ao episédio. Quando somos

reconhecidos em um determinado assunto, a chance de chamarmos atenco para o que temos a dizer fica maior.

Vamos dar uma olhada nos comentdrios. Observe a quantidade de pessoas que elogiam e interagem. Este pode ser um

indicio de que o contetido é bom.
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29 Comentarios Hipsters Ponto Tech o Entrar

W Recomendar 11 [® Compartilhar Ordenar por Mais recentes

. Participar da discusséo...
ol

Filipe Siegrist - 12 dias atras

\"-.IJ

Cara, essa marquee foi proposital por conta do tema?
~ ~ - Responder - Compartilhar

‘ José Alves - 15 dias atras

l Gostei da participacdo do Diego Eis. Eu sempre achava que ele era meio babaca mas esse episadio mudou
meu ponto de vista. To comentando um més depois de ter ouvido o episodio porque lembrei so agora
quando fui ver um artige no tableless hahaha
~  ~ - Responder - Compartilhar »

Além dos comentarios, existe outro recurso que pode promover o principio da reciprocidade. Os usuarios podem assinar o

ASSINAR NOSS0 PODCAST

Assinando o Podcast no Android

canal e curtir a fanpage também.

Assinando o Podcast no i0S

Assinando o Podcast no Windows Phone

HIPSTERS PONTO TECH NO FACEBOOK

Além de comentar direto nos posts, participe também

ok!

do nosso grupo no Facebook!

Percebeu que fazemos muitas coisas no automatico e que pode parecer dbvio: se eu gosto de uma fanpage, naturalmente,
vou curtir a pagina. Mas vimos que isso estd relacionado com a arte de persuadir as pessoas, mas de uma forma ética. Ndo
devemos convidar os visitante do blog a se cadastrarem na lista para receber nossas atualizacdes, se ndo pretendemos

atualizar o blog. Perderemos nossa credibilidade, porque ndo cumpro com o combinado.

Baseado nesse exemplo, podemos ver que existe uma preocupacgio em gerar conteido, convidar profissionais influentes na

area para agregar valor e existe uma preocupagdo na facilidade de acesso e compartilhamento do contetdo.

Ja parou para pensar em quais contetdos vocé pode compartilhar? Serdo artigos em blogs ou um podcast? Quais recursos

vocé ira utilizar para facilitar esse processo de reciprocidade para o leitor?
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