20/09/2017 Certificagdo PMP e CAPM parte 12: Aula 2 - Atividade 130 Satisfacdo do Cliente (Simulado) | Alura - Cursos online de tecnologia

= 130

Satisfacao do Cliente (Simulado)

Existem fatores que podem influenciar a satisfagcdo do cliente. Ao concluir um projeto, em quais destes fatores

vocé deve prestar mais atengdo?

Selecione uma alternativa

Eficiéncia no projeto e habilidades do gerente do projeto.

Gerenciamento de produto amigavel e um servigo eficaz pds-projeto.

Conformidade aos requisitos do projeto e adequacdo ao uso das entregas.

Preco atraente do projeto e baixos custos de produto.
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