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O o1
Texto para as questoes 1e 2

Leia com atenc#o o texto abaixo depois responda as questdes 1 e 2 na sequéncia.

BRAINPOWER - O capital intelectual estd se tornando o ativo mais valioso da América e pode ser sua arma competitiva mais

afiada. O desafio é encontrar o que vocé tem e uséa-lo. Revista FORTUNE

“A AUTOMAGAO, no entanto, ndo é a inica maneira de capturar o capital intelectual - e nem sempre é o melhor. As vezes,
contar histdrias comuns funciona melhor, diz o consultor de administracdo David Nadler, presidente do Delta Consulting
Group. Retome a Xerox: um estudo do Centro de Pesquisas de Palo Alto, da empresa, revelou que os reparadores aprendem
mais sobre consertar copiadoras, ndo de manuais da empresa, mas de trocar histérias. "A maioria dos gerentes diria que
esses caras estdo perdendo tempo", diz Nadler. Em vez de dissipar a gangue do bebedouro, as empresas deveriam criar
oportunidades para contar histdrias em reunides informais e reuniGes organizadas fora da empresa, e através de videos e

sessoes de empoderamento.”
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