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EMPREENDEDORISMO

1- O que é Empreendedorismo?

A palavra empreendedorismo decorre do termo francés Entrepreneur (que, no século XVII, indicava
o individuo que empreendia por conta propria assumindo todos os riscos). A palavra Entrepreneur
pode ser entendida, ainda, como aquele individuo que se lancava a realizacao de algo. De forma
geral, a expressdao Entrepreneur estava associada as pessoas que tinham a iniciativa de encontrar
formas criativas de realizar suas atividades e que impactavam a sociedade.?

Segundo Filion, o empreendedorismo esta “associado a iniciativa, desembaraco, inovagao, isto é,
as possibilidades de fazer coisas novas e/ou de maneira diferente, como também ¢é associado a
capacidade de assumir riscos. Isto subentende que as pessoas empreendedoras estdo sempre
prontas para agir, desde que existam, naturalmente, no meio em que atuam, condi¢des propicias
para apoia-las.” 2

Para Firmino, o empreendedorismo também se define pelo engajamento e criatividade dos
empreendedores, que utilizam suas habilidades tanto para abrir um novo negaécio como para inovar
em empresas ja existentes (empresas em que o empreendedor presta servicos). 3

“O empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de fazer acontecer com criatividade e
motivagdo. Consiste no prazer de realizar com sinergismo e inovagao qualquer projeto pessoal ou
organizacional, em desafio permanente as oportunidades e riscos. E assumir um comportamento
proativo diante de questdes que precisam ser resolvidas. O empreendedorismo é o despertar do
individuo para o aproveitamento integral de suas potencialidades racionais e intuitivas. E a busca
do auto-conhecimento em processo de aprendizado permanente, em atitude de abertura para
novas experiéncias e novos paradigmas.”*

Para Hisrich et al, o empreendedorismo “exige acao, uma acao empreendedora por meio da criagcao
de novos produtos/processos e/ou da entrada em novos mercados, que pode ocorrer por meio de
uma organizacdo recém-criada ou dentro de uma organizagdo estabelecida.” >

O Global Monitor Entrepreneurship — GEM (projeto internacional organizado por um grupo de
pesquisadores de diversas nacionalidades), ao seu turno, define empreendedorismo como

1 CANDIDO, Claudio Roberto. Organizacdo Claudio Roberto Candido, Patricia Patricio. Empreendedorismo — uma perspectiva
multidisciplinar. / 12 edicdo. Rio de Janeiro, LTC: 2016.

2 FILION, Louis Jacques. Um roteiro para desenvolver o empreendedorismo em um pais. / Montréal.

3 FIRMINO, Denilson Santos, DANTAS, Severino Ranielson Cunha, SANTOS, Rafael Olegdrio, GOMES, Edna Fagna Trindade. X
Congresso Nacional de Exceléncia em Gestdo. Universidade Federal da Paraiba: 2014. p. 3.

4 BAGGIO, Adelar Francisco. BAGGIO, Daniel Knebel. Empreendedorismo: conceitos e defini¢ées. / v.1, n.1. Rev. de
Empreendedorismo, Inovagao e Tecnologia: 2014. p.26

5> HISRICH, Robert D., PETERS, Michael P., SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. Tradugédo: Francisco Aratjo da Costa |/ 92
edicdo. Porto Alegre, Bookman: 2014. p.6
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“qualquer tentativa de criagdao de um novo negdcio ou novo empreendimento, como por exemplo
uma atividade autbnoma, uma nova empresa, ou a expansao de um empreendimento existente, por
um individuo, grupos de individuos ou por empresas ja estabelecidas.”®

204

.54 RESUMINDO

[

Conforme pode-se observar, existem inumeras definicbes para o termo
empreendedorismo, mas todos elas convergem para o mesmo sentido, qual seja:

Empreendedorismo consiste na arte de “fazer acontecer”. E a caracteristica do individuo
que tem iniciativa e utiliza suas habilidades para realizar algo novo (para criar algo com
valor), de forma inovadora. Pode ocorrer tanto para iniciar/abrir um novo negdcio,
guanto para inovar em empresas ja existentes. O empreendedorismo esta associado a
capacidade de identificar e aproveitar oportunidade e de assumir riscos
calculados/controlados.

Dornelas’ ainda destaca que o empreendedorismo pode ser visualizado sobre 02 dngulos:

Empreendedorismo de oportunidade: o empreendedor visionario sabe aonde quer chegar.
O empreendedor cria uma empresa com planejamento prévio, tem em mente o crescimento
qgue deseja buscar para a empresa, e visa a geracao de lucros, empregos e riqueza. Esse tipo
de empreendedorismo tem uma maior chance de sucesso.

Empreendedorismo de necessidade: nesse tipo de empreendedorismo o “candidato a
empreendedor” empreende por falta de opgao (por exemplo: por estar desempregado e ndo
ter alternativas de trabalho). Os negdcios costumam ser criados “informalmente” e sem um
planejado adequado. Esse tipo de empreendedorismo tende a fracassar bastante rapido.

6 GEM 2003 — Global Entrepreneurship Monitor 2003. Relatério Executivo - Empreendedorismo no Brasil 2003. Curitiba: IBPQ,
2003. p.5
7 DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios. / 32 edi¢3o. Rio de Janeiro, Elsevier: 2008.
pp.18-19
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(FGV — AL-MT — Analista de Sistemas - ADAPTADA)

Com relagdo ao conceito de empreendedorismo, trata-se do processo de criar algo novo com valor,
dedicando o tempo e o esfor¢o necessarios, assumindo os riscos correspondentes, e recebendo as
consequentes recompensas.

Comentarios:
Isso mesmo!
A assertiva trouxe um conceito correto de empreendedorismo.

Gabarito: correta.

(IF-RS — IF-RS — Professor - Administragdao — 2016 - ADAPTADA)

Ha empreendedorismo de oportunidade e de necessidade; apesar de processos diferentes, ambos
tém potencial semelhante de sucesso.

Comentarios:
Nada disso!

O empreendedorismo de oportunidade tem uma maior chance de sucesso do que o
empreendedorismo de necessidade.

Gabarito: errada.

2 - O Empreendedor

Antes de tudo, vocé precisa saber que “empreendedor” ndao é a mesma coisa que “empresario”.

O empresadrio é aquele individuo que, por alguma razao, alcancou a posicao de “dono da empresa”.
O empreendedor, por sua vez, é aquele individuo que busca novos horizontes, novas ideias e novas
oportunidades. O empreendedor é aquele que “faz acontecer”.



Késia



Segundo o GEM, o empreendedor “é aquele individuo que realizou esforgos concretos na tentativa
de criacao de um novo empreendimento, como por exemplo uma atividade autbnoma, ou uma
empresa, seja ela formalizada ou ndo, bem como a expansdo de um negdcio ja existente.”®

Para Filion, “o empreendedor é uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e
atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para
detectar oportunidades de negécios. Um empreendedor que continua a aprender a respeito de
possiveis oportunidades de negdcios e a tomar decisdes moderadamente arriscadas que objetivam
a inovagao, continuard a desempenhar um papel empreendedor. Um empreendedor é uma pessoa
que imagina, desenvolve e realiza visées.”°

Chiavenato, ao seu turno, explica que o “empreendedor é a pessoa que inicia e/ou dinamiza um
negoécio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e
inovando continuamente.” De acordo com o autor, o empreendedor consegue fazer as coisas
acontecerem por possuir a “sensibilidade” para os negdcios, tino financeiro e capacidade de
identificar e aproveitar oportunidades (oportunidades essas que, nem sempre, estdao claras e
definidas).®

O empreendedor é aquele individuo que sonha e que buscar transformar o seu sonho em realidade.
Sao os empreendedores que dao vida ao empreendedorismo.

Vale dizer que o individuo empreendedor nao nasce “pronto”. Ou seja, através de diversas inciativas
de “educacao empreendedora”, pode-se estimular e aprimorar as habilidades das pessoas para que
elas se tornem aptas ao “processo empreendedor” e transformem-se em empreendedores.

Contudo, cabe ressaltar que alguns autores destacam, também, a existéncia da figura do
“empreendedor nato” (empreendedor inato), ou seja, um individuo que ja “nasceu” com as
caracteristicas de um empreendedor. Isto é, um individuo que detém, de forma “natural” (de
nascenca), intuicdo, sensibilidade e ideias inovadoras.

(IF-RS — IF-RS — Administragao — 2018 - ADAPTADA)

Os empreendedores inatos continuam existindo, mas diversas iniciativas atuais de educacao
empreendedora mostram que muitos podem ser capacitados para o processo empreendedor.

8 GEM 2017 - Global Entrepreneurship Monitor 2017. Relatério Executivo - Empreendedorismo no Brasil 2017. Curitiba: IBPQ, 2017. p.6

9 FILION, Louis Jacques. Empreendedorismo: empreendedores e proprietdrios-gerentes de pequenos negdcios. Tradugdo: Maria Leticia Galizi e
Paulo Luz Moreira. / v.34, n.2. Sdo Paulo, Revista de Administragdo: 1999. p.19

10 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. / 42 edig3o. Barueri, Manole: 2012. p.3 e p.8
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Comentarios:

Isso mesmo! De fato, existem aqueles individuos que sdao “empreendedores natos”. Contudo, o
individuo também pode “aprender” a ser empreendedor.

Gabarito: correta.

2.1 — Caracteristicas do Empreendedor (Chiavenato)

Chiavenato elenca algumas caracteristicas do empreendedor!®:

-A visdao do empreendedor é geralmente apoiada por um conjunto interligado de ideias
proprias e especificas ndo disponiveis no mercado

-Sua abordagem geral para realizar a visao é clara, embora os detalhes sejam incompletos,
flexiveis e que emergem com a pratica

-Os empreendedores promovem sua visao com paixao e entusiasmo
-O empreendedor tem uma visao entusidstica e constitui a for¢a impulsionadora da empresa

-O empreendedor desenvolve estratégias com persisténcia e determinagao para transformar
sua visdao em realidade

-Os empreendedores assumem a responsabilidade inicial, a qual permite que sua visao venha
a ser um sucesso

-Os empreendedores assumem riscos com prudéncia, avaliam custos, necessidades de
mercado/clientes e persuadem os outros a juntar-se a eles e a ajudar no empreendimento

-Um empreendedor é geralmente um pensador positivo e um tomador de decisGes

-A um empreendedor sao necessarias inspiracao, motivacao e sensibilidade

11 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. / 42 edig3o. Barueri, Manole: 2012. p.10
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2.2 — Caracteristicas do Empreendedor (Leite)

Para Leite, o empreendedorismo é o “espirito empreendedor”, ou seja, a qualidade ou atividade do
empreendedor. De acordo com o autor, as principais caracteristicas do empreendedor s3o0*:

-Aceitacao moderada de risco como fung¢ao da capacidade de decisao
-Atividade instrumental vigorosa e/ou original

-Responsabilidade individual

-Conhecimentos dos resultados das decisdes

-Dinheiro como medida dos resultados

-Previsao de possibilidades futuras

-AptidOes de organizacao

-Interesse em ocupag¢oes empreendedoras como funcao de seu prestigio e risco

2.3 — Caracteristicas Basicas do Espirito Empreendedor

Chiavenato explica que 03 caracteristicas basicas caracterizam o “espirito empreendedor” (aspectos
relacionados ao individuo que empreende):

Necessidade de realizacao: Os empreendedores possuem alta necessidade de realizacao. As
pessoas com alta necessidade de realizacdao gostam de competir com certo padrao de
exceléncia e preferem ser pessoalmente responsaveis por tarefas mais complexas e objetivos
mais elevados.

Disposicao para assumir riscos: o empreendedor assume diversos riscos para iniciar ou
manter seu proprio negdcio (por exemplo: riscos financeiros, riscos psicoldgicos, riscos
familiares, etc.). Os empreendedores preferem situac¢des arriscadas até o ponto em que eles
podem exercer determinado tipo de “controle pessoal” sobre o resultado (ou seja, ndo
gostam de depender da “sorte” ou do “acaso”.)

Autoconfianga: um individuo que possui auto confianga sente que pode enfrentar os desafios
e que tem dominio sobre os problemas que enfrenta. Os empreendedores de sucesso sdo
pessoas independentes, que percebem os problemas inerentes a um novo negdcio, mas
acreditam em suas habilidades pessoais para superar tais desafios.

12 LEITE, Emanuel. O fenémeno do empreendedorismo. / Sdo Paulo, Saraiva: 2012. p.49
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(COPESE-UFT — UFT - Tecnélogo — 2017)

No contexto do empreendedorismo, o espirito empreendedor, aspecto esse relacionado ao
individuo que empreende, é compreendido como uma série de aspectos e qualidades que se
complementam e que nao podem existir separadamente. Assim, valendo-se da explicagao, analise
as alternativas abaixo sobre quais sdo as trés caracteristicas basicas que identificam o espirito
empreendedor.

Analise as afirmativas a seguir.

I. Necessidade de realizagao.

II. Disposi¢ao para assumir riscos.

[ll. Autoconfianca.

IV. Percepgao de Mercado.

V. Experiéncia.

Marque a alternativa CORRETA.

a) Somente as afirmativas |, Il e lll estdo corretas.
b) Somente as afirmativas Il, lll e IV estdo corretas.
c) Somente as afirmativas lll, IV e V estdo corretas.
d) Somente as afirmativas Il, Il e V estdo corretas.
Comentarios:

As 03 caracteristicas basicas que caracterizam o “espirito empreendedor” sao:

Necessidade de realizagao
Disposicao para assumir riscos
Autoconfianca

O gabarito é a letra A.




3 —Inovagao

A inovacdo é um conceito que estd intrinsicamente relacionado ao empreendedorismo e ao
empreendedor.

Para Chiavenato, “o empreendedor é a esséncia da inovacao no mundo, que torna obsoletas as
antigas maneiras de fazer negécios. (...) A inovagao consiste em fazer algo criativo inteiramente

novo e diferente do que existe atualmente”.!3

Leite explica que “a inovagao ocorre a partir de uma criagao, inveng¢ao, da busca pela solugao de
questoes ainda nao resolvidas ou do aprimoramento de solugdes ja existentes para problemas que
o homem enfrenta ao longo da vida e no dia a dia.”**

Segundo o autor, a inovacao é “a provisao de diferentes satisfacdes econdmicas. Nao basta que ela
forneca quaisquer bens e servicos econdémicos; ela deve oferecer bens e servicos melhores e mais
econdmicos. E a tarefa de dotar os recursos humanos e materiais de uma nova e maior capacidade
de produzir riqueza.”

A Lei n° 13.243%, conhecida como a Lei de Inovacdo, “estabelece medidas de incentivo a inovagao
e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacao tecnoldgica,
ao alcance da autonomia tecnolégica e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e
regional do Pais."

A mencionada Lei busca fomentar a inovagdo por meio de parcerias para gerar desenvolvimento
regional, incentivar o empreendedorismo e atrair investimentos.

As acdes do governo responsdveis pelo fomento da inovagdao ocorrem por meio de incentivo a
implantacao de incubadoras, criagao de ambiente propicio aos habitats, dentre outros.

A inovacdo pode ser classificada incremental ou radical:

Inovagdo Incremental: E uma inovagdo que busca apenas melhorar algo que ja existe. Ou
seja, estd relacionada a melhorias continuas. Em outras palavras, consiste em melhorar
apenas algum ponto especifico de um servico, produto ou processo.

Inovagdo Radical: E uma inovacg3o que busca criar algo totalmente novo. Em outras palavras,
consiste em criar um novo servigo, produto ou processo.

13 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. / 42 edicdo. Barueri, Manole: 2012. p.10
14 DORNELAS, José. Empreendedorismo para visiondrios: desenvolvendo negécios inovadores para um mundo em
transformagdo. / 22 edigdo. Sdo Paulo, Empreende: 2019. p.11

15 LEITE, Emanuel. O fenémeno do empreendedorismo. / S3o Paulo, Saraiva: 2012. p.81

16 BRASIL. Lei n° 13.243 de 11 de janeiro de 2016 / Brasilia, Diario Oficial: 2016
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Por exemplo: A criagdao da internet foi uma inovagao radical. Posteriormente, surgiu a
internet de alta velocidade, que melhorou bastante a qualidade e a velocidade de conexao
(inovagao incremental).

De modo semelhante, Chiavenato explica que a inovagdo pode ser classificada da seguinte forma®’:

Inovacdo evolucionaria: E o tipo de inovacdo que aperfeicoa e melhora gradualmente (pouco
a pouco) a tecnologia ou os produtos, de forma incremental e continua.

Inovagdo revoluciondria: E o tipo de inovacdo que traz rapidas, drasticas e profundas
mudangas nas tecnologias ou produtos atuais. Esse tipo de inovagao rompe o status quo e
torna rapidamente velho aquilo que, até entdo, era novo. A inovac¢ao revolucionaria abre
novas fronteiras, traz novas solugdes e novos negdcios. Trata-se da inovagdo que rompe
paradigmas e cria novas e diferentes expectativas.

Inovagdo disruptiva: E o tipo de inovacdo que inicia com uma tecnologia ou produto mais
barato (e com desempenho inferior), no intuito de “preencher um espaco” que as
organizacoes lideres de mercado ndo estao dispostas a ocupar ou que ndo atendem. Busca-
se, assim, fazer com que todos tenham acesso a produtos e servigos que, antes, ndo eram
acessiveis financeiramente. Depois, gradativamente, parte para a melhoria e
aperfeicoamento desses produtos e tecnologias, com o objetivo de “deslocar” os lideres de
mercado.

3.1 - Mudanca x Criatividade x Inovagao

Mudanga significa “a passagem de um estado para outro diferente. E a transi¢io de uma situacdo
para outra”. A mudanca envolve transformacao, interrup¢ao, perturbacao e ruptura, dependendo

da sua intensidade”. 18

A criatividade, por sua vez, consiste na habilidade de gerar novas ideias. Trata-se de algo dificil de
ser mensurado.

J4 a inovagdo é o processo de colocar em pratica essas novas ideias. Ou seja, a inovacao estd
relacionada a tornar essas novas ideias vidveis. Portanto, a inovacdo ocorre quando hd geracao de
valor (ganhos) com essas ideias.

Nesse sentido, pode-se dizer que a inovacdo depende da criatividade (afinal, se ndo existirem
“ideias novas”, nao havera ideias para serem “colocadas em pratica” e, consequentemente, nao
haverd “geracdo de valor”).

7 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. / 42 edi¢3o. Barueri, Manole: 2012. p.11
18 CHIAVENATO, Idalberto. Administrag¢éio Geral e Publica: provas e concursos, 52 edicdo. Barueri, Manole: 2018. p.264


Késia


Késia


Késia


Késia


Késia


Késia


Késia



(FCC — PGE-RJ — Técnico Superior - ADAPTADO)

Criatividade é a habilidade de aplicar solugdes criativas e valiosas a problemas e oportunidades,
compreendendo também a implementacdo destas solugdes.

Comentarios:
A assertiva trouxe o conceito de inovagao.

Gabarito: errada.

(FCC — PGE-RJ — Técnico Superior - ADAPTADO)

Inovacao é a habilidade de desenvolver novas ideias e de descobrir novas formas de compreender
problemas e vislumbrar oportunidades.

Comentarios:
A assertiva trouxe o conceito de criatividade.

Gabarito: errada.

3.2 - Hélice Triplice

A Hélice Triplice € um modelo reconhecido internacionalmente, e que se encontra no centro dos
estudos de inovagdao e empreendedorismo.

Sao as interacdes entre universidade-industria-governo que formam uma “hélice triplice” de
inovacao e empreendedorismo. Essas interacdes sdo a chave para o crescimento econé6mico e o
desenvolvimento social baseados no conhecimento.

A Hélice Triplice funciona como um guia de politicas e praticas nos ambitos local, regional, nacional
e multinacional.

Esse sistema reconhece que o processo de inovagao depende da interacdao entre esses 03 “atores
principais”, os quais possuem papéis distintos, reciprocos e complementares (relacionados a
inovagao).
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Etzkowitz e Zhou'® definem a hélice triplice “como um modelo de inovagio em que a
universidade/academia, a industria e o governo, como esferas institucionais primarias, interagem
para promover o desenvolvimento por meio da inovagao e do empreendedorismo. No processo de
interacdo novas instituicoes secundarias sao formadas conforme a demanda.”

A tese da Hélice Triplice defende a ideia de que a universidade esta deixando de ter um papel social
“secundario” (de prover ensino superior e pesquisa), e esta assumindo um papel primordial
(equivalente aos papéis da industria e do governo), como geradora de novas industrias e
empresas.?’

As universidades podem criar empresas por meio de suas incubadoras. As empresas privadas
(industria), ao seu turno, podem exercer papel de educadoras através de suas universidades
corporativas. E o governo, por fim, pode ser um investidor por meio dos programas de
financiamento a atividades inovadoras. Além disso, cabe ao governo exercer o papel de interventor,
prestador de servicos e de criador de marcos legais (leis).

(CESPE — MCT - Tecnologista Pleno)

Consoante a triplice hélice, o processo de inovag¢ao das empresas depende de a¢des do governo e
das universidades, os quais possuem papéis distintos, reciprocos e complementares nesse processo.

Comentarios:
Isso mesmo! Assertiva corretal

Gabarito: correta.

3.3 - Manual de Oslo

O Manual de Oslo, elaborado pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), consiste na principal referéncia internacional para coleta, tratamento e interpretacao de
dados e indicadores sobre inovagdo. Trata-se de um manual metodolégico de referéncia
internacional para medir a inovagao.

19 ETZKOWITZ, Henry, ZHOU, Chunyan. Hélice triplice: inovag¢éo e empreendedorismo universidade-insdustria-governo. / v.31, n.90. Estudos
Avangados: 2017. p.24
20 ETZKOWITZ, Henry, ZHOU, Chunyan. Hélice triplice: inovagéo e empreendedorismo universidade-insdistria-governo. / v.31, n.90. Estudos
Avangados: 2017. p.23
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Atualmente, o Manual esta em uma 42 Edi¢ao (2018). Contudo, algumas questdes de prova ainda
abordam conceitos da 32 Edigao.

De acordo com a 32 Edicdo do Manual, uma “inovagao é a implementacdo de um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas prdticas de negdcios, na organizacao do local de
trabalho ou nas relagdes externas.”?!

Nesse sentido, a 32 Edicdo do Manual diferencia 04 tipos de inovac3o:??

Inovacao de produto: é a introducao de um bem ou servigo novo ou significativamente
melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se
melhoramentos significativos em especificacbes técnicas, componentes e materiais,
softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

Inovacgao de processo: é a implementacao de um método de produg¢ao ou distribuicao novo
ou significativamente melhorado. Incluem-se mudancas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares.

Inovagao de marketing: é a implementacao de um novo método de marketing com
mudancas significativas na concepc¢ao do produto ou em sua embalagem, no posicionamento
do produto, em sua promocao ou na fixacdao de precos.

Inovagao organizacional: é a implementagdao de um novo método organizacional nas
praticas de negocios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em suas
relagdes externas.

A 42 Edicao do Manual, por sua vez, destaca que “inovacao é um produto ou processo novo ou
melhorado (ou combinacdo deles) que difere significativamente dos produtos ou processos
anteriores da unidade e que foi disponibilizado para potenciais usuarios (produto) ou trazido em
uso pela unidade (processo).” 23

21 Manual de Oslo: Diretrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovacdo. Terceira Edi¢do. Traduzido sob a
responsabilidade da FINEP. p. 55

22 Manual de Oslo: Diretrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovacdo. Terceira Edicdo. Traduzido sob a
responsabilidade da FINEP. pp. 57-61

B Traduzido de Oslo Manual 2018. Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation. OECD. p.20
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Portanto, conforme se nota, a 42 Edicdao do Manual de Oslo promoveu uma grande mudanga,
diferenciando apenas 02 tipos de inovagdo: %

Inovagao de produto: é um bem ou servigco novo ou melhorado que difere significativamente
dos bens ou servicos anteriores da empresa e que foi introduzido no mercado.

Inovacao no processo de negdcios: é um novo ou aprimorado processo de negadcios para
uma ou mais fungdes de negdcios que difere significativamente dos processos de negdcios
anteriores da empresa e que foi trazido em uso pela empresa.

(IADES — BRB - Analista - 2021)

O Manual de Oslo é uma publicacdo que estabelece conceitos relacionados a inovacdo, que sao
adotados pela maioria dos paises industrializados. Em sua terceira edicao, o Manual de Oslo
classifica os tipos de inovacgao existentes da seguinte forma:

a) de produto, de processo e digital.

b) de produto, de processo, de marketing e organizacional.

c) de produto, de processo, de marketing e digital.

d) de produto, de marketing e organizacional.

e) de processo, de marketing e organizacional.

Comentarios:

A 32 Edic3o do Manual de OSlo diferencia 04 tipos de inovag¢do:?°

Inovagao de produto: é a introducao de um bem ou servico novo ou significativamente
melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se
melhoramentos significativos em especificagbes técnicas, componentes e materiais,
softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

24 Traduzido de Oslo Manual 2018. Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation. OECD. p.20

25 Manual de Oslo: Diretrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovacdo. Terceira Edi¢3o. Traduzido sob a
responsabilidade da FINEP. pp. 57-61
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Inovagao de processo: é a implementacao de um método de produgao ou distribuicao novo
ou significativamente melhorado. Incluem-se mudangas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares.

Inovagao de marketing: é aimplementa¢ao de um novo método de marketing com mudancas
significativas na concepcao do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do
produto, em sua promog¢ao ou na fixacdo de precos.

Inovagao organizacional: é a implementacdao de um novo método organizacional nas praticas
de negdcios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em suas relagdes
externas.

O gabarito é a letra B.

4 — Processo Empreendedor

Segundo Dornelas?®, o processo empreendedor possui 04 fases:

1 - Identificar e avaliar a oportunidade: Trata-se da fase onde a oportunidade é identificada
e avaliada. Envolve a avaliacdo dos riscos e dos retornos da oportunidade, a avaliacao da
relacao “oportunidade x habilidades pessoais” e a avaliacdo da situa¢cao dos concorrentes.

2 - Desenvolver o plano de negdcios: E nessa etapa que o plano de negdcios é elaborado.
Elabora-se o sumario executivo do negdcio, o conceito do negdcio, a estrutura de operacdes,
o plano financeiro, etc.

3 - Determinar e captar os recursos necessarios: Trata-se da fase em que os recursos sao
determinados (estimados) e captados. Os recursos podem ser préprios do empreendedor, ou
entao podem ser captados com amigos, bancos, governo, incubadoras, etc.

4 - Administrar a empresa criada: Consiste na fase em que se deve administrar a empresa
qgue acabou de ser criada. Envolve definir o estilo de gestao, identificar os problemas atuais e
potenciais, implementar os sistemas de controle, etc.

26 DORNELAS, José. Empreendedorismo: transformando idéias em negécios. / 72 edic3o. S3o0 Paulo, Empreende: 2018. p.33
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e . Determinare ..
Identificar e avaliar Desenvolver o Administrar a

. . . captar os recursos -
a oportunidade plano de negdcios L. empresa criada
necessarios

(IF-RS — IF-RS — Professor - Administragdao — 2016 - ADAPTADA)

O processo empreendedor se inicia com a identificacdo de oportunidades e termina com a confec¢ao
e avaliacdo de um Plano de Negécio, reforcando a ideia de que os empreendedores tomam altos
riscos e tendem a trabalhar sozinhos.

Comentarios:

Nada disso!

De fato, o processo empreendedor se inicia com a identificacao e avaliagao de oportunidades.
Contudo, a fase de “confeccdao e avaliacgdo de um plano de negécio” (desenvolver o plano de
negocios) é a segunda fase do processo empreendedor. A Ultima fase do processo empreendedor é

a fase de “gerenciar a empresa criada”.

Gabarito: errada.

(IF-RS — IF-RS — Professor - Administracao — 2016 - ADAPTADA)

O empreendedor deve ser capaz de dar forma a projetos a partir de ideias, que sdo aprimoradas em
um processo que implica o desenvolvimento do modelo de negdcio, além de estimar e captar
recursos.

Comentarios:

Isso mesmo! A assertiva mencionou, corretamente, duas das fases do processo empreendedor
(“desenvolvimento do modelo/plano de negdcio” e “estimar e captar recursos”).

Gabarito: correta.
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EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO

(INTRAEMPREENDEDORISMO)

O empreendedorismo é importante tanto para a criacao de novas organizagdoes quanto para a
manutenc¢ao das organizagoes que ja existem. Isso, pois, as organizacdes ja existentes precisam
sempre buscar melhorar seus produtos e servicos, por meio de alternativas inovadoras, com o
objetivo de “sobreviver” a longo prazo no mercado.

Quando o empreendedorismo ocorre dentro das organizacbes ele é chamado de
Empreendedorismo Corporativo (ou Intraempreendedorismo). Nesse caso, ele é realizado pelos
funciondrios da organizacdo (empreendedores internos ou intraempreendedores).

O intraempreendedor é aquele individuo que atua em sua organizagao (atua em uma organizagao
ja existente), buscando novas maneiras de fazer as coisas, com o objetivo de melhorar a qualidade,
aumentar a produtividade e reduzir os custos e esforgos.

As organizacdes empreendedoras contribuem para a economia do pais, por serem parte integrante
de sua renovagao e definicdo. Elas incentivam as inovagdes tecnoldgicas e o crescimento da
produtividade.

Segundo Hisrich, o empreendedorismo corporativo funciona como “um meio de estimular e,
posteriormente, de aproveitar os individuos em uma organizacao que acham que algo pode ser
feito de um modo diferente e melhor.” Esta relacionado a propensao que os funcionarios de uma
organizacdo tém para agirem de forma empreendedora. ?’

Affonso et al definem empreendedorismo corporativo como o “processo de criagao e inovagao de
produtos, servicos e negdcios complementares aos ja existentes na empresa ou que promovam a
renovacao de seu negdcio principal, desenvolvido e executado por funcionarios dessa empresa. Ou
seja, o empreendedorismo corporativo resulta da acao de funcionarios, que criam uma nova
organizacdo ou estimulam a renovac¢io ou inova¢do dentro de uma organizacdo existente.” 28

O empreendedorismo corporativo permite que as organiza¢des explorem os talentos inovadores
de seus funcionarios, utilizando as estratégias necessarias para lidar com oportunidades inovadoras,
no intuito de se tornarem organizagdes dinamicas e flexiveis, aptas a enfrentarem a
competitividade do mercado.

27 HISRICH, Robert D., PETERS, Michael P., SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. Tradugédo: Francisco Aradjo da Costa. / 92 edi¢do. Porto
Alegre, AMGH: 2014. p.29
28 AFFONSO, Ligia Maria Fonseca, RUWER, Léia Maria Erlich, GIACOMELLI, Giancarlo. Empreendedorismo. / Porto Alegre, SAGAH: 2018. p.99
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(CS-UFG — UEAP — Técnico — ADAPTADA)

O empreendedorismo praticado dentro de uma organizacdao ja existente é conhecido como
intraempreendedorismo.

Comentarios:
Isso mesmo! Questao correta.

Gabarito: correta.

(CS-UFG — Camara de Goiania-GO - Assistente Técnico Legislativo — 2018)

O termo “intraempreendedorismo” pode ser utilizado para designar

a) a propensao que os funcionarios de uma empresa tém para agir de forma empreendedora.

b) a necessidade de apoio e a consultoria, para melhor avaliar os recursos necessarios a empresa.
c) o desenvolvimento de capacidade empreendedora por meio de aliancas estratégicas corporativas.
d) a utilizacdo de ferramentas de gestdao que possibilitem a profissionalizacao dos funcionarios.
Comentarios:

Quando o empreendedorismo ocorre dentro das organizacdes ele é chamado de
Empreendedorismo Corporativo (ou Intraempreendedorismo). Nesse caso, ele é realizado pelos
funciondrios da organizacdo (empreendedores internos). O Intraempreendedorismo estd
relacionado a propensdao que os funciondrios de uma organizacao tém para agirem de forma
empreendedora.

O gabarito é a letra A.




1- Orientagdao Empreendedora

A orientagcao empreendedora se “refere ao processo empreendedor no nivel da organizagao, o que
permite a compreensao do empreendedorismo como uma postura estratégica global da
organizacao”. Lumpkin e Dess afirmam que as “oportunidades de novos negdécios podem ser
empreendidas com sucesso, de forma intencional. Assim, envolve as a¢Oes de atores-chave em um
processo dindmico, visando a criagdo de novos negécios”.?°

De acordo com os autores, a Orienta¢do Empreendedora é analisada a partir de 05 dimensdes>':

Dimensdao Capacidade de Inovagao (Inovatividade): Consiste na voluntariedade da
organizacao em introduzir novidades e inovagao através da experimentacao e criatividade,
visando ao desenvolvimento de novos produtos e servicos, bem como novos processos

Dimensdao Assumir Riscos (Assung¢do de Riscos): Se refere as organizagées que tendem a
tomar decisOes e agir sem certo conhecimento de resultados provaveis, algumas empresas
também podem assumir compromissos de recursos substanciais. Agir de forma a aventurar-
se em novos e desconhecidos mercados.

Dimensao Proatividade: Essa dimensao se caracteriza como a perspectiva de um lider em
aproveitar, buscar oportunidades de mercado, antecipando demandas futuras. Essa
dimensdo prevé que os individuos devem “ser parte” uma organizacao lider (e, portanto,
devem ser proativos); e ndo apenas sejam “seguidores” de outras pessoas.

Dimensao Autonomia: Se refere a agao independente realizada por um individuo ou equipe
gue visa um conceito de negdcio ou visao e leva-lo até a sua conclusao.

Dimensdo Agressividade Competitiva: Esta dimensao se caracteriza por um intenso esforco
da organizagao em superar os rivais da industria. Caracteriza-se por uma postura combativa
ou uma resposta agressiva visando melhorar a posicao ou superar uma ameaga em um
mercado competitivo. Consiste na propensao que a organiza¢ao tem para executar agdes que
permitam que ela supere suas rivais de maneira consistente e substancial.

(IBADE - Prefeitura de Joao Pessoa — Analista Previdenciario — 2018)

29 TONIAL, G. ROSSETOR, C. R. LENZI, F. C. Orientagdo Empreendedora no Contexto Internacional: um Estudo de Caso da Vinicola Panceri. VIII
Encontro de Estudos em Empreendedorismo e Gestdao de Pequenas Empresas. Goiania, 2014.

30 Lumpkin e Dess (2005) apud TONIAL, G. ROSSETOR, C. R. LENZI, F. C. Orientagdo Empreendedora no Contexto Internacional: um Estudo de
Caso da Vinicola Panceri. VIIl Encontro de Estudos em Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas. Goiania, 2014.
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O empreendedorismo corporativo ndo é um fendmeno espontaneo. A cultura empreendedora
precisa ser semeada e colhida adequadamente, ou seja, a organizacao deve criar uma cultura que
incentive e desenvolva o espirito empreendedor de seus colaboradores.

Analise as assertivas a seguir, relativas as dimensdes-chave de uma orientagao empreendedora.

I. A dimensao "assumir riscos" refere-se a propensao que a organiza¢ao tem para praticar agdes que
permitam a superac¢ao de rivais de maneira consistente e substancial.

II. A dimensao "capacidade de inovacdo" sugere que as pessoas sejam parte de uma organizagao
lider e ndo apenas seguidoras de outras.

[ll. Adimensao "agressividade competitiva" é a propensao que a organizacao tem para praticar agdes
gue permitam que ela supere suas rivais de maneira consistente e substancial.

a)lell, apenas.
b) I, Il e lll.

c) lll, apenas.

d) Il e lll, apenas.
e) |, apenas.
Comentarios:

A primeira assertiva esta errada. Nada disso! A Dimensdo Assumir Riscos (Assunc¢do de Riscos) se
refere as organizacdes que tendem a tomar decisdes e agir sem certo conhecimento de resultados
provaveis, algumas empresas também podem assumir compromissos de recursos substanciais. Agir
de forma a aventurar-se em novos e desconhecidos mercados.

A assertiva trouxe o conceito da dimensao Agressividade Competitiva.

A segunda assertiva estd errada. Nada disso! A Dimensado Capacidade de Inovacao (Inovatividade)
consiste na voluntariedade da organizacdo em introduzir novidades e inovacdo através da
experimentacao e criatividade, visando ao desenvolvimento de novos produtos e servigcos, bem
COMO NOVOS Processos.

A assertiva trouxe o conceito da dimensdo Proatividade.

A terceira assertiva esta correta. Isso mesmo! A assertiva trouxe, corretamente, o conceito da
Dimensao Agressividade Competitiva.

O gabarito é aletra C.




PLANO DE NEGOCIOS

Quando o empreendedor tem uma ideia inovadora, é necessario que elabore um plano de negdcios.

Ou seja, para que a ideia se transforme em oportunidade é necessario verificar se a ideia é baseada
em produtos ou servicos que atendam as necessidades de potenciais compradores e se essa ideia
possui viabilidade econémica. Tudo isso é feito através do plano de negdcios.

Segundo Dornelas®?, “a principal utilizacdo do plano de negdcios é prover uma ferramenta de gestdo

para o planejamento e desenvolvimento inicial de uma empresa.”

O plano de negodcios, também chamado de plano empresarial, é o roteiro que o empreendedor
precisa elaborar para solicitar/captar qualquer tipo de investimento de recursos em seu projeto.

“O plano de negdcio abrangente, que deve ser o resultado de reunides e reflexdes rumo ao novo
empreendimento, é a principal ferramenta para determinar a operagao essencial de um
empreendimento, além de ser também o documento bdsico para gerenciar tal empreendimento.”3?

Vejamos quais elementos compdem a estrutura de um plano de negécios:*3

Capa: Trata-se de uma parte muito importante do plano de negdcio, uma vez que é a primeira
coisa que é visualizada por quem |é o plano de negdcios.

Sumario: O sumario contém o titulo de cada se¢ao o plano de negécios, e a respectiva pagina
na qual a se¢do se encontra.

Sumario executivo: Trata-se da principal secao do plano de negdcios. Consiste em um
“resumo” que fornece uma breve visao geral daquilo que esta no plano de negdcios. O
sumario executivo ajuda a colocar todas as informacdes em perspectiva, e ndao deve ter mais
do que duas ou trés paginas. Deve ser elaborador somente apds a finalizacdo de todo plano
de negdcios (afinal, é necessario saber “tudo” que estd no plano de negdcio, para poder
“resumi-lo”). E a primeira coisa que o investidor lera.

Anélise estratégica: E nessa se¢do que serdo definidos os rumos da empresa, sua visdo e
missao, situacdo atual, as potencialidades e ameacas externas, forgas e fraquezas, objetivos
e metas de negdcio.

31 DORNELAS, José. Empreendedorismo, transformando ideias em negdcios. / 72 edi¢3o. Sdo Paulo, Empreende: 2018. p.90

32 KURATKO, Donald F. Empreendedorismo: teoria, processo e prdtica. Tradugdo: Noveritis do Brasil / 102 edi¢do. S3o Paulo,
Cengage Learning: 2016. p.284

33 DORNELAS, José. Empreendedorismo, transformando ideias em negdcios. / 72 edic3o. S3o Paulo, Empreende: 2018. p.98
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Descrigao do negocio: Nessa se¢do deve-se descrever a empresa, seu historico, crescimento,
faturamento dos ultimos anos, razao social, impostos, estrutura organizacional e juridica,
localizagdo, parcerias, certificagcdes de qualidade, servicos terceirizados, etc.

Produtos e servicos: Trata-se da secdo destinada aos produtos e servicos da organizacdo. E
aqui que sao descritos como sao produzidos os produtos e servigos da organizagao, quais os
recursos utilizados, o ciclo de vida, os fatores tecnoldgicos envolvidos, o processo de pesquisa
e desenvolvimento, os principais clientes atuais, a detencdo de marca e/ou patente de algum
produto pela empresa, etc.

Plano operacional: O plano operacional deve apresentar as acdes que a empresa planeja em
seu sistema produtivo e o processo de producao (ciclo produtivo), indicando o impacto das
acdes em seus parametros de avaliagao de producao. Deve conter informacdes operacionais
atuais e previstas de fatores, tais como: descricio do fluxo operacional, cadeia de
suprimentos, controle de qualidade, servicos associados, capacidade produtiva, logistica e
sistemas de gestao, etc.

Plano de recursos humanos: O plano de RH tem por objetivo descrever o planejamento de
treinamento e desenvolvimento do pessoal da organizacao, bem como o nivel educacional
e experiéncia dos funcionarios da organizagao.

Analise de mercado: Nessa secao deve-se demonstrar que os executivos da empresa
conhecem muito bem o mercado, descrevendo como ele esta segmentado, o crescimento
do mercado, as caracteristicas do consumidor e sua localiza¢ao, a existéncia de sazonalidade
e acOes para esse caso, andlise da concorréncia, sua participacao de mercado e a dos
principais concorrentes,

Estratégia de marketing: Nessa secdo deve-se demonstrar como a organizacao pretende
vender seus produtos. Deve-se descrever os métodos de comercializagao, diferenciais do
produto/servico para o cliente, politica de pregos, principais clientes, canais de distribuicdo e
estratégias de promog¢ao/comunicacgdo e publicidade, bem como projecdes de vendas.

Plano financeiro: Essa se¢do deve apresentar, em numeros, todas as acdes planejadas para a
empresa e as comprovacgdes, por meio de proje¢des futuras (de quanto capital necessita,
guando e com qual propdsito) de sucesso do negdcio. O plano financeiro deve conter o
demonstrativo de fluxo de caixa com horizonte de, pelo menos, trés anos; balanco
patrimonial; andlise do ponto de equilibrio; necessidades de investimento; demonstrativos
de resultados; analise de indicadores financeiros do negdcio, como faturamento previsto,
margem prevista, prazo de retorno sobre o investimento inicial (payback), taxa interna de
retorno (TIR), etc.

Anexos: E nessa secdo que sdo incluidas informac¢bes adicionais, as quais se julgam
importantes para o melhor entendimento do plano de negdcio. Nos anexos sdo incluidos
informacdes e documentos, tais como: diagramas, plantas, fotos, estatutos, contrato social
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da empresa, dados financeiros, vida dos membros da equipe de gestdao e quaisquer
informacdes bibliograficas que deem suporte a outros segmentos do plano.

(IFB — IFB — Professor - Gestdo — 2017 - ADAPTADA)

O Plano de Negdcios € um documento utilizado para planejar um empreendimento ou unidade de
negocios, apenas em estagio inicial, com o propdsito de definir e delinear sua estratégia de atuacao
para o futuro.

Comentarios:

Nada disso! O plano de negdcios também é utilizado para o gerenciamento do empreendimento.
Portanto, ele ndo é utilizado “apenas” no estagio inicial do negdcio.

Gabarito: errada.

(IFB — IFB — Professor - Gestdao — 2017 - ADAPTADA)

O Plano de Negodcios serve para testar a viabilidade de um conceito de negdcio, pois apds o plano
concluido o empreendedor obtera uma andlise de viabilidade econémica do negdécio ou unidade
empresarial.

Comentarios:

Isso mesmo! O objetivo inicial do plano de negdcios é avaliar a viabilidade econdbmica do negécio,
bem como se ele atende as necessidades de potenciais compradores.

Gabarito: correta.

INCUBADORAS

As incubadoras de empresas sdo instituicbes que d3o suporte aos empreendedores na criagdo e/ou
no desenvolvimento de novas micro ou pequenas empresas, que tenham como principal
caracteristica a oferta de produtos e servicos com um grau significativo de inovacgao.

Em outras palavras, as incubadoras de empresas sao instituicdes que auxiliam micro e pequenas
empresas nascentes (novas empresas) ou que estejam em operagao (empresas ja existentes), que
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tenham como principal caracteristica a oferta de produtos e servigcos no mercado com significativo
grau de inovacdo. As incubadoras oferecem suporte técnico, gerencial e forma¢ao complementar
ao empreendedor e facilitam o processo de inovagao e acesso a novas tecnologias nos pequenos
negdcios.3*

Segundo Dornelas®*, uma incubadora “é um mecanismo de acelera¢do do desenvolvimento de
empreendimentos (incubados ou associados), mediante um regime de negdcios, servigos e suporte
técnico compartilhado, além de orientagao pratica e profissional. O principal objetivo de uma
incubadora de empresas deve ser a producao de empresas de sucesso, em constante
desenvolvimento, financeiramente vidveis e competitivas em seu mercado, mesmo apds deixarem
a incubadora, geralmente em um prazo de dois a quatro anos.”

“As incubadoras atuam formando parcerias com as varias instituicdes governamentais, instituicoes
de ensino universitario e técnico, agéncias privadas e publicas de incentivo e investimentos, entre
outros, que possam propiciar o suporte necessario ao novo empreendimento. Assim, pretende
formar o apoio necessario para promover a capacitagao e a maturagao dos negdcios das pequenas
empresas incubadas.”3®

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes?’, define incubadoras de empresas
como “organizacao ou estrutura que objetiva estimular ou prestar apoio logistico, gerencial e
tecnolégico ao empreendedorismo inovador e intensivo em conhecimento, com objetivo de
facilitar a criacdao e o desenvolvimento de empresas que tenham como diferencial a realizagdo de
atividades voltadas a inovagao.”

Para Barbosa e Hoffmann38, as incubadoras tanto podem auxiliar micro e pequenas empresas
(MPE) ja existentes como fomentar sua criagdo. Também podem auxiliar a criagdo de empresas
“spin-off” (empresas que resultam de micro e pequenas empresas ja existentes, envolvidas com
pesquisa cientifica e até mesmo universidades).

Dornelas®?, classifica as incubadoras em 03 tipos:

Incubadora de empresas de base tecnolégica: é a incubadora que abriga empresas cujos
produtos, processos ou servigos sao gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas, e
nos quais a tecnologia representa alto valor agregado.

34 SEBRAE, disponivel em: https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/as-incubadoras-de-empresas-podem-ajudar-no-seu-
negocio,f240ebb38bsf2410VgnVCM100000b272010aRCRD

35 DORNELAS, José Carlos Assis. Planejamento incubadoras de empresas: como desenvolver um plano de negdcios para incubadoras. / Rio de
Janeiro, Campus: 2002. p.21

36 BULGACOQV, Sergio, BULGACOV, Yara Lucia Mazziotti, CANHADA, Diego lturriet Dias. Indicadores qualitativos de gestdo para incubadoras e
empresas empreendedoras incubadas: um estudo longitudinal. / v.8, n.2. Belo Horizonte, FACES R. Adm.: 2009. p.57

37 BRASIL. Portaria n°6.762 de 17 de dezembro de 2019. / Brasilia, Didrio Oficial da Unido: 2019

38 BARBOSA, Loyce Graycielle de Franga, HOFFMANN, Valmir Emil. Incubadora de empresa de base tecnolégica: percepgdo dos empresdrios
quanto aos apoios recebidos. / XXXV Encontro da ANPAD. Rio de Janeiro, EnANPAD: 2011. p.2

39 DORNELAS, José Carlos Assis. Planejando incubadoras de empresas: como desenvolver um plano de negdcios para incubadoras. / Rio de
Janeiro, Campus: 2002. p.21


https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/as-incubadoras-de-empresas-podem-ajudar-no-seu-negocio,f240ebb38b5f2410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/as-incubadoras-de-empresas-podem-ajudar-no-seu-negocio,f240ebb38b5f2410VgnVCM100000b272010aRCRD
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Incubadora de empresas dos setores tradicionais (Empresas de base Especializada): é a
incubadora que abriga empresas ligadas aos setores tradicionais da economia, as quais
detém tecnologia largamente difundida e queiram agregar valor aos seus produtos,
processos ou servicos por meio de um incremento no nivel tecnoldgico empregado. Essas
empresas devem estar comprometidas com a absor¢cao ou o desenvolvimento de novas
tecnologias.

Incubadora de empresas mista: é a incubadora que abriga empresas dos dois tipos acima
descritos (empresas de base tecnoldgica e empresas de base tradicional/especializada). E o
tipo de incubadora mais comum no Brasil.

As incubadoras sdo empreendimentos diferenciados. Porém, o plano de negdécios também é
essencial para o sucesso das empresas que sdo criadas e desenvolvidas dentro delas e, até mesmo,
para o planejamento e implantagao das préprias incubadoras.

Para tomar a decisdo de implantar a incubadora, é essencial realizar um estudo de viabilidade
técnica e econdmica, onde s3ao reunidos dados relativos a realidade politica, social, cultural,
educacional e econdmica da regidao onde se pretende instalar a incubadora.

A avaliacao realizada para analisar a eficiéncia da incubadora contempla indicadores relativos a
produtividade, a qualidade da gestao, aos impostos gerados e o grau de utilizagao dos recursos
disponiveis.

Como o mercado de incubadoras vem crescendo cada dia mais, acabam-se formando polos e
parques industriais:*

Polos: areas de concentragao de instituicdes de ensino e pesquisa, incentivos publicos e
empreendimentos privados inovadores que se constituem em torno de um ou mais sistemas
de inovacao e podem resultar no desenvolvimento de arranjos produtivos locais ou regionais.
A condicdo basica para a sua criacao é a existéncia de Instituicdes de Ensino e Pesquisa de
nivel elevado, pois o insumo fundamental desses empreendimentos é o conhecimento
cientifico e tecnolégico. Os Polos podem abranger Parques e Incubadoras.

Parques: complexos produtivos industriais e de servigos de base cientifico-tecnologica,
planejados, de carater formal, concentrados e cooperativos, que agregam empresas cuja
producao se baseia em pesquisa tecnoldgica desenvolvida nos centros de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) a ele vinculados. Em geral, estdao relacionados com um programa
formal de planejamento regional, constituindo uma parte importante da estratégia de

40 Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo. Polos, Parques e Incubadoras: Polos, Parques e Incubadoras Tecnolégicas
conectam o conhecimento e a inovagdo & esfera da produgdo. / 42 edicdo. Porto Alegre, ATLAS SOCIOECONOMICO RIO GRANDE
DO SUL: 2019.
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desenvolvimento econdmico e tecnoldgico. Nesses parques, podem estar disponiveis
estruturas fisicas que abrigam incubadoras.

Incubadoras: d3o suporte as micro e pequenas empresas em processo de estruturagao que
desenvolvem ideias inovadoras. Nas Incubadoras ha servicos compartilhados de capacitagao
e suporte gerencial para aspectos administrativos, comerciais, financeiros e juridicos, entre
outras questdes essenciais ao desenvolvimento de uma empresa.

As incubadoras também podem ser chamadas de habitats de inovag¢ao e, segundo Correia e
Gomes*, esses ambientes “constituem-se de espacos de aprendizagem coletiva, intercAmbio
de conhecimentos, de interacdo entre empresas, instituicbes de pesquisa, agentes
governamentais para realizacdao de pesquisas que podem ser transferidas para o setor
produtivo, contribuindo para o desenvolvimento econdmico de uma cidade, regiao ou pais.”

(CESPE — SEBRAE-NACIONAL — Analista Técnico — 2011)

No Brasil, € mais comum a existéncia de incubadora do tipo misto, ou seja, de base tecnoldgica e
especializada.

Comentarios:
Isso mesmo! O tipo de incubadora mais comum no Brasil é a incubadora do tipo misto.

Gabarito: correta.

(CESPE — SEBRAE-NACIONAL - Analista Técnico — 2011)

Diferentemente dos polos e parques industriais, as incubadoras de empresas nao se incluem entre
0s mecanismos e arranjos institucionais que viabilizam a transformacdo do conhecimento em
produtos, processos e servigos.

Comentarios:
Nada disso!

A incubadoras dao suporte as micro e pequenas empresas em processo de estruturacao que
desenvolvem ideias inovadoras. As incubadoras de empresas sao instituicdes que dao suporte aos

41 CORREIA, Ana Maria Magalh3es, GOMES, Maria de Lourdes Barreto. Habitat’s de inovag¢éo na economia do conhecimento:
identificando agées de sucesso. / v.9, n.2. Sdo Paulo, Revista de Administracdo e Inovagdo: 2012. p.39
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empreendedores na criacdo e/ou no desenvolvimento de novas micro ou pequenas empresas, que
tenham como principal caracteristica a oferta de produtos e servigos com um grau significativo de
inovagdo. Em outras palavras, as incubadoras buscam sim viabilizar a transformagao do
conhecimento e inovagdao em produtos ou servigos.

Gabarito: errada.

EMPREENDEDORISMO SOCIAL

O empreendedorismo social também acontece dentro das organizacdes e é aplicado tanto em
organiza¢des sem fins lucrativos (como as ONGs) quanto em organiza¢des privadas com fins
lucrativo e também em organizag¢oes publicas.

De acordo com Oliveira, “o empreendedorismo social tem como fun¢ao suprimir alguns dos
problemas sociais especificos encontrados na comunidade, sendo assim, agdes assistencialistas e
caritativas ndao se enquadrariam nesse termo, pois elas servem como subsidios momentaneos em
situacOes de tragédias, crises sociais e ambientais, mas raramente eliminam problemas sociais
pertinentes, ou seja, n3o fortalecem as pessoas para mudarem seus cendrios.”*?

O empreendedorismo social tem como objetivo produzir bens e servicos para a comunidade,
buscar solugdes para problemas sociais e recuperar pessoas em situacao de risco social, resultando
em impacto social na sociedade.

Para Oliveira*®, o empreendedorismo social é “uma acdo inovadora voltada para o campo social
cujo processo se inicia com a observacao de determinada situacao-problema local, para a qual se
procura, em seguida, elaborar uma alternativa de enfrentamento.”

1- Negédcio Social

O empreendedorismo social permite a criacdao de negodcios sociais que contribuem para o
enfrentamento de problemas sociais e ambientais de forma autossustentavel. Esse modelo de

42 OLIVEIRA, Inara Rezende, CAMARGO, Mario Lazaro, FEIJO, Marianne Ramos, CAMPOS, Dinael Corréa de, JUNIOR, Edward Goulart.
Empreendedorismo social, pés-modernidade e psicologia: compreendendo conceitos, atua¢ées e contextos. / v.9, n.2. Bauru, Revista
Interinstitucional de Psicologia: 2016. p.301

43 OLIVEIRA, Edson Marques. Empreendedorismo social no Brasil: atual configuragéo, perspectivas e desafios — notas introdutérias. / v.7, n.2.
Curitiba, Rev. FAE: 2004. p.15
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negdcio tem como objetivo gerar solugdes por meio do lucro da organizag¢ao para reduzir situagoes
como a pobreza, desigualdade social e degradagio ambiental.**

Segundo Kotler®, o “negédcio social é uma expressdo criada por Muhammad Yunus para descrever
um empreendimento que gera lucros e, a0 mesmo tempo, causa impacto na sociedade em que
atua. Nao é uma ONG nem uma fundacao filantropica. Um negdcio social é desenvolvido com um
propdsito social em mente desde seu nascimento. Mas também é possivel transformar uma empresa
estabelecida em um negdcio social. O fator basico que determina se uma empresa é um negdcio
social serd o fato de o objetivo social ser maior do que o objetivo de negacio e se refletir claramente
em suas decisoes.”

Ou seja, o negdcio social € um empreendimento (uma organizacdo) que gera lucro e, ao mesmo
tempo, busca causar impactos positivos na sociedade. Ou seja, sdo organiza¢des que, além do lucro,
também geram impactos sociais. O objetivo maior do negdcio social é gerar solugdes para reduzir
as demandas sociais. Portanto, a caracteristica principal que ird determinar se uma organizagao é
ou ndao um negdcio social, é o fato de o objetivo social ser maior do que o objetivo de negacio (e
isso deve refletir claramente nas decisdes da organizacao).

Conforme Kotler*® explica, “em primeiro lugar, um negécio social estende a renda disponivel
oferecendo bens e servicos a precos mais baixos. Em segundo, expande a renda disponivel ao
fornecer bens e servicos antes nao disponiveis para a base da piramide. E em terceiro, aumenta a
renda disponivel aumentando o nivel de atividade econdmica da sociedade subatendida.”

ESQUEMATIZANDO!
Empreendedorismo Privado/Corporativo Empreendedorismo Social
E individual E coletivo

Produz bens e servicos para o mercado Produz bens e servicos para a comunidade

Foco no mercado Foco na busca de solugdes para os problemas

sociais
Sua medida de desempenho é o lucro Sua medida de desempenho é o impacto social
Visa satisfazer as necessidades dos clientes e Visa resgatar pessoas da situacao de risco social e

ampliar as potencialidades do negdcio promové-las

Fonte: Adaptado de Silva, 201847

44 SILVA, Maria de Fatima, MOURA, Laysce Rocha de, JUNQUEIRA, Luciano Antonio Prates. As interfaces entre empreendedorismo social,
negdcios sociais e redes sociais no campo social. / v.17, n.42. Revista de Ciéncias da Administra¢do: 2015. p.125

45 KOTLER, Philip, KARTAJAYA, Hermawan, SETIAWAN, lwan. Marketing 3.0: as forgas que estdo definindo o novo marketing centrado no ser
humano. Tradugéo: Ana Beatriz Rodrigues. / Rio de Janeiro, Elsevier: 2012. p.162

46 KOTLER, Philip, KARTAJAYA, Hermawan, SETIAWAN, lwan. Marketing 3.0: as forcas que estéo definindo o novo marketing centrado no ser
humano. Tradugéo: Ana Beatriz Rodrigues. / Rio de Janeiro, Elsevier: 2012. p.163

47 SILVA, Paulo Cezar Ribeiro da. Prdticas Sustentdveis de Empreendedorismo Social. / Espirito Santo, Conselho Regional de Administragédo do
Espirito Santo: 2018.
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(IF-RS — IF-RS — Professor - Administragao — ADAPTADA)

O empreendedorismo social € um processo que envolve o uso e a combinagao inovadores de
recursos para buscar oportunidades para catalisar mudancas sociais e/ou atender necessidades
sociais.

Comentarios:

Isso mesmo! A assertiva trouxe, corretamente, um conceito de empreendedorismo social.

Gabarito: correta.

(IF-RS — IF-RS — Professor - Administracao — ADAPTADA)

O empreendedorismo social é uma forma de empreendedorismo aplicado somente nos setores sem
fins lucrativos.

Comentarios:

Nada disso! O empreendedorismo social é aplicado tanto em organizagées sem fins lucrativos
(como as ONGs) quanto em organizagdes privadas com fins lucrativo e também em organizagoes
publicas.

Gabarito: errada.




EMPREENDEDORISMO GOVERNAMENTAL

O empreendedorismo existe tanto nas organizagdes privadas, quanto nas organizagoes publicas.

O empreendedorismo no setor publico é algo relativamente “novo”, e surgiu na década de 90 como
decorréncia da Administragdo Publica Gerencial. A vista disso, a gestdo publica empreendedora
compartilha das mesmas caracteristicas e principios da administracdo publica gerencial, quais
sejam:

-Foco nos Resultados

-Controle dos Resultados (e nao dos “processos”)
-Orientacdo para o cidadao-cliente (Foco no cidadao)
-Incentivo a inovacao e a criatividade
-Descentralizacao

-Flexibilizacao

-Desburocratizacao

-Fomento a competitividade

-Etica

-Profissionalismo

-Accountability

-Transparéncia

A principal referéncia que temos ao estudar esse assunto é a obra “Reinventando o Governo”, de
David Osborne e Ted Gaebler. A ideia de “reinventar o governo” surgiu nos Estados Unidos, baseado
na busca de tornar os governos mais transparentes e eficientes na utilizacao de recursos publicos,
bem como mais eficazes no resultado de suas acdes.

Portanto, o empreendedorismo governamental surge como uma maneira de aprimorar os
governos, com foco no atendimento das necessidades dos cidaddos. Ou seja, busca-se um
“distanciamento” do modelo burocratico (no modelo burocratico o foco estad nos “processos”).

Para Paludo*®, “o governo empreendedor adota uma gestio moderna - coordenada,
compartilhada, descentralizada -, aberta a participagdo e ao trabalho em equipe, em que a
iniciativa e a proatividade s3o incentivadas com vistas a criagao de valor para os usudrios dos
servicos e para a propria gestao publica.”

48 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Pblica. / 52 edicdo. S3o Paulo, METODO: 2016. p.287
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O governo empreendedor nao pretende controlar a economia, nao pretende possuir empresas e
nao pretende concentrar-se no “fazer” em ampla escala. O que o governo empreendedor pretende
é estimular a acdo e a parceria da sociedade.”

Ou seja, governo empreendedor nao significa “criar empresas publicas” (Estatais) para vender
produtos ou servigos, nem “controlar a economia” e nem tem foco exclusivo na “geracao de lucro”.
Governo empreendedor significa aproveitar os recursos disponiveis da melhor maneira possivel,
através de formas inovadoras, em busca de satisfazer as necessidades dos cidadaos.

00
v PEGADINHA!

A banca tentard de enganar dizendo que o empreendedorismo governamental tem foco
na “acae—empresarial’, tem foco na “geracde—detueres”’, tem foco na “eriacdo—de
. ~ o . A

empresas—publicas”, tem foco na “
NAO CAIA NESSA!!!

O que o governo empreendedor pretende é estimular a acao e a parceria da sociedade.

Governo empreendedor significa aproveitar os recursos disponiveis da melhor maneira
possivel, através de formas inovadoras, em busca de satisfazer as necessidades dos
cidadaos.

No empreendedorismo governamental a parceria deve ser incentivada para promover a integracao
entre o governo e a sociedade. No governo empreendedor, a maior parte da “execuc¢ao” é realizada
pela iniciativa privada.

Em outras palavras, o governo empreendedor envida esfor¢os para que a sociedade (iniciativa
privada), forneca os servicos e produtos demandados por ela mesma (demandados pela prépria
sociedade).

Segundo Osborne e Gaebler, “transformar burocracias publicas em governos empreendedores,
produtivos e eficientes, tem uma relacao estreita com um recente fendmeno mundial: o ceticismo
do cidadao sobre a capacidade do Estado em administrar a sociedade e satisfazer suas crescentes
e complexas necessidades sociais.” >°

4 OSBORNE e GAEBLER (1995) apud MATIAS-PEREIRA, José. Manual de gestédo publica contempordnea. 52 edicdo. S3o Paulo,
Atlas: 2016.

50 OSBORNE e GAEBLER (1994) apud MACHADO, Geraldo, PINHO, Antonio, SOUZA, Celina, PASSOS, Elizete, VALENTE, Arnoldo.
Gestdo publica: desafios e perspectivas. / , Fundacdo Luis Eduardo Magalh3es. Salvador, FLEM: 2001.
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O governo empreendedor pertence a comunidade, orientado ao atendimento das necessidades dos
cidadaos. Porém, as parcerias ndo existem apenas com a sociedade. Em um governo empreendedor
as parcerias sao realizadas também com empresas privadas e, ainda, com ONGs e Organizacdes
Sociais (entidades privadas do terceiro setor, sem fins lucrativos, instituidas por iniciativa de
particulares, e que recebem qualificacao especifica e delegacdao do Poder Publico, mediante
contrato de gestdo, para desempenharem servigos publicos de natureza social - servigos nao
exclusivos de Estado).>!

De acordo com Paludo®?, “os governos empreendedores devem ser continuamente avaliados,
principalmente pela sociedade, a fim de readequar seus planos, suas estratégias, e seus objetivos
e metas - de acordo com a aprovacado/reprovacdo da sociedade -, para que persigam sempre o
melhor resultado possivel, orientado pelas necessidades dos cidadaos.”

Ou seja, para que haja exceléncia nos servicos oferecidos, a gestao publica empreendedora deve ser
avaliada continuamente pela sociedade em relagao as suas estratégias, metas, planos e objetivos.

Conforme explica José Pereira®, “o esforco para criar uma cultura empreendedora na
Administragao Publica é um fator-chave para a elevacao da gestao publica no Brasil, em termos de
resultados e qualidade dos servicos publicos ofertados”. A ideia é que o setor publico deve ter
exceléncia, sem deixar de ser publico.

Conforme explicam Osborne e Gaebler, o governo empreendedor nao significa “mais governo”

(Estado Maximo) e nem “menos governo” (Estado Minimo). O que se busca, é um “melhor

governo”.>*

Paludo resume muito bem o governo empreendedor ao dizer que “o empreendedorismo
governamental procura mobilizar a atuacdo de todos os setores — publico, privado e
voluntario — para a a¢ao conjunta dirigida a resolucao de problemas e ao atendimento
das demandas sociais, tornando mais eficiente e mais transparente a utilizacdo dos
recursos publicos e mais eficaz o resultado de suas a¢des. Governos empreendedores
devem ser “catalisadores em vez de remadores”, devem identificar e aproveitar
oportunidades, imaginar, desenvolver e realizar visdes que solucionem os problemas

sociais, mesmo que para isso tenham que assumir alguns riscos calculados”.>>

51 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. / 322 edi¢do. Rio de Janeiro, Forense: 2019

52 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Publica. / 52 edicdo. S3o Paulo, METODO: 2016. p.291

53 JOSE PEREIRA (2008) apud PALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Publica, 82 edic3o. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. p.328

54 OSBORNE e GAEBLER (1994) apud ABRUCIO. Fernando Luiz. O impacto do modelo gerencial na Administragdo Publica: um breve estudo sobre
a experiéncia internacional recente. ENAP, 1997.

55 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéio Publica, 82 edicdo. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. p.330
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LEITURA
OBRIGATORIA!

Matias-Pereira reune alguns trechos da obra de Osborne e Gaebler, os quais sdo bastante
importantes e costumam aparecer nas provas. Vejamos®®:

O governo empreendedor, para Osborne e Gaebler (1995, p. 51-80), caracteriza-se, pelo
contrario, como um governo que pertence a comunidade, dando responsabilidade ao
cidadao em vez de servi-lo, e visam atender aos cidadaos como clientes e ndo aos interesses
da burocracia.

Distanciando-se do modelo tradicional burocratico, o governo empreendedor ndo pretende
controlar a economia, possuir empresas ou concentrar-se no “fazer” em ampla escala, mas
sim estimular a acao e a parceria da sociedade (OSBORNE; GAEBLER, 1995, p. 26-50).

Com isso, o poder de realizacdo do governo empreendedor, derivado de sua postura de
controle orientado por missoes, metas e objetivos (OSBORNE; GAEBLER, 1995, p. 116-148),
se torna expressivamente maior que o do governo burocratico. De fato, este (o governo
burocratico) se volta prioritariamente para o controle do cumprimento dos custos orcados e
nao para a consecu¢dao de metas otimizadas. Concentra-se, assim, no detalhe em meio a
tarefas amplas, perdendo tanto a capacidade de decidir (OSBORNE; GAEBLER, 1995, p. 32)
como a visao de eficacia das politicas governamentais. Essa diferenca de posturas é destacada
pelos mesmos autores citando Drucker (OSBORNE; GAEBLER, 1995, p. 50):

Ndo estamos diante de um “desaparecimento do estado”. Pelo contrdrio, precisamos
de um governo forte, vigoroso e muito ativo. Mas enfrentamos a escolha entre o
governo extenso e impotente e o governo que é forte porque se limita a decidir e a
dirigir, deixando o “fazer” para outrem. Precisamos de um governo que pode e deve
governar. Isto é, ndo um governo que “faz”; nGo um governo que “administra”, mas
sim, um governo que governa.

Ao visar a resultados que melhor respondam as demandas dos cidadaos como clientes, a
gestdo publica empreendedora é baseada em avaliagdes continuas da sociedade para
ajustar suas estratégias, planos e metas, bem como sua a¢do implementadora.

56 OSBORNE e GAEBLER (1995) apud MATIAS-PEREIRA, José. Manual de gestéo publica contemporénea. 52 edi¢do. S3o Paulo,
Atlas: 2016.
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(Quadrix — CRA-PA — Administrador — 2019)

O governo empreendedor caracteriza-se como um governo que pertence a comunidade.
Aproximando-se do modelo tradicional burocratico, o governo empreendedor pretende controlar a
economia, possuir empresas ou concentrar-se no “fazer” em ampla escala, estimulando a acao e a
parceria da sociedade.

Comentarios:
De fato, o governo empreendedor caracteriza-se como um governo que pertence a comunidade.

Contudo, o que o governo empreendedor busca é um distanciamento do modelo tradicional
burocratico.

Além disso, o governo empreendedor nao pretende controlar a economia, nem possuir empresas e
nem concentrar-se no “fazer” em ampla escala, mas sim estimular a acao e a parceria da sociedade.
No governo empreendedor, a maior parte da “execu¢ao” é realizada pela iniciativa privada.

Gabarito: errada.

1- Gestao Publica x Gestao Privada

Osborne e Gaebler elencam algumas caracteristicas que distinguem o setor publico do setor
privado. Vejamos®’:

-A motivacao principal dos gestores publicos é a reeleicdao, enquanto os empresarios (setor
privado) tém como fim ultimo a busca do lucro.

-Os recursos do governo provém do contribuinte (que exigem a realizacdo de determinados
gastos), enquanto na iniciativa privada os recursos sdo originados das compras efetuadas
pelos clientes.

-As decisGes governamentais sao tomadas democraticamente, enquanto o empresario
decide sozinho (ou, no maximo, com os acionistas da empresa) a portas fechadas.

57 OSBORNE e GAEBLER (1994) apud ABRUCIO. Fernando Luiz. O impacto do modelo gerencial na Administrac3o Publica: um breve
estudo sobre a experiéncia internacional recente. ENAP, 1997.
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-0 objetivo de ambos é diverso, isto é, o governo procura fazer “o bem”, enquanto a empresa
procura “fazer dinheiro” (lucro).

Portanto, a atividade governamental é entendida como algo que possui uma natureza especifica,
gue nao pode ser reduzida ao padrao de atuacao do setor privado. Estas diferengas implicam,
necessariamente, em procurar “novos caminhos” para o setor publico, tornando-o sim mais
empreendedor, mas n3o transformando-o em uma empresa.>®

2 — Principios do Empreendedorismo Governamental

2.1 - Principios do Governo Empreendedor (Osborne e Gaebler)

Sem duvidas, esse é o tépico de empreendedorismo governamental mais importante do nosso
estudo. Trata-se de um assunto bastante explorado pelas bancas.

Osborne e Gaebler propdem 10 principios basicos para “reinventar o governo”. Ou seja, os autores
destacam 10 principios basicos de um governo empreendedor>°:

Governo catalisador (“navegando em vez de remar”)

Busca a promocao de uma atuacgao conjunta entre os setores publico, privado e voluntario.
Nesse sentido, o papel do governo é de coordenar, regular e fomentar, deixando a maior
parte da “execucdo” para os demais atores (setor privado e voluntario).

Em outras palavras, o governo deixa de “remar o barco” (executar) para “navegar no barco”.
Dessa forma, o governo consegue ter uma maior flexibilidade e consegue oferecer servigos
com melhor qualidade e maior eficiéncia, identificando e aproveitando oportunidades.

Os governos catalisadores reconhecem as diversas op¢oes disponiveis e buscam equilibrar
os “recursos” e as “demandas”. Ou seja, os governos catalisadores ndao focam apenas em um
unico objetivo.

O Governo pertence a comunidade (“dando responsabilidade ao cidaddo, em vez de servi-
lo” / “transferéncia de poder ao cidaddo”)

Os cidadaos sao chamados a participarem das decis6es que afetam sua comunidade, bem
como a colaborarem com a fiscalizacdo/controle dos servicos publicos.

58 ABRUCIO. Fernando Luiz. O impacto do modelo gerencial na Administracdo Publica: um breve estudo sobre a experiéncia
internacional recente. ENAP, 1997.
39 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéio Publica, 82 edi¢do. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. pp.329-330
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Ou seja, ao invés de apenas “servir” ao cidadao, deve-se dar responsabilidade a ele. Os
cidadaos vivenciam os problemas mais de “perto”. Portanto, deve-se fazer com que eles
atuem mais ativamente nas decis6es que afetam a sua comunidade e também atuem mais
ativamente na fiscaliza¢ao e controle dos servigos publicos.

Governo competitivo (“introduzindo a competicdo na prestacdo de servicos”)

Deve-se substituir a cultura de “monopdlio” (tipica da burocracia), por uma cultura de
competitividade.

Busca-se introduzir e incentivar a competicdo na prestacao de servicos publicos com o
objetivo de aumentar a eficiéncia (melhorar a qualidade dos servigcos, reduzir gastos e
minimizar esforcos) e incentivar a criatividade e a inovagao.

Os autores destacam a necessidade de competicao tanto entre o setor publico e o setor
privado (setor publico x setor privado), bem como a competicdo entre as proprias Entidades
Publicas (setor publico x setor publico), com o objetivo de “quebrar o monopdlio” e
aumentar a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos.

Governo orientado por missées (“transformando 6rgdos burocratizados” / “transformando
organizagdes movidas por regras” / “orientacdo para objetivos, ndo para normas”)

As antigas regras “burocraticas” devem ceder lugar a missao e aos objetivos organizacionais.

Ou seja, ao invés de trabalhar para cumprir as normas, o individuo deve trabalhar para buscar
a missao e os objetivos organizacionais, relacionados a eficiente prestacao dos servigcos
publicos e ao fortalecimento da Entidade perante a sociedade.

Governo de resultados (“financiando resultados e ndo recursos” / “melhor financiar
resultados, do que recursos” / “acompanhamento de resultados”)

Nao se deve financiar a “estrutura administrativa”, mas sim a eficiente prestacao dos servigos
publicos de qualidade. Ou seja, os indicadores devem ser utilizados para avaliar os
resultados.

O Governo n3o deve se preocupar apenas com a eficiéncia (melhor utilizagdo dos recursos /
controle de gastos) e com a eficacia (atingimento dos resultados) mas, especialmente, com a
efetividade (impacto causado na sociedade). A preocupacdo deve ser com os resultados
(controle dos resultados), e ndo com os recursos (controle dos custos).

Governo e seus clientes (“atendendo as necessidades do cliente e ndo da burocracia” /
“transformando o usudrio do servico publico em cliente”)

Na gestao publica poucas pessoas utilizam o termo cliente, e grande parte das organizagdes
publicas ndo sabe quem, de fato, sdo seus “clientes”. Isso acontece, pois, os drgados publicos,
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via de regra, ndao obtém seus recursos diretamente dos clientes (os 6rgaos publicos recebem
a maior parte de seus recursos do Legislativo e do Executivo). A vista disso, passam a “ignorar”
os seus verdadeiros clientes (os cidadaos).

Portanto, a administracao publica deve identificar e ouvir os clientes-cidadaos e direcionar
os servicos prestados para o atendimento de suas necessidades.

A prestacao do servico publico ndo deve atender as necessidades da “burocracia”, mas sim
dos clientes do servico publico (dos cidaddos). O foco estd no cliente-cidaddo (e ndo na
propria estrutura da maquina publica).

Governo empreendedor (“gerando receitas ao invés de despesas” / prioridade na geragdo de
receitas, e ndo de despesas”)

Os governos empreendedores criam novas fontes de recursos e, ao mesmo tempo,
economizam recursos orcamentarios (os quais podem ser utilizados de maneira mais
eficiente no ano seguinte).

Portanto, a busca de geracao de novas receitas deve ser incentivada, pois, assim, o governo
consegue investir e, futuramente, gerar ainda mais receitas.

Além disso, os autores destacam que os servicos publicos que geram beneficios aos cidadaos
podem ser custeados (total ou parcialmente) com a cobranca de “taxas”.

Os governos empreendedores devem buscar analisar a relagao “custo x beneficio” das agdes
publicas (e ndo apenas os “custos”).

Governo preventivo (“a prevencdo ao invés da cura” / “priorizar a prevencdo de problemas,
e ndo o tratamento”)

Atuar preventivamente, através de um planejamento, pode evitar (ou minimizar)
problemas, proporcionar melhores resultados e permitir a economia de recursos.

Solucionar problemas (agir reativamente, depois que o problema ja ocorreu) tende a ser mais
custoso e tende a apresentar uma baixa efetividade. Portanto, o foco de um governo
empreendedor deve ser o de “prevenir” problemas (agir preventivamente). Ou seja, o
governo deve evitar que os problemas ocorram (intervindo diretamente em suas “origens”).

Governo descentralizado (“da hierarquia a participacdo e ao trabalho de equipe” /
“descentralizacdo das decisdes”)

O governo empreendedor da mais autonomia (mais “autoridade”) aos servidores e as
equipes, como forma de democratizar a gestao e agilizar a prestacao de servigos.
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Além disso, a descentralizagdao aumenta a flexibilidade, a motivagao e o comprometimento
dos servidores e equipes.

Os recursos tecnoldgicos auxiliam nessa descentralizacao da tomada de decisdes.

Governo orientado para o mercado (“introduzindo mudancgas através do mercado” /
“preferéncia pelos mecanismos do mercado”)

O governo empreendedor busca atuar de acordo com os mecanismos do mercado, ora
fomentando a atuacdo dos mercados, ora implantando no meio publico
mecanismos/solu¢bes utilizados pelo mercado.

O governo transfere a maior parte da “execuc¢ao” para a iniciativa privada e, sempre que
necessario, fornece incentivos para que o mercado siga na dire¢ao que o governo deseja.

(FCC — SEFAZ-PI — Analista do Tesouro Estadual — 2015)
Considere as afirmacdes abaixo:
I. Acao catalizadora, promovendo a atuag¢ao conjunta dos setores publico, privado e voluntario.

Il. Atuacdo competitiva, introduzindo a competicao na prestacao de servicos com a finalidade de
aumentar a eficiéncia.

[ll. Atribuicdo de responsabilidades aos cidadaos, que s3ao chamados a participar da
fiscalizagcdo/controle dos servicos publicos.

Aplica-se o conceito de governo empreendedor o que consta em
a) lell, apenas.

b) I, apenas.

c) Il, apenas.

d) 1, [l elll.

e) Il e lll, apenas.

Comentarios:
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A primeira assertiva esta correta. De Fato, o “governo catalizador” busca a promo¢ao de uma
atuacgao conjunta entre os setores publico, privado e voluntario. Nesse sentido, o papel do governo
é de coordenar, regular e fomentar, deixando a maior parte da “execucdao” para os demais atores
(setor privado e voluntario).

A segunda assertiva esta correta. De fato, o “governo competitivo” busca-se introduzir a competicao
na prestagao de servicos com o objetivo de aumentar a eficiéncia (melhorar a qualidade dos servigos,
reduzir gastos e minimizar esforgos) e incentivar a criatividade e a inovagao.

A terceira assertiva estd correta. O principio do “o governo pertence a comunidade” (“dando
responsabilidade ao cidaddo, em vez de servi-lo”), consiste em chamar os cidaddos a participarem
das decisGes que afetam sua comunidade, bem como a colaborarem com a fiscalizagdo/controle dos
servicos publicos.

Portanto, todas as assertivas estdo corretas.

O gabarito é a letra D.

2.2 - Principios da Gestao Publica Empreendedora (MPOQ)

No documento denominado “Gestao Publica Empreendedora”, o Governo Federal destaca que os
principios mais importantes da gestdo empreendedora s30°:

-foco no resultado

-autonomia e responsabiliza¢ao
-construcdo de boas parcerias
-trabalho em rede

-gestao da informacgao
-transparéncia

-didlogo publico

-avaliacao

80 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest3o. (2000). Gestdo Publica Empreendedora. Brasilia: Secretaria de Gest3o: 2000.
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(CESPE — MI - Analista Técnico)

A gestao empreendedora no setor publico pressupde a autonomia de decisdo e a responsabilizacao.
Comentarios:

Isso mesmo!

No documento denominado “Gestdao Publica Empreendedora”, o Governo Federal destaca que os
principios mais importantes da gestao empreendedora sao:

-foco no resultado

-autonomia e responsabilizacao
-construcado de boas parcerias
-trabalho em rede

-gestao da informacao
-transparéncia

-didlogo publico

-avaliacao

Gabarito: correta.

3 — Fatores que Devem ser Combatidos

Conforme vimos, a empreendedorismo existe tanto no setor privado quanto no setor publico.
Contudo, o setor publico apresenta algumas caracteristicas “proprias”, que a diferem do setor
privado.

Diante disso, existem alguns fatores no setor publico que funcionam como verdadeiro obstaculos as
inovacoes e, portanto, se opdem ao empreendedorismo. Nesse sentido, alguns dos fatores que
devem ser combatidos para que o empreendedorismo possa se desenvolver no setor publico sdo:

-Hierarquia excessiva
-Descontinuidade

-Rotinas
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-Burocracia

-Paternalismo

-Praticas patrimonialistas

-Praticas de Clientelismo (“troca de favores”)

-Inflexibilidade

(FCC — MPE-AP — Analista Ministerial)

As chamadas organizagdes publicas enfrentam limites para a atuacao empreendedora e pontos de
resisténcia a acdo inovadora que, na maioria das vezes, impde-se de fora para dentro e por pessoas
estranhas ao ambiente organizacional. Nesse sentido, o empreendedorismo, como meio de atuacao
do gestor publico, depara-se com fatores que devem ser combatidos para alcancar patamares mais
altos de qualidade na prestagao de servigos publicos.

Os fatores que devem ser combatidos sdo:
a) hierarquia excessiva, paternalismo, burocracia e inflexibilidade.

b) crescimento da area publica, terceirizacdo em dreas meio, patrimonialismo e baixa adesao ao e-
gov.

c) hierarquia excessiva, patamares elevados de gratificacdo por resultados, patrimonialismo e
inflexibilidade.

d) crescimento da drea publica, descontinuidade, burocracia e flexibilidade.
e) hierarquia excessiva, crescimento da area publica, patrimonialismo e baixa adesdo ao e-gov.
Comentarios:

Alguns dos fatores que devem ser combatidos para que o empreendedorismo possa se desenvolver
no setor publico sao:

-Hierarquia excessiva
-Descontinuidade
-Rotinas

-Burocracia
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-Paternalismo

-Praticas patrimonialistas
-Clientelismo
-Inflexibilidade

O gabarito é a letra A.

4 — Participagao dos Cidadaos

4.1 - Conselhos de Gestao

Conforme vimos, um governo empreendedor transfere aos cidaddos a responsabilidade pelas
decisdes e pela fiscalizacdo dos servigos publicos. Nesse sentido, os conselhos de gestdao sdo um
dos instrumentos que podem ser utilizados pelos cidaddos para essa fungao.

Ou seja, os conselhos de gestao possibilitam que os cidaddaos participem e fiscalizem a
administracao publica.

“Os Conselhos Gestores de Politicas Publicas sdao canais institucionais, plurais, auténomos,
formados por representantes da sociedade civil e do poder publico, cuja atribuicao é a de propor
diretrizes para as politicas publicas, fiscaliza-las, controla-las e deliberar sobre elas, sendo 6rgaos
de gestao publica vinculados a estrutura do Poder Executivo, ao qual cabe garantir a sua
permanéncia.”®!

Segundo Gohn®?, conselhos de gestdo s3o “instrumentos de expressdo, representacdo e
participacao da populagao. As novas estruturas inserem-se, portanto, na esfera publica e, por forca
de lei, integram-se com os érgaos publicos vinculados ao poder Executivo, voltados para politicas
publicas especificas, responsaveis pela assessoria e suporte ao funcionamento das areas onde
atuam.”

A participacao dos cidaddaos na gestdo publica, através dos Conselho de Gestao, pode ocorrer de
diversos modos, dependendo da natureza do Conselho:%

Conselho consultivo: o cidadado é consultado a respeito da execucao de politicas publicas.

61 Portal da Transparéncia do Mato Grosso. Disponivel em: http://www.transparencia.mt.gov.br/conselhos-estaduais-
de-politicas-publicas2

52 GOHN, Maria da Gldria. Conselhos gestores na politica social urbana e participagéo popular. n. 7. Cadernos Metrépole: 2002.
p.22

63 OLIVEIRA, Adriel Rodrigues, MARTINS, Simone, MELO, Emanuelle Cristina, MAIA, Leticia Luanda, PINTO, Taind Rodrigues Gomide
Souza. Participagéo e funcionamento dos conselhos gestores de politicas publicas. / v.13, n.2. Rio de Janeiro, Sociedade,
Contabilidade e Gestdo: 2018. p.48



http://www.transparencia.mt.gov.br/conselhos-estaduais-de-politicas-publicas2
http://www.transparencia.mt.gov.br/conselhos-estaduais-de-politicas-publicas2
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Conselho deliberativo: o cidaddo faz parte da tomada de decisdes/deliberacdes a respeito
de determinado assunto.

Conselho normativo: o cidadao faz parte do estabelecimento de normas e diretrizes das
politicas publicas.

Conselho fiscalizador: o cidadao fiscaliza a implementacao das politicas publicas e seus
resultados.

(CESPE — TRE-PI — Analista Judiciario — 2016 - ADAPTADA)

Os conselhos gestores, de natureza deliberativa e consultiva, representam a concreta participagao
da sociedade na formulacdao e execucdo de politicas publicas, motivo por que devem ser
integralmente compostos de representantes da sociedade civil.

Comentarios:

Nada disso! Os Conselhos Gestores sao canais institucionais, plurais, autébnomos, formados por
representantes da sociedade civil e do poder publico.

Gabarito: errada.

4.2 - Orcamento participativo

O orgamento participativo é outro meio de participagao cidada. No orgamento participativo, a
alocagao de alguns recursos publicos é decidida com a participacao dos cidadaos.

Segundo Paludo®, “orcamento participativo é uma técnica or¢amentaria em que a alocacdo de
alguns recursos contidos no orcamento publico é decidida com a participacao direta da populagao,
ou através de grupos organizados da sociedade civil, como a associagao de moradores.”

Para Dagnino®, “os orcamentos participativos s3o espagos publicos para deliberagdo sobre o
orcamento das administragdes municipais, onde a populacao decide sobre onde e como os
investimentos devem realizados.”

6 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéo Publica. / 52 edi¢do. S3o Paulo, METODO: 2016. p.232
8 DAGNINO, Evelina. Sociedade civil, participacéo e cidadania: de que estamos falando? In: Daniel Mato (coord.), Politicas de
ciudadania y sociedad civil em tiempos de globalizacién. / Universidad Central de Venezuela. Caracas, FACES: 2004. p.96
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Pires®®, ao seu turno, define orgcamento participativo de forma que “n3o somente os parlamentares
devem participar das decisGes sobre finangas e politicas publicas: a populacao organizada, a
sociedade civil assume papel ativo, passa a ser agente e ndao mero paciente. (...) os cidadaos exercem
o seu direito e o seu dever de participacao na definicao dos rumos da acao governamental.”

Atualmente, o orcamento participativo é adotado, predominantemente, no ambito municipal e,
excepcionalmente, na esfera estadual.

O orgcamento participativo permite que a sociedade exer¢a a cidadania, conheca os problemas
enfrentados pela cidade e saiba os limites existentes no orgamento da cidade. Todo esse processo
fortalece a democracia.

(CESPE — TRE-PI — Analista Judiciario — 2016 - ADAPTADA)

O sucesso do orcamento participativo depende de os recursos publicos serem aplicados no que for
considerado prioridade pelas entidades representativas dos segmentos sociais, independentemente
da capacidade de organizacao da sociedade.

Comentarios:
Nada disso!

O sucesso do orcamento participativo depende sim da capacidade de organizagdao da sociedade. A
sociedade deve se organizar para conhecer as reais necessidades da comunidade e para que suas
escolhas sejam consideradas e implementadas.

Gabarito: errada.

% PIRES, Valdemir. Orcamento participativo: o que é, para que serve, como se faz. / Barueri, Manole: 2001. p.35
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5 - Novas Liderancgas no Setor Publico

Conforme explica Paludo, para o sucesso do empreendedorismo governamental, é necessario,
primeiro, que sejam realizadas mudancas na legislacao para permitir que o gestor publico (novos
“lideres publicos”) tenha mais liberdade na utilizagcdao de recursos, na realizagao de parcerias e na
forma de recompensar os individuos. Depois disso, é preciso desenvolver o espirito empreendedor
junto as liderancas do setor publico. ¢’

Os lideres empreendedores sdo criativos, estdo sempre bem informados, possuem habilidades
variadas, sao persistentes, flexiveis e pensam no “futuro”.

E necessario que as Entidades Publicas propiciem um ambiente favoravel ao desenvolvimento
dessas liderancas empreendedoras. Isso, pois, “a lideranca esta no coracao da reforma e da

exceléncia do servico publico”.%®

As liderangas em organizag¢des publicas empreendedoras se deparam com situa¢oes-problema
adaptativas, que faz com que os gestores tenham que utilizar suas habilidades para solucionar essas
situagOes. Dentre essas habilidades destaque-se a manutencao da atencao disciplinada. Manter a
atencao disciplinada, significa que o lider empreendedor precisa incentivar os seus liderados a se
concentrarem no trabalho que precisam fazer.

5.1 - Lideranc¢a x Chefia

E importante que vocé saiba, ainda, que Lider e Chefe/Gerente n3o sdo a mesma coisa! Em outras
palavras, lideranca e chefia sdo coisas diferentes!

“Como assim, Stefan?”

O lider é aquela pessoa que possui a capacidade de influenciar outras pessoas a alcancarem os
objetivos. Ou seja, por meio de suas relagdes interpessoais, o lider, através de uma comunicagao
efetiva, consegue liderar, motivar e orientar as pessoas a atingirem objetivos que estdo além de
seus proprios interesses e objetivos pessoais. Ele inspira as pessoas a atingir as metas e superar os
obstaculos. Nem sempre o lider possui uma posicdo hierdrquica superior (isto é, nem sempre o lider
é o chefe).

O chefe (gerente ou administrador), por sua vez, é aquela pessoa que utiliza a sua posicao
hierarquica na empresa para, através da autoridade, obter o comprometimento das outras pessoas.

87 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéo Publica, 82 edicdo. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. pp.332-333
68 JULIANA SILVEIRA (2007) apud PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéo Publica, 82 edi¢3o. Rio de Janeiro, Editora Método:
2019. p.333
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Portanto, enquanto o lider utiliza as suas préprias qualidades pessoais; o chefe (gerente ou
administrador) utiliza de sua posi¢do hierarquica.

E muito importante que vocé tenha em mente que o chefe (superior hierdrquico) ndo §,
necessariamente, o lider de uma equipe. O inverso também é verdadeiro: ou seja, o lider nao é,
necessariamente, o chefe (superior hierdrquico) de uma equipe.

Na verdade, é muito comum que os chefes atinjam essa posicao hierarquica superior sem ter as
condicdes e capacidades necessarias para liderar as pessoas. O ideal é que o chefe também seja um
bom lider, ou seja, que ele possua as caracteristicas necessarias para influenciar as pessoas; contudo,
nem sempre isso acontece.

Muitas vezes o papel de lider acaba recaindo sobre alguma pessoa que ndao possui um cargo de
chefia. Isto é, a pessoa (mesmo nao tendo qualquer autoridade formal), consegue influenciar as
pessoas que estao ao seu redor. Trata-se daquele “colega de trabalho” que, informalmente, através
de seu bom relacionamento interpessoal com os demais colegas, consegue “envolver” e motivar as
pessoas, orientando-as em direcdo aos objetivos propostos.

Baseado especialmente nas ideias de Chiavenato (2014), trago, na tabela a seguir, as principais
diferencas entre os chefes (gerentes) e os lideres (conceito “moderno”):

s\l/z Lider

Chefe / Gerente / Administrador

Administra W Inova
E uma copia E o original
Mantém Desenvolve

Processo formal Processo informal

Focaliza o sistema e estrutura Focaliza as pessoas

Baseia-se nas normas, nas regras e na autoridade formal

Baseia-se na confianca

Exerce o controle sobre as pessoas

Inspira confianca, incentiva e motiva as pessoas

Assegura o controle e a disciplina dos subordinados

Estimula a criatividade das pessoas

Estabelece limites para os subordinados

Potencializa as competéncias de cada pessoa

Atua com base na estrutura hierdrquica organizacional

Atua de acordo com as situagdes apresentadas

Visdo de curto prazo

Perspectiva de longo prazo / Visdo de futuro

Pergunta como e quando

Pergunta o qué e o por qué

Olhos na base da organizacdo (visdo limitada)

Olhos no horizonte

Imita

E original

Aceita o status quo

Desafia o status quo

E o classico bom soldado

E sua prépria pessoa

Faz certo as coisas (eficiente)

Faz as coisas certas (eficaz)
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Portanto, a chefia é baseada na autoridade formal. Ou seja, a hierarquia, as normas e as regras da
empresa conferem ao chefe o poder de dar ordens.

Por sua vez, a lideranca esta ligada a um processo informal. Estd relacionada a capacidade do lider
de influenciar outras pessoas (por meio da comunicacdo e motivacdo). Aqui, as pessoas nao
realizam determinada acao por “obrigacao”; pelo contrario, as pessoas sentem “vontade” de fazer
aquilo que o lider acha ser o correto.

(QUADRIX — CRA-GO — Administrador — 2016 - Adaptada)
Gerentes ndo sao, necessariamente, os lideres de uma organizagao.

Comentarios:

Isso mesmo. O chefe (ou gerente) ndo é, necessariamente, o lider de uma equipe. O inverso também
é verdadeiro: ou seja, o lider ndo é, necessariamente, o chefe (gerente) de uma equipe.

Gabarito: correta.

(QUADRIX — CRA-GO — Administrador — 2016 - Adaptada)
Aquele que é apenas chefe impde suas ideias movido pela autoridade.

Comentarios:

De fato, a chefia é baseada na autoridade formal. O poder esta no “cargo” e o Chefe utiliza a forca
do cargo (isto é, a autoridade) para impor obediéncia.

Gabarito: correta.

(CESPE — MS — Administrador)

Nem todo chefe pode ser considerado um lider, assim como nem todo lider pode ser visto como um
chefe.

Comentarios:

Isso mesmo. O chefe ndo é, necessariamente, o lider de uma equipe; por sua vez, e o lider ndo é,
necessariamente, o chefe de uma equipe.

Gabarito: correta.
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6 - Sintese das Caracteristicas do Empreendedorismo Governamental e do
Lider Empreendedor

De forma bastante didatica, Paludo resume as principais caracteristicas do empreendedorismo
governamental e do lider empreendedor. Vejamos®:

-Jeito novo e mais eficiente de administrar

-lnovador, proativo, imaginoso, criativo e persistente
-Interdependente, autoconfiante, cria e usa a rede de contatos
-Assume riscos calculados

-Procura novas fontes de receitas

-Despreza as alternativas convencionais basicas

-Aceita e utiliza ideias do setor privado

-Orienta-se para o mercado

-Reconhece e recompensa os resultados

-Mobiliza a atuag¢do conjunta (publica, privada e voluntaria)
-E mais transparente na utilizagdo dos recursos publicos

-O resultado de suas a¢oes é mais eficaz

-Promove a competitividade dos produtos nacionais
-Incentiva empresas a ousar mais, investir mais e criar mais
-E catalisador em vez de remador

-ldentifica e aproveita as oportunidades

-Orienta-se pela missao, por objetivos e para resultados

-Exige novas formas de lideranca

89 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéio Publica, 82 edi¢do. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. pp.333-334
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-Concede autonomia e flexibilidade (e cobra resultados efetivos)

-Pensa e planeja estrategicamente (a longo prazo) antes de agir

-Incorpora os anseios do cidadao

-Promove mudancgas planejadas

-Melhora a eficiéncia, eficacia e efetividade na producao de bens e servicos publicos
-Minimiza esforgo

-Reduz custos

-Monitora resultados
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RESUMO ESTRATEGICO

Empreendedorismo

Empreendedorismo consiste na arte de “fazer acontecer”. E a caracteristica do individuo
gue tem iniciativa e utiliza suas habilidades para realizar algo novo (para criar algo com
valor), de forma inovadora. Pode ocorrer tanto para iniciar/abrir um novo negdcio,
guanto para inovar em empresas ja existentes. O empreendedorismo esta associado a
capacidade de identificar e aproveitar oportunidade e de assumir riscos
calculados/controlados.

Empreendedorismo de oportunidade

O empreendedor visiondrio sabe aonde quer \__
chegar. O empreendedor cria uma empresa
com planejamento prévio, tem em mente o

Empreendedorismo de necessidade

crescimento que deseja buscar para a Nesse tipo de empreendedorismo o “candidato a
empresa, e visa a geracdo de lucros, empregos empreendedor” empreende por falta de opgdo
e riqueza. Esse tipo de empreendedorismo tem (por exemplo: por estar desempregado e n3o ter

uma maior chance de sucesso alternativas de trabalho). Os negdcios costumam

ser criados “informalmente” e sem um planejado
adequado. Esse tipo de empreendedorismo
tende a fracassar bastante rapido

Empreendedor

Chiavenato, explica que o “empreendedor é a pessoa que inicia e/ou dinamiza um negdcio para
realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando
continuamente.” De acordo com o autor, o empreendedor consegue fazer as coisas acontecerem
por possuir a “sensibilidade” para os negdcios, tino financeiro e capacidade de identificar e
aproveitar oportunidades (oportunidades essas que, nem sempre, estdo claras e definidas).”®

O empreendedor é aquele individuo que sonha e que buscar transformar o seu sonho em realidade.
Sao os empreendedores que dao vida ao empreendedorismo.

70 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. / 42 edigdo. Barueri, Manole: 2012. p.3 e p.8



Caracteristicas Basicas do Espirito Empreendedor

Os empreendedores possuem alta necessidade de realizagdo. As pessoas com alta
Necessidade de necessidade de realizagdo gostam de competir com certo padrao de exceléncia e

realizacao preferem ser pessoalmente responsdveis por tarefas mais complexas e objetivos
mais elevados.

o o empreendedor assume diversos riscos para iniciar ou manter seu préprio negécio
Cara}c'ferlstncas . - (por exemplo: riscos financeiros, riscos psicolégicos, riscos familiares, etc.). Os
Basicas do Disposicdo para - o - p
P s — empreendedores preferem situagées arriscadas até o ponto em que eles podem
Espirito assumir riscos . . “ " .
Empreendedor exercer determinado tipo de “controle pessoal” sobre o resultado (ou seja, ndo
gostam de depender da “sorte” ou do “acaso”.

um individuo que possui auto confianga sente que pode enfrentar os desafios e que

tem dominio sobre os problemas que enfrenta. Os empreendedores de sucesso sdo

pessoas independentes, que percebem os problemas inerentes a um novo negécio,
mas acreditam em suas habilidades pessoais para superar tais desafios

Autoconfianga —

Inovagao

Para Chiavenato, “o empreendedor é a esséncia da inovacao no mundo, que torna obsoletas as
antigas maneiras de fazer negécios. (...) A inovagao consiste em fazer algo criativo inteiramente

novo e diferente do que existe atualmente”.”?

Leite explica que “a inovagao ocorre a partir de uma criacao, invenc¢ao, da busca pela solugao de
questdes ainda nao resolvidas ou do aprimoramento de solugdes ja existentes para problemas que

o homem enfrenta ao longo da vida e no dia a dia.””?
Inovagdo E o tipo de inovacdo que aperfeicoa e melhora gradualmente (pouco a pouco) a
evolucionaria tecnologia ou os produtos, de forma incremental e continua

E o tipo de inovagdo que traz rapidas, drasticas e profundas mudancas nas tecnologias

Tipos de Inovagdo _ ou produtos atuais. A inovagdo revolucionaria abre novas fronteiras, traz novas solucdes

Inovac¢do revoluciondria e novos negdcios. Trata-se da inovagdo que rompe paradigmas e cria novas e diferentes
expectativas

E o tipo de inovacdo que inicia com uma tecnologia ou produto mais barato (e com
desempenho inferior), no intuito de “preencher um espaco” que as organizacGes lideres
Inovagdo _  de mercado ndo estdo dispostas a ocupar ou que ndo atendem. Busca-se, assim, fazer
disruptiva com que todos tenham acesso a produtos e servigos que, antes, ndo eram acessiveis
financeiramente. Depois, gradativamente, parte para a melhoria e aperfeigoamento
desses produtos e tecnologias, com o objetivo de “deslocar” os lideres de mercado.

7L CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. / 42 edi¢do. Barueri, Manole: 2012. p.10
72 DORNELAS, José. Empreendedorismo para visiondrios: desenvolvendo negécios inovadores para um mundo em transformagéo. / 22 edi¢do. Sdo Paulo,

Empreende: 2019. p.11



Hélice Triplice

Sao as interagdes entre universidade-industria-governo que formam uma “hélice triplice” de
inovacao e empreendedorismo. Essas interagdes sdao a chave para o crescimento econdomico e o
desenvolvimento social baseados no conhecimento.

Processo Empreendedor

1 - Identificar e avaliar a oportunidade

Trata-se da fase onde a oportunidade é identificada e avaliada. Envolve a avaliacdo dos riscos e dos retornos da
oportunidade, a avaliacdo da relagdo “oportunidade x habilidades pessoais” e a avaliacdo da situacdo dos
concorrentes.

2 - Desenvolver o plano de negdcios

E nessa etapa que o plano de negdcios é elaborado. Elabora-se o sumario executivo do negécio, o conceito
do negdcio, a estrutura de operacgdes, o plano financeiro, etc.

3 - Determinar e captar os recursos necessarios

Trata-se da fase em que os recursos sdo determinados (estimados) e captados. Os recursos podem ser
proprios do empreendedor, ou entdo podem ser captados com amigos, bancos, governo, incubadoras, etc.

4 - Administrar a empresa criada

Consiste na fase em que se deve administrar a empresa que acabou de ser criada. Envolve definir o estilo de
gestdo, identificar os problemas atuais e potenciais, implementar os sistemas de controle, etc.




Empreendedorismo Corporativo (Intraempreendedorismo)

Quando o empreendedorismo ocorre dentro das organizacbes ele é chamado de
Empreendedorismo Corporativo (ou Intraempreendedorismo). Nesse caso, ele é realizado pelos
funciondrios da organizacdo (empreendedores internos ou intraempreendedores).

O intraempreendedor é aquele individuo que atua em sua organizagao (atua em uma organizagao
ja existente), buscando novas maneiras de fazer as coisas, com o objetivo de melhorar a qualidade,
aumentar a produtividade e reduzir os custos e esforgos.

Affonso et al definem empreendedorismo corporativo como o “processo de criagao e inovagao de
produtos, servigcos e negdcios complementares aos ja existentes na empresa ou que promovam a
renovagao de seu negdcio principal, desenvolvido e executado por funcionarios dessa empresa. Ou
seja, o empreendedorismo corporativo resulta da acao de funcionarios, que criam uma nova
organizag¢do ou estimulam a renovag¢3o ou inovagdo dentro de uma organizagdo existente.” 73

Orientacao Empreendedora

A orientacao empreendedora se “refere ao processo empreendedor no nivel da organizacao, o que
permite a compreensdo do empreendedorismo como uma postura estratégica global da
organizacao”. Lumpkin e Dess afirmam que as “oportunidades de novos negdcios podem ser
empreendidas com sucesso, de forma intencional. Assim, envolve as a¢des de atores-chave em um

processo dindmico, visando a criagdo de novos negécios”.”*

Dimensdo Capacidade Consiste na voluntariedade da organizagao em introduzir novidades e inovagao através

de Inovagdo - daexperimentacdo e criatividade, visando ao desenvolvimento de novos produtos e
(Inovatividade) servigos, bem como novos processos
Dimensao Assumir Se refere as organiza¢des que tendem a tomar decisdes e agir sem certo conhecimento
Riscos - deresultados provaveis, algumas empresas também podem assumir compromissos de

(Assungdo de Riscos) recursos substanciais. Agir de forma a aventurar-se em novos e desconhecidos mercados

Essa dimensao se caracteriza como a perspectiva de um lider em aproveitar, buscar
oportunidades de mercado, antecipando demandas futuras. Essa dimensdo prevé que os
individuos devem “ser parte” uma organizagdo lider (e, portanto, devem ser proativos); e

ndo apenas sejam “seguidores” de outras pessoas

Dimsndes da
Orientagdo Dimensao Proatividade -
Empreendedora

. ~ . Se refere a a¢do independente realizada por um individuo ou equipe que visa um
Dimensao Autonomia . . . p ) ~
conceito de negdcio ou visao e leva-lo até a sua conclusao
Se caracteriza por um intenso esforgo da organizagao em superar os rivais da industria. Caracteriza-
Dimensao Agressividade _ se por uma postura combativa ou uma resposta agressiva visando melhorar a posigéo ou superar
Competitiva uma ameaga em um mercado competitivo. Consiste na propensdo que a organizagdo tem para
executar acGes que permitam que ela supere suas rivais de maneira consistente e substancial

73 AFFONSO, Ligia Maria Fonseca, RUWER, Léia Maria Erlich, GIACOMELLI, Giancarlo. Empreendedorismo. / Porto Alegre, SAGAH: 2018. p.99
74 TONIAL, G. ROSSETOR, C. R. LENZI, F. C. Orientagdo Empreendedora no Contexto Internacional: um Estudo de Caso da Vinicola Panceri. VIII Encontro de Estudos
em Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas. Goiania, 2014.



Plano de Negocios

Quando o empreendedor tem uma ideia inovadora, é necessario que elabore um plano de negdcios.
Ou seja, para que a ideia se transforme em oportunidade é necessario verificar se a ideia é baseada
em produtos ou servicos que atendam as necessidades de potenciais compradores e se essa ideia
possui viabilidade econémica. Tudo isso é feito através do plano de negdcios.

Segundo Dornelas’, “a principal utilizacdo do plano de negécios é prover uma ferramenta de gestao
para o planejamento e desenvolvimento inicial de uma empresa.”

“O plano de negdcio abrangente, que deve ser o resultado de reunides e reflexdes rumo ao novo
empreendimento, é a principal ferramenta para determinar a operacao essencial de um
empreendimento, além de ser também o documento basico para gerenciar tal empreendimento.”’®

Incubadoras

As incubadoras de empresas sao instituicdes que auxiliam micro e pequenas empresas nascentes
(novas empresas) ou que estejam em opera¢ao (empresas ja existentes), que tenham como
principal caracteristica a oferta de produtos e servicos no mercado com significativo grau de
inovacdo. As incubadoras oferecem suporte técnico, gerencial e formacao complementar ao
empreendedor e facilitam o processo de inovacdao e acesso a novas tecnologias nos pequenos
negdcios.”’

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢des’8, define incubadoras de empresas
como “organizagdao ou estrutura que objetiva estimular ou prestar apoio logistico, gerencial e
tecnolégico ao empreendedorismo inovador e intensivo em conhecimento, com objetivo de
facilitar a criacao e o desenvolvimento de empresas que tenham como diferencial a realizacao de
atividades voltadas a inovagao.”

7> DORNELAS, José. Empreendedorismo, transformando ideias em negdcios. / 72 edic3o. Sdo Paulo, Empreende: 2018. p.90

76 KURATKO, Donald F. Empreendedorismo: teoria, processo e prdtica. Tradugéo: Noveritis do Brasil / 102 edi¢do. S3o Paulo,
Cengage Learning: 2016. p.284

7 SEBRAE, disponivel em: https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/as-incubadoras-de-empresas-podem-ajudar-no-seu-
negocio,f240ebb38bsf2410VgnVCM100000b272010aRCRD
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é aincubadora que abriga empresas cujos produtos, processos ou servigos sao
gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas, e nos quais a tecnologia
representa alto valor agregado

Incubadora de empresas
de base tecnoldgica

é aincubadora que abriga empresas ligadas aos setores tradicionais da economia,
as quais detém tecnologia largamente difundida e queiram agregar valor aos seus
— produtos, processos ou servigcos por meio de um incremento no nivel tecnolégico
empregado. Essas empresas devem estar comprometidas com a absorg¢do ou o
desenvolvimento de novas tecnologias

Incubadora de empresas
03 Tipos de dos setores tradicionais
Incubadoras (Empresas de base
Especializada)

é a incubadora que abriga empresas dos dois tipos acima descritos (empresas de
base tecnoldgica e empresas de base tradicional/especializada). E o tipo de
incubadora mais comum no Brasil

Incubadora de empresas
mista

Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social também acontece dentro das organizacdes e é aplicado tanto em
organiza¢des sem fins lucrativos (como as ONGs) quanto em organiza¢des privadas com fins
lucrativo e também em organizag¢6es publicas.

O empreendedorismo social tem como fung¢ao suprimir alguns dos problemas sociais especificos
encontrados na comunidade. O empreendedorismo social tem como objetivo produzir bens e
servicos para a comunidade, buscar solugdes para problemas sociais e recuperar pessoas em
situagao de risco social, resultando em impacto social na sociedade.

Negdcio Social

O empreendedorismo social permite a criacdo de negdcios sociais que contribuem para o
enfrentamento de problemas sociais e ambientais de forma autossustentavel. Esse modelo de
negodcio tem como objetivo gerar solucdes por meio do lucro da organizacao para reduzir situagoes
como a pobreza, desigualdade social e degrada¢io ambiental.”

Ou seja, o negacio social € um empreendimento (uma organizacao) que gera lucro e, ao mesmo
tempo, busca causar impactos positivos na sociedade. Ou seja, sdo organiza¢des que, além do lucro,
também geram impactos sociais. O objetivo maior do negécio social é gerar solucdes para reduzir

79 SILVA, Maria de Fatima, MOURA, Laysce Rocha de, JUNQUEIRA, Luciano Antonio Prates. As interfaces entre empreendedorismo social,
negdcios sociais e redes sociais no campo social. / v.17, n.42. Revista de Ciéncias da Administragdo: 2015. p.125



as demandas sociais. Portanto, a caracteristica principal que ira determinar se uma organizagao é
ou nao um negdcio social, é o fato de o objetivo social ser maior do que o objetivo de negacio (e
isso deve refletir claramente nas decisdes da organizagao).

Conforme Kotler®® explica, “em primeiro lugar, um negdcio social estende a renda disponivel
oferecendo bens e servigos a pre¢os mais baixos. Em segundo, expande a renda disponivel ao
fornecer bens e servigos antes nao disponiveis para a base da piramide. E em terceiro, aumenta a
renda disponivel aumentando o nivel de atividade econdmica da sociedade subatendida.”

Empreendedorismo Governamental

“O empreendedorismo governamental procura mobilizar a atuag¢do de todos os setores
— publico, privado e voluntdario — para a agao conjunta dirigida a resolu¢ao de problemas
e ao atendimento das demandas sociais, tornando mais eficiente e mais transparente a
utilizacdo dos recursos publicos e mais eficaz o resultado de suas a¢des. Governos
empreendedores devem ser “catalisadores em vez de remadores”, devem identificar e
aproveitar oportunidades, imaginar, desenvolver e realizar visdes que solucionem os

problemas sociais, mesmo que para isso tenham que assumir alguns riscos calculados” 8!

O empreendedorismo governamental surge como uma maneira de aprimorar os governos, com
foco no atendimento das necessidades dos cidadaos. Ou seja, busca-se um “distanciamento” do
modelo burocratico (no modelo burocratico o foco estd nos “processos”).

O governo empreendedor nao pretende controlar a economia, nao pretende possuir empresas e
nao pretende concentrar-se no “fazer” em ampla escala. O que o governo empreendedor pretende
é estimular a a¢do e a parceria da sociedade.??

Ou seja, governo empreendedor nao significa “criar empresas publicas” (Estatais) para vender
produtos ou servicos, nem “controlar a economia” e nem tem foco exclusivo na “geracao de lucro”.
Governo empreendedor significa aproveitar os recursos disponiveis da melhor maneira possivel,
através de formas inovadoras, em busca de satisfazer as necessidades dos cidadaos.

80 KOTLER, Philip, KARTAJAYA, Hermawan, SETIAWAN, Iwan. Marketing 3.0: as forcas que estdo definindo o novo marketing centrado no ser
humano. Tradugéo: Ana Beatriz Rodrigues. / Rio de Janeiro, Elsevier: 2012. p.163

81 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Publica, 82 edicdo. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. p.330

82 OSBORNE e GAEBLER (1995) apud MATIAS-PEREIRA, José. Manual de gestéo publica contemporénea. 52 edicdo. S30 Paulo,
Atlas: 2016.



No empreendedorismo governamental a parceria deve ser incentivada para promover a integracao
entre o governo e a sociedade. No governo empreendedor, a maior parte da “execucao” é realizada
pela iniciativa privada.

A banca tentara de enganar dizendo que o empreendedorismo governamental tem foco

na “acaoc—empresarial’, tem foco na “geracao—de-tucres”’, tem foco na “eriacao—de

empresas—publicas”, tem foco na “exploracio—de atividadescomerciaisfecondmicas”.
NAO CAIA NESSA!!!

O que o governo empreendedor pretende é estimular a acao e a parceria da sociedade.
Governo empreendedor significa aproveitar os recursos disponiveis da melhor maneira

possivel, através de formas inovadoras, em busca de satisfazer as necessidades dos
cidadaos.

O governo empreendedor pertence a comunidade, orientado ao atendimento das necessidades dos
cidadaos.

De acordo com Paludo®:, “os governos empreendedores devem ser continuamente avaliados,
principalmente pela sociedade, a fim de readequar seus planos, suas estratégias, e seus objetivos
e metas - de acordo com a aprovacdo/reprovacdo da sociedade -, para que persigam sempre o
melhor resultado possivel, orientado pelas necessidades dos cidadaos.”

83 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Piblica. / 52 edicdo. S3o Paulo, METODO: 2016. p.291



Principios do
Governo
Empreendeor

Principios do Governo Empreendedor (Osborne e Gaebler)

Busca a promogdo de uma atuagao conjunta entre os setores publico,
Governo catalisador privado e voluntdrio. Nesse sentido, o papel do governo é de coordenar,
(“navegando em vez de remar”) regular e fomentar, deixando a maior parte da “execuc¢do” para os demais

atores (setor privado e voluntario).

O Governo pertence a comunidade Os cidadaos sdo chamados a participarem das decis6es que afetam sua
(“dando responsabilidade ao _ comunidade, bem como a colaborarem com a fiscalizagdo/controle dos
cidad3o, em vez de servi-lo” / servigos publicos. Ou seja, ao invés de apenas “servir” ao cidadao, deve-se

“transferéncia de poder ao cidaddo”) dar responsabilidade a ele.

Deve-se substituir a cultura de “monopdlio” (tipica da burocracia), por uma

Governo competitivo cultura de competitividade. Busca-se introduzir e incentivar a competi¢cdo
(“introduzindo a competigdo na  — na prestag¢do de servigos publicos com o objetivo de aumentar a eficiéncia
prestacdo de servigos”) (melhorar a qualidade dos servicos, reduzir gastos e minimizar esforgos) e
incentivar a criatividade e a inovagao.
Governo orientado por missdes As antigas regras “burocraticas” devem ceder lugar a missdo e aos
(“transformando 6rgdos burocratizados” objetivos organizacionais. Ou seja, ao invés de trabalhar para cumprir as
/ “transformando organiza¢des movidas = normas, o individuo deve trabalhar para buscar a missdo e os objetivos

por regras” / “orientacdo para objetivos,  organizacionais, relacionados a eficiente prestacdo dos servigos publicos e
ndo para normas”) ao fortalecimento da Entidade perante a sociedade.

Governo de resultados N3o se deve financiar a “estrutura administrativa”, mas sim a eficiente
(“financiando resultados e n3o recursos” prestacdo dos servigos publicos de qualidade. Ou seja, os indicadores
/ “melhor financiar resultados, do que - devem ser utilizados para avaliar os resultados. A preocupagdo deve ser
recursos” / “acompanhamento de com os resultados (controle dos resultados), e ndo com os recursos

resultados”) (controle dos custos).

G i a administracdo publica deve identificar e ouvir os clientes-cidadaos e
iatend °c‘j’ef"° e seg; ‘c:j'e':jtesl, . direcionar os servigos prestados para o atendimento de suas necessidades.
( atendendo as necessidades do cliente e _ A prestacdo do servigo publico ndo deve atender as necessidades da
ndo da burocracia” / “transformando o “burocracia”, mas sim dos clientes do servico publico (dos cidaddos). O foco
usudrio do servigo publico em cliente”) , L . - - .. cop L. I
estd no cliente-cidaddo (e ndo na propria estrutura da maquina publica).

Os governos empreendedores criam novas fontes de recursos e, a0 mesmo
Governo empreendedor . . .

p . L tempo, economizam recursos or¢gamentarios (os quais podem ser
(“gerando receitas ao invés de - . s .

" . - - utilizados de maneira mais eficiente no ano seguinte). Portanto, a busca de

despesas” / prioridade na geragdo de ~ . . . ; .

. = ” geragdo de novas receitas deve ser incentivada, pois, assim, o governo

receitas, e ndo de despesas”)

consegue investir e, futuramente, gerar ainda mais receitas.

Governo preventivo Atuar preventivamente, através de um planejamento, pode evitar (ou
(“a prevengdo ao invés da cura” / minimizar) problemas, proporcionar melhores resultados e permitir a
“priorizar a prevencao de problemas, = economia de recursos. Portanto, o foco de um governo empreendedor
e ndo o tratamento”) deve ser o de “prevenir” problemas (agir preventivamente).
Governo descentralizado O governo empreendedor dd mais autonomia (mais “autoridade”) aos
(“da hierarquia a participagdo e ao _ servidores e as equipes, como forma de democratizar a gestdo e agilizar a
trabalho de equipe” / prestacdo de servigcos. Além disso, a descentralizacdo aumenta a
“descentralizacdo das decisdes”) flexibilidade, a motivagdo e o comprometimento dos servidores e equipes.
O governo empreendedor busca atuar de acordo com os mecanismos do
Governo orientado para o mercado mercado, ora fomentando a atua¢do dos mercados, ora implantando no
(“introduzindo mudangas através do _ meio publico mecanismos/solugdes utilizados pelo mercado. O governo
mercado” / “preferéncia pelos transfere a maior parte da “execug¢ao” para a iniciativa privada e, sempre
mecanismos do mercado”) gue necessario, fornece incentivos para que o mercado siga na dire¢do que

o governo deseja.



Principios da Gestao Publica Empreendedora (MPOG)

foco no resultado
autonomia e responsabilizagao
construcdo de boas parcerias

trabalho em rede

Principios da Gestdo Publica
Empreendedora

gestao da informacao

transparéncia

dialogo publico

avaliacao

Fatores de Devem ser Combatidos

Hierarquia excessiva

Descontinuidade

Rotinas

Burocracia

Fatores que Devem Ser
Combatidos

Paternalismo

Praticas patrimonialistas

Praticas de Clientelismo (“troca de favores”)

Inflexibilidade



Participacao dos Cidadaos

Conselhos de Gestao

Os conselhos de gestao possibilitam que os cidadaos participem e fiscalizem a administracao
publica.

“Os Conselhos Gestores de Politicas Publicas s3ao canais institucionais, plurais, auténomos,
formados por representantes da sociedade civil e do poder publico, cuja atribuicao é a de propor
diretrizes para as politicas publicas, fiscaliza-las, controla-las e deliberar sobre elas, sendo érgaos
de gestao publica vinculados a estrutura do Poder Executivo, ao qual cabe garantir a sua
permanéncia.”®

Consel!\o - ocidadao é consultado a respeito da execugdo de politicas publicas
consultivo
Conselho _ ocidaddo faz parte da tomada de decisdes/deliberagdes a respeito de

deliberativo determinado assunto

Conselhos de
Gestdo

Conselho _ocidaddo faz parte do estabelecimento de normas e diretrizes das
normativo politicas publicas
Conselho _ o cidadao fiscaliza a implementagao das politicas publicas e seus
fiscalizador resultados

Orcamento Participativo

O orcamento participativo é outro meio de participacdao cidada. No orcamento participativo, a
alocagao de alguns recursos publicos é decidida com a participacao dos cidadaos.

Segundo Paludo®®, “orcamento participativo é uma técnica orcamentdria em que a alocacido de
alguns recursos contidos no orcamento publico é decidida com a participacao direta da populacao,
ou através de grupos organizados da sociedade civil, como a associacao de moradores.”

Para Dagnhino®, “os orcamentos participativos s3o espacos publicos para delibera¢do sobre o
orcamento das administracdes municipais, onde a populacdao decide sobre onde e como os
investimentos devem realizados.”

84 portal da Transparéncia do Mato Grosso. Disponivel em: http://www.transparencia.mt.gov.br/conselhos-estaduais-de-politicas-publicas2
85 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Publica. / 52 edicdo. S3o Paulo, METODO: 2016. p.232

8 DAGNINO, Evelina. Sociedade civil, participacéo e cidadania: de que estamos falando? In: Daniel Mato (coord.), Politicas de
ciudadania y sociedad civil em tiempos de globalizacién. / Universidad Central de Venezuela. Caracas, FACES: 2004. p.96


http://www.transparencia.mt.gov.br/conselhos-estaduais-de-politicas-publicas2

Novas Liderangas no Setor Publica

Conforme explica Paludo, para o sucesso do empreendedorismo governamental, é necessario,
primeiro, que sejam realizadas mudancas na legislacao para permitir que o gestor publico (novos
“lideres publicos”) tenha mais liberdade na utilizagdo de recursos, na realizagao de parcerias e na
forma de recompensar os individuos. Depois disso, é preciso desenvolver o espirito empreendedor
junto as liderancas do setor publico. &’

Os lideres empreendedores sao criativos, estdao sempre bem informados, possuem habilidades
variadas, sao persistentes, flexiveis e pensam no “futuro”. E necessario que as Entidades Publicas
propiciem um ambiente favoravel ao desenvolvimento dessas liderangas empreendedoras. Isso,

pois, “a lideranca esta no coracdo da reforma e da exceléncia do servico publico” .88

As liderangas em organizagdes publicas empreendedoras se deparam com situa¢oes-problema
adaptativas, que faz com que os gestores tenham que utilizar suas habilidades para solucionar essas
situagdes.

Chefe / Gerente / Administrador s\l/é Lider
Administra vV Inova
E uma cépia E o original
Mantém Desenvolve
Processo formal Processo informal
Focaliza o sistema e estrutura Focaliza as pessoas
Baseia-se nas normas, nas regras e na autoridade formal Baseia-se na confianga
Exerce o controle sobre as pessoas Inspira confianga, incentiva e motiva as pessoas
Assegura o controle e a disciplina dos subordinados Estimula a criatividade das pessoas
Estabelece limites para os subordinados Potencializa as competéncias de cada pessoa
Atua com base na estrutura hierdrquica organizacional Atua de acordo com as situagdes apresentadas
Visao de curto prazo Perspectiva de longo prazo / Visdo de futuro
Pergunta como e quando Pergunta o qué e o por qué
Olhos na base da organizacdo (visdo limitada) Olhos no horizonte
Imita E original
Aceita o status quo Desafia o status quo
E o classico bom soldado E sua prdpria pessoa
Faz certo as coisas (eficiente) Faz as coisas certas (eficaz)

87 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Publica, 82 edicdo. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. pp.332-333
88 JULIANA SILVEIRA (2007) apud PALUDO, Augustinho Vicente. Administragéo Publica, 82 edi¢3o. Rio de Janeiro, Editora Método:
2019. p.333




Caracteristicas do Empreendedorismo Governamental e do Lider Empreendedor®

Jeito novo e mais eficiente de administrar
Inovador, proativo, imaginoso, criativo e persistente
Interdependente, autoconfiante, cria e usa a rede de contatos
Assume riscos calculados
Procura novas fontes de receitas

Despreza as alternativas convencionais bdsicas

Aceita e utiliza ideias do setor privado
Orienta-se para o mercado
Reconhece e recompensa os resultados
Mobiliza a atuagdo conjunta (publica, privada e voluntaria)
E mais transparente na utilizagdo dos recursos publicos

O resultado de suas a¢Oes é mais eficaz

Caracteristicas do
Empreendedorismo
Governamental e do
Lider Empreendedor

Promove a competitividade dos produtos nacionais
Incentiva empresas a ousar mais, investir mais e criar mais
E catalisador em vez de remador
Identifica e aproveita as oportunidades
Orienta-se pela missao, por objetivos e para resultados

Exige novas formas de lideranga

Concede autonomia e flexibilidade (e cobra resultados efetivos)

Pensa e planeja estrategicamente (a longo prazo) antes de agir
Incorpora os anseios do cidadao

Promove mudangas planejadas

Melhora a eficiéncia, eficacia e efetividade na producdo de bens e servigos
publicos

Minimiza esforgo

Reduz custos

Monitora resultados

8 PALUDO, Augustinho Vicente. Administragdo Publica, 82 edigdo. Rio de Janeiro, Editora Método: 2019. pp.333-334



