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Design de experiéncia do usuario
na Era Digital
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Portfolio: parussolo.live
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Primeira geragao de computadores
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mentorama.



o @ o

®°0®°-0°0°0°0
o @ o @ co@® o @ © @ ©
TR EE R R XK )

o @ o

®°0°-0°0°0c°0
c @ °co @ ©c @ ©c @ © @ ¢
TR R R R XN )

mentorama.

mentorama.



®°0®°-0°0°0°0
o @ o @ co@® o @ © @ ©
TR EE R R XK )

® -0 ° 00
o @ o @ © @ ©
T I )

o @ o
o @ o
® -0
o @ o
® -0
o @ o

HCI

Ciéncia da

Interacado humano—computador computagao

mentorama.

Ciéncia

cognitiva

Fatores
humanos
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Usabilidade e sobre como as pessoas
usam e entendem as coisas, nhao sobre
tecnologia.

- Steve Krug
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HCI

Interagdo humano—computador

Usabilidade
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HCI

- A . Tornar o uso do
Interagao humano—computador computador mais facil
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Primeiro computador Macintosh, da Apple

mentorama. mentorama.



@ 0@ °@®°®°@®°@®°®°0®°0®°0®°@®°0®°0®°0®°@®°O®° 0@
® 0000 0®°0®°0®°®°0®°0®°0®°0®°0°0®°0°®° @ °
0 °0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0°0° 0O

Designer de

Experiencia do usuario



A experiéncia do usuario deve cobrir todos os aspectos do uso da
pessoa com um produto ou servico, incluindo design, tecnologia,
marketing, interacoes fisicas e digitais.
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Experiéncia de usuario
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Designh centrado
no usuario

mentorama.
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Design centrado no usuario

Processo de design iterativo, no qual os designers se
concentram Nos usuarios e em suas necessidades em
cada fase do processo.

mentorama. mentorama.



°c®°@®°@®°@®°0®°0®°0®°0®°0°O®°0®°0°0°O°0°0° 0 -0
®°c ®°@®°@®°0®°c 0®°0®°0®°O®°0°0®°O°O®°0°0° e e~ e c
c® @ °®°®°@®°®°®°®°0®°0®°0®°0®°0®°0®°0®°0®°@®°®

Abordagem DCU

Entender as Trabalhar as

. . Cria solucgoes
necessidades alternativas ¢

User Interface (Ul)

Tangibilizagao da UX em interfaces faceis de usar e
prazerosas, com foco na aparéncia ou no estilo.
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A importancia do design
na era do cliente
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“Através da Internet os consumidores estao ficando mais
espertos — e mais espertos que a maioria das empresas.”

Manifesto “The cluetrain”
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Customer-Centrism
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Os consumidores estao cada vez mais controlando como os
servicos sao entregues a eles, em vez de serem gerenciados
por quem os fornece.
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Desejos
) Valores

Contexto Necessidades

Preferéncias Sentimentos

Percepcoes Emocoes

Cliente
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Desigh como abordagem para colocar
os clientes no centro da estrategia das
empresas
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Entender o usuario Criar solugao

Exemplo: Design Thinking
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Produtos e servicos precisam
atender a necessidades de pessoas
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Beneficios da aplicacao do design
em produtos e servigcos
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Quinze anos atras, as empresas competiam em
preco. Hoje em qualidade. Amanha
sera no design.

- Robert Hayes
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Ganhos de ter uma cultura voltada para experiéncia do usuario:

« Conversao de vendas

mentorama. mentorama.
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Experiéncia de venda
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Ganhos de ter uma cultura voltada para experiéncia do usuario:
« Conversao de vendas

« Fidelizacao e retencao
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Ganhos de ter uma cultura voltada para experiéncia do usuario:
« Conversao de vendas
« Fidelizacao e retencao

« Otimizacao de recursos
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Ganhos de ter uma cultura voltada para experiéncia do usuario:

Conversao de vendas

Fidelizagcao e retencao

Otimizagao de recursos

Valor percebido dos produtos
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Design como forma
de pensar
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Exemplos

amazon
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Case
Compra Segura de carros
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Visita Negociagao Transferéncia

Nao atendida
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Visita Negociacao Transferéncia Carro novo

Compradores e vendedores se Compradores e vendedores O comprador transfere o Chave

Tarefas encontram para a apresentagao negociam o preco dinheiro e o vendedor transfere entregues

do estado do veiculo. L.
o documento no cartdrio

Desconfianga Ansiedade Medo .
] Alegria
Inseguranca Interesse Angustia
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\
\
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0o=—8 Os documentos de comprador e vendedor sao verificados
trazendo seguranca durante o processo.

O pagamento fica protegido em uma conta segura durante
toda a transacao.

° Verificagao dos perfis

© Froteco do dinhero Para garantir a procedéncia do veiculo, mais de 250 itens sao

: avaliados na vistoria.
° Vistoria do veiculo

o Liberagédo de pagamento

9 Depois da transferéncia dos documentos, o pagamento é
liberado direto para a vendedor.
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e Verificagdo dos perfis
e Protecao do dinheiro

e Vistoria do veiculo

o Liberagéo de pagamento

Atendida
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