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A Profissao de
Social Media

Pensamento certo e Pré-Requisitos

O que vai determinar se voce tera sucesso
ou nao como social media é a gestao do
marketing de conteudo voltado para
redes sociais. Nao é so postar! Ele faz a
gestao estratégica de conteudo!
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Um social media
tem a capacidade
de gerar conteudo
de forma estratégica
para alavancar as
vendas e se conectar
melhor com seus
clientes.

Conteudo?
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Atividades que envolvem a
profissao de Social Media




Pré-Requisitos

Estar antenado com

tendéncias e mercado

Conhecer técnicas de
copywriting e ser bom vendedor
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Entender de estratégias de
marketing de conteudo

Conhecer e dominar as

Mmeétricas de cada rede social
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Entender o basico das
demais funcoes que
envolvem a profissao

Dominar
o idioma

Ser
criativo

Serum
gestor

Gostar de estudar, de ler, pesquisar e resumir
para se tornar um Curador de Conteudo
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Habilidades

Um Social Media pode delegar
muitas fungcdes, mas algumas
habilidades sao importantes para o
desempenho da profissao.
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A Gestao
do Negocio
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Portfolio
Social Media

Um portfolio bem-feito é capaz de atrair,
engajar e vender.

Muitos empresarios buscam profissionais
capacitados que entregam além de posts bonitos,
resultados reais!




Portfélio



Comece onde voce esta

Emprego formal

Trabalhe como Freelancer
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Se ofereca para criar posts ou gerenciar as
redes da empresa que vocé trabalha ou a
rede de um amigo.

Buscar trabalho em empresas que estao
contratando social media ou em agéncias
podem ser um primeiro passo.

Ofereca seu servigco para negdcios locais,
sem compromisso. Sim, trabalhe de graca
para ter o case de sucesso. Escolha muito
bem a empresa, para que ela possa ser um
excelente case para seu portfolio.



11:29 ul T )

00 00 00 00

Dias Horas Minutos Segundos

DESCUBRA COMO USAR A
INTERNET PARA MONETIZAR
SUAS IDEIAS E GERAR RENDA

RAPIDA E RENDA PARA
SEMPRE

Entdo assista ao video abaixo e descubra como
comecar do jeito certo:

Garantia incondicional de 7 dias para
experimentar a Jornada da =3
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Tenha um portfdélio que converta!
Foque em estratégias de copywriting e
em estruturas de paginas de vendas de
alta conversao. Seu portfdélio precisa
atrair, engajar e converter para uma
reuniao com o cliente em potencial!
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e Dados Pessoais

» Apresentacio e Video Apresentacao

e Formacao

e Qualificacdes » Servicos Oferecidos

e Experiéncias e Exemplos de trabalho

e Recomendacoes e Depoimentos
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Como apresentar seu
portfolio?

Bée

Site proéprio Behance.net Adobe PDF

ou pagina de captura ferramenta da Adobe para encaminhar
por mensagem

iInstagram

use a rede social
como portfoélio
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DICAS

e Nao invente clientes.

e Crie portfdélio personalizado para
cada nicho que vocé atue.

e Inclua elementos estratégicos:

®)

@)

®)

©)

©)

®)

©)

Headline

Video de apresentacao

Servicos ofertados

Clientes Atendidos

Agéncias que atuou
Depoimentos de clientes
Exemplos de conteudo/arte com
seus resultados

e Nao é sobre vocé, mas sim sobre o
que voceé faz pelo seu cliente.
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~
Captacao de

O Se VOCé nao souber o
CI Ientes fundamento do trabalho de um

soclal media, se nao entender

Estratégias para atrair clientes os fundamentos de copywriting
(persona, quebra de objecao,
dores, desejos), se nao souber
criar uma linha editorial e criar
uma estratégia de conteudo,
nao adianta captar clientes
ainda. Lembre-se: presenca
digital sem estrategia e perder
tempo.
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Estratégias de
Captacao Organica

Indicacio (boca a boca)

Todos do seu circulo social e
profissional precisam saber o
que voce faz.

Comentario relevante

Siga e comente em perfis
maiores do seu nicho e de
potenciais parceiros.
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Redes Sociais

Mantenha sua rede com conteudo
de valor para ser encontrado por
pessoas de fora de seu circulo.

Elogio poderoso Conteudo gratuito
Gere um depoimento ou elogio Mantenha sua rede com
compartilhavel para expandir o seu conteudo de valor para ser
alcance com publico relevante. encontrado por pessoas de

fora de seu circulo.
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Stories que Vendem

Crie sequéncia de stories que trabalhem estruturas de
copy, AIDA (atracao, interesse, desejo, acao), por exemplo.

@ Mary Achi i @ Mary Achi @ Mary Achi

[essa estratégia me
U CEEE [convide a pessoa a

resultadol] saber mais sobre

e [crescer o perfil : ]
_ [manda direct que seu servico, suas
do meu cliente]

o [fortalecer a
marca do meu

Quero mostrar minha
estratégia para

vou te mandar um [se ofereca para estratéegias, seu
texto com o passo tirar dividas ou produto]

cliente] a passo dessa ajudar em algum
estratégial
o [impulsionar as € problema]

vendas do ) O
clientel.

© G 7 © G

Contelido de valor + resolucao de um problema + vantagens/beneficios do seu servico + chamada para acao




Entre em contato com aqueles que mostraram interesse
no seu stories e responderam os elementos interativos.




000
Saudacao + Quebra de Gelo
Oi [NOME], tudo bem? Eu vi a sua resposta na caixa de perguntas do meu stories e que vocé {dor}, por isso resolvi te chamar aqui.

Vi no seu Instagram que vocé trabalha com x, y, z... me explica melhor... é nessa drea que vocé quer ajuda? Pode me contar um pouco
mais sobre as dificuldades que vocé anda tendo com seu Instagram ________ pra eu ver se consigo te ajudar?

Problema + Sentimento
Pela minha experiéncia, as pessoas que querem [desejo] precisam lidar com o [problemal, quais sdo os seus desafios, [nome lead]?

Como isso faz vocé se sentir/ como vocé se sente comoseu _____ (corpo, negécio, situagao financeira) do jeito que esta, e como isso
vem impactando na sua vida?

Transformacao
Baseado no que vocé me disse aqui hoje, inclusive, obrigada por ter compartilhado sua histéria comigo, consegui perceber que vocé vem
tendo bastante dificuldadeem _______ evocé quer _______ mas o principal motivo que esta te impedindoé _______ , € i1ss0?

(fale sobre a transformacao que ela vai ter, usando a linguagem dela).

Provas Sociais
Mostre alguns resultados de seus cases e das estratégias que vocé usou.

Pich + Fechamento
Vou te mandar um portfélio/e-book/guia com mais informagdes sobre ___ _______ . Posso mandar para o seu [email,whatsappl?

Mande os docs e convide para marcar uma reunido em que vocés poderao conversar mais sobre [problema]. Peca ao cliente em
potencial que responda algumas questdes que v3o te ajudar no briefing. Call de venda NAO é uma consultoria gratuita! Tudo bem
responder uma pergunta, mas ndo mais que isso! Caso a pessoa persista, responda com: “A estratégia/gerenciamento vai te ajudar com
todas essas dificuldades! Quer marcar uma reuniao?"
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Estratégias de
Captacao com
Trafego Pago

Procura-se

Crie campanhas
direcionadas para o nicho
em gue vocé quer atuar.
Exemplo: procura-se [hicho:
loja de roupas] que [dor: que
sofrem para produzir
conteudo para o Instagram.

Amostra gratis

Crie um conteudo gratuido para
download especifico para o seu
nicho. Exemplo: Guia Completo de
Marketing Digital para loja de
roupas] (Objetivo é coletar leads)

Video Book

Aulas Completas gratuitas em
que vocé apresenta um
conteldo/estratégia para o
seu nicho. (Objetivo é coletar
leads)
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Funil de Captacao de Clientes

Pagina de
Obrigado

Anuncio

Pagina de :
Captura 5 Sequéncia de E-mails
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Precificacao
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Precificacao

O caminho ideal é vocé analisar guanto que vocé quer ganhar e criar um plano

estrategico! Meta: 5k em 3 meses.

1 cliente 2 clientes

Ter um cliente que te Ter dois clientes que

pague 5k més te paguem cada um
2,5k més

SOCIAL MEDIA PARA NEGOCIOS LOCAIS

5 clientes

Ter cinco clientes que
te paguem cada um
1k més

10 clientes

Ter dez clientes que
te paguem cada um
500 por més
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Como cobrar?

Praticas que auxiliam a gestao:
e Cobranca antecipada;
e Contrato ideal minimo ideal
de 6 meses (opcional 3 meses);
e Participacao ativa do cliente
no projeto.




O Briefing do
Social Media
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Sobre o cliente

e Qual a sua area de atuacao (nicho)?

e Quais os produtos e servicos que sua empresa oferece?

e Sua empresa ja possui site e redes sociais? Se sim, quais sao os links?

e Qual o objetivo do seu site?

e Quem sao seus clientes e seu publico-alvo?

e Para captar clientes que estratégias vocé usa hoje? (anuncios, panfletos etc.)

e Qual é o seu principal canal de vendas hoje? (presencial, online via anuncio,
Instagram etc.)

e Sua empresa tem um departamento de marketing?

e Quais estratégias de marketing digital vocé tem utilizado?

e Quais acoes de marketing digital te trouxeram mais resultado?

e Quais canais digitais voce atua hoje (site, Facebook, Instagram, YouTube etc.)

e Se vocé pudesse dar uma nota para a sua presenca digital, qual seria a nota?
Por qué?

e Cite nome de empresas que voceé julga concorrentes fortes do seu negécio.
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Sobre o conteudo

e Qual é a sua expectativa em relacao a estratéegia de marketing de conteudo
para suas redes sociais?

e Como a sua empresa gostaria de ser vista nas redes sociais?

e Cite 5 perfis de pessoas que consomem o seu produto. (personas dos seus
clientes)

e Que concorrentes tém conteudos similares aos que vocé gostaria de ter?

e Liste 10 assuntos que vocé acha importante ser trabalhado nas redes sociais

do seu negdcio
e Quais sites ou materiais vocé considera como referéncia de conteudo?
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Reunidao com o cliente para apresentacao
do trabalho, do servico e valores para:

e O servico de criacao de estratégia de
conteudo, em que é apresentada uma
linha editorial, os tipos de post que vale
a pena trabalhar no perfil.

e O que o engloba o seu servico, a
quantidade de posts, tipo de posts e o
valor mensal que ele vai te pagar.

SOCIAL MEDIA PARA NEGOCIOS LOCAIS

O que envolve essa estratégia de
conteudo?

A linha editorial;

A linguagem que sera usada;
A identidade da marca;

A trilha da compra do cliente;
O mapa de conteudo.
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Por tras dos
A-B:;zenga Digital ba Stidores

e Criacao de Conteudo

e DNA do Cliente
A Copy

e Marketing de Conteudo Emocional
Estruturas Poderosas

e AIDA

e AIDPA

e PEGA

e AIU
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A Base: presenca digital e
marketing de conteudo

"A meta do marketing é conhecer e
entender o consumidor tao bem, que o
produto ou o servico se molde a ele e
se venda sozinho. "

Peter Drucker
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A Base: presenca digital e
marketing de conteudo

Ramificacoes do Marketing
e Marketing Tradicional x Marketing Digital
e Inbound Marketing x Outbound Marketing

Presenca Digital
e Estar na Internet nao é a mesma
coisa que presenca digital.
e Presenca Digital sem estratégia
nao traz resultado




SOCIAL MEDIA PARA NEGOCIOS LOCAIS

Criacao de
Conteudo

Sy

“O Marketing de Conteudo é uma estratégia
de Marketing Digital focada em resultado
gue consiste em gerar conteudo autoral util

e engajante para o seu cliente com objetivo

de gerar oportunidades de negdcio.”
SEBRAE
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w MICHELIN GUIDE

|
Explore o mundo do 835

Guia MICHELIN

RESTAURAMNTES HOTEIS

@ Brasil
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Case
Michelin

O pequeno guia vermelho
foi originalmente
concebido simplesmente
para encorajar mais
motoristas a pegar a
estrada. Tudo comecou
em Clermont-Ferrand, no
centro da Franca, em 1889.
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el

EL
1

Vocé pode comprar atencao (propaganda).
Vocé pode implorar pela atencao da midia (relacoes publicas).

Vocé pode encher o saco das pessoas para ganhar atencao (vendas).

Ou ainda voceé pode obter atencao das pessoas criando algo
realmente interessante e com valor agregado e publicando esse
material de graca na web."




DNA do
Cliente

Ao tracar uma estratégia,
VOCé€ precisa entender a

natureza do DNA do cliente.

Por isso o briefing se torna
tao importante.
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A combinacao de
gquem € a empresa e o
seu posicionamento é
o que vai te levar ao
gue vocé deve ou nao
deve produzir de
conteudo para o
cliente.
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VOCE
SEU POSICIONAMENTO

SEU CONTEUDO
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O que vocé precisa como Social Media?
e Ter clareza sobre o seu proprio
trabalho;
e Educar seu cliente;

e Mapear o DNA do cliente para tracar a

feyem e
B

sua estrategia de conteudo e ter nao e e P
9] | TTTTTTTTT:

apenas uma presenca digital, mas um — CDoneaaE TN &

posicionamento unico na internet! L D/ AR
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A Copy: Marketing de
Conteudo Emocinal

Quando falamos de
gestao de redes sociais,
estamos falando de redes
de relacionamentos.
Pessoas se conectam
com pessoas!
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Case
Coca-Cola

Amor, alegria, felicidade,
companheirismo, uniao,
familia reunida... esse é o
tipo de marketing de
conteudo que a Coca-cola
trabalha: o marketing de
conteudo emocional.
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O Segredo:

Marketing de Contetido é
uma estratégia de criacao e
divulgacao de conteudos
relevantes, para nutrir e
educar o leitor

Copywriting € uma técnica de
redacao pensada para levar o

leitor, ou a persona, a tomar
alguma acao.
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A formula:

Atrair + Engajar + Converter

Conteudo de Valor
com téchicas de
copy e SEO

Chamada para
Acao (CTA) com

Headline

com copy e SEO

copy




Fundamentos de Copywriting:
e Personas ou Cliente ideal
(alguns chamam ainda de Avatar)
e Gatilhos Mentais
e Storytelling
e Niveis de consciéncia
e Funis de Vendas
e Oferta
e Macro e Micro estruturas
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O que as pessoas buscam?
e Entretenimento;
e informacao.
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Vocé precisa descobrir:
e 0 que faz o usuario rir;
e 0 que os deixam ansiosos ou frustrados;
e que temas, assuntos ou situacoes os irritam;
e quais sao os problemas que eles mais
conversam com outras pessoas;
e que tipo de conteudo que eles

compartilham e curtem.
Mapeie as emocgoes:

e dores e medos;

e desejos e esperanca;
e ganancia;

* inveja.
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A formula:

19J49AU0) + Jeledug + Jied}y

Headline

Conteudo de
Valor

Chamada para

Acao (CTA)
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SEO: use palavras-chave nos seus titulos e chamadas;
Copy: use gatilhos mentais em seus titulos e
chamadas.

Repita a palavra chave ao longo do seu conteudo;
Use técnicas de copy que desperte emocoes como
storytelling, opinioes e experiéncias, use gatilhos
mostrando curiosidades e dados.

Copy: finalize sempre com uma chamada para curtir,
clicar em link, comentar ou outra acao.
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Estruturas
Poderosas

O tempo é o bem mais precioso das
pessoas. As estruturas de copy
ajudam a conquistar o tempo de
atencao das pessoas!




AIDA

Atencao + Interesse +
Desejo + Acao

Método que ajuda a
conduzir uma pessoa ou
um lead de maneira mais
planejada por todas as
etapas do funil de venda.
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A estrutura AIDA tem
mais de cem anos de
histdoria e foi criada
em 1899, por EImo
Lewis, um guru da
publicidade.
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A estrutura AIDPA é
versatil e se encaixa
perfeitamente com as
principais estratégias
atuais, tais como a
utilizacao de landing
page, criacao de
conteudo para redes
sociais e e-mail
marketing.

AIDPA

Atencao + Interesse +
Desejo + Promessa +
Acao




SOCIAL MEDIA PARA NEGOCIOS LOCAIS

A estrutura PEGA é de facil

PEGA aplicacdo para trabalhar o

marketing de conteudo
Pergunta (dor ou desejo) + emocional. Inicie com uma

Emocao + Gancho + Acao pergunta que toque na dor

ou desejo do seu cliente,
para depois mencionar a
emocao que ela tem com
essa dor ou desejo.
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AlU

Atencao + Interesse + Urgéncia
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A estrutura AlU é
recomendada para usar com
o gatilho da urgéncia ou da
escassez, sendo muito
utilizado em comeércios e
vendas de produtos. A
sensacao de urgéncia tira o
cliente da procrastinacao e
o faz agir.
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Os 4Qs do
Sucesso

O comeco infalivel




Os 4Qs

QUEM E VOCE?
Aqgui voceé identificara o seu nicho.
Descreva quem € voceé (ou a sua marca),

os temas que vocé curte falar, as
habilidades que vocé domina.

QUAL E O SEU PROPOSITO?

Aqui vocé identificara a sua linha
editorial e a sua linguagem. Descreva a
solucao ou a transformacao que voce
oferece para o seu publico/cliente.
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QUEM E O SEU PUBLICO/CLIENTE?
Aqui voceé identificara a sua Persona.
Descreva quem é a pessoa que Vocé quer
alcancar, seus desejos, sonhos, problemas
e necessidades em relagcao ao seu nicho.

QUAL E O SEU DIFERENCIAL?
Aqui voceé identificara os formatos de

conteudo. Descreva o que te diferente
de outros concorrentes que atuam no
mesmo hicho/segmento que o seu.
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MELEEINEL
Estratégico

A construcao da estratégia de conteudo
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Conteudo gratuito:
posts/videos/Artigos

Crescimento e
Engajamento

Aumentar
Vendas

Negodcio de Sucesso
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Emagrecer

Melhorar a Saude

Qualidade
de Vida




Servicos:

\
\
Solucao de um problema.

Influencer:

Se sentir conectado/préximo.
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Produtos:
\ 4
\

Satisfazer um desejo ou
necessidade

Infoprodutos:

Satisfazer um desejo ou
necessidade
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Linha
Editorial

O mapa da criacao de conteudo

1.Tenha um nicho claro.

2.ldentifique os macro tépicos que
serao abordados;

3.Liste os subtdpicos.




Nichos:
e Entretenimento
e Fitness;
e Viagem;
e Maquiagem e Beleza;
e Cabeleireiros;
e Loja de Roupas.
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Modelos de
linhas editoriais
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Entretenimento )

Noticias Curiosidades Listas Criticas Trechos / Trailer Aniversariantes

LT L I TTXT

Streaming Estreias Filmes Séries Top X do més Top Séries por género Review Aversus Y Filmes Séries Atores Diretores

e O que eu achei sobre o filme/série X

e Por que eu gostei tanto do filme/série X

e Estava com uma baita expectativa para o
filme/série X e quebrei a cara

e Nao dava nada para o filme X e amei

e Nao souberam terminar a série X



Fitness ,

Exercicio para Iniciantes
Exercicios —E Gestao de Tempo nos Exercicios
Esporte e Exercicios
Planejamento de Refei¢cdo Saudavel
Dieta e Nutricao —E Dietas para Perder Peso
Dieta para Ganhar Massa Muscular

Equipamentos para Exercicios
Roupas e Equipamentos —|:
Dicas de Roupas para Exercicios

Inspiracao e Motivacao

Cases de Sucesso Antes e Depois

Historia Pessoal
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Antes e depois - Minha transformacao
Como eu fui de uma pessoa fora de
forma para um amante da academia
X Erros que cometi quando comecei a
me exercitar

Como se recompensar depois de um
treino pesado

Como fazer exercicios me ajuda a
cumprir meus objetivos
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Praia
Destino 4E Campo
Montanhas

Atividades Turisticas
Bagagem . o . ..
e X coisas que voce precisa fazer ao visitar
Dicas Recursos [Iocal ]
Boi e Feiras famosas para conhecer em [local]
Miagsis THIESS ) e Lugares com entrada gratuita em [pais]
Fotos de Viagem

e X Lugares para sair de noite com seus

Lugares que conheci amigos em [Iocal]
SR e Como ter um final de semana divertido
Experiéncias em [IOcaI]

Viajando Sozinha

Viagem em Familia

Férias
Ocasides —[
Lua de Mel
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Olhos
Dicas de Maquiagem Rosto e Qual o segredo do delineado perfeito?
e Como fazer um delineado multicor?

Labios
e X Tipos de delineados para arrasar

Olhos

e Por quanto tempo posso usar os
mesmos cilios posticos?

Labios
e Posso compartilhar meu rimel?
MEGRIRESIR SBEIcEs rorpe e Como tirar cilios posticos?

Dicas de Cuidados

Casamento
Aniversario
Ocasioes Especiais

Carnaval

Halloween

Review
Produtos/Acessoérios 4[
Dicas de Uso
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Orientacdes Gerais
Cuidados 4|:
Tipos de Cabelo

Casamento
OcasiBes Especiais —E Festa
Penteados Carnaval
Trabalho

Dia a dia 4[
Escola
e Como retocar minhas raizes?

e e Cabelo branco, como lidar?
Cabeleireiro ) Médio e X Modelos para vocé escolher pintar seu
Tamanho

Lobgs cabelo e dar aquela mudada no visual
Infantil em 202X°
e As tendéncias de cabelo para 202x
Afro . . .
e Cansei do meu cabelo tingido, como
| Fechead faco para voltar ao "normal"?
Tipo de Cabelo
Ondulado e X Técnicas para usar para pintar seu
oo cabelo em casa e parecer profissional

Alisamentos
Tratamentos —[
Tingimento
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Trabalho
Looks por Ocasidao
Balada
e X Maneiras de se usar Y peca
Dia a dia

e Como usar aquela roupa que ficou
grande pra vocé?

Verao
e Roupas para usar com salto e sem
e X Maneiras de reformar sua blusa que
Loja de Roupas Looks de Estacao
| manchou
Primavera

e 1 Look, diversas ocasioes

Inverno

Versatilidade
Dicas de Moda A
|: T T— e Como a roupa que voceé usa pode te

deixar mais confiante

Inseguranca e Looks para se sentir poderosa
Inspiracao e Motivacao
Autoestima




SOCIAL MEDIA PARA NEGOCIOS LOCAIS

Curadoria de
Conteudo

E a arte de separar e listar contetdos
produzidos por terceiros.

e Ajuda no SEO;
e Aumenta a produtividade..
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Como fazer a
curadoria de conteudo?

Buzzsumo® @

Flipboard Alerta Google Buzzsumo Pinterest
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O que fazer com o conteudo:
e Usar como backlink em artigos;
e Usar como referéncia para um roteiro de video;
e Usar como inspiracao para novos conteudos.

O que nao fazer:
e plagiar (repostar como se vocé fosse o autor);
e somente usar conteudo de terceiros;
e nao personificar o conteudo para o perfil do cliente.
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Fases da Curadoria

Pesquisar Selecionar Agregar Valor = Compartilhar

Curadoria de Conteudo + Criacao de Conteudo =
sua marca digital com posicionamento unico
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Funil de
Conteudo
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Emagrecer

Melhorar a Saude

Qualidade
de Vida
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Nivels de Consciéncia

Inconsciente  Consciente Consciente Consciente Completamente
do Problema da Solugao do Produto Consciente
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Atracao Publico frio

Engajamento Pudblico morno

Recompra Cliente fa
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Conteudo de
Atracao
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Conteudo de
Engajamento




Conteudo de
Conversao
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Conteudo de
Recompra
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MHELWEEINE L
e Controle de
Producao




