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MODELOS DE ALGUMAS MACROS MAIS USADAS
PELO ATENDIMENTO:

Nome da macro: [COMO ACESSO O DESIGN EM CROCHE?]

Objetivo: ajudar o aluno recém-inscrito a restabelecer 0 acesso ao curso.
Conteudo:

Ola, (nome do aluno)! Tudo bem?

Meu nome é (nome do colaborador) e faco parte do time de atendimento da Escola
de Artes Manuais.

Seja muito bem-vinda (0)! Que bom ter vocé com a gente no curso Design em Cro-
ché. @®

Sua compra ja foi aprovada e vocé recebeu os dados de acesso ao curso no e-mail
(enderec¢o de e-mail do aluno), que foi o cadastrado durante a compra.

Poderia verificar sua caixa principal, caixa de spam e lixeira?

Para garantir, de todo modo, vou deixar aqui o link de acesso direto ao curso, caso
ndo o localize:

https://nomedocurso.club.hotmart.com

Basta clicar no link acima, preencher o e-mail cadastrado e senha para iniciar o
acesso.

Caso nado saiba a senha, clique em “esqueceu sua senha?”.

Qualquer coisa, nos avise! @

Nome e sobrenome do colaborador
Atendimento
Escola de Artes Manuais
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Nome da macro: [RECUPERAQAO DE CARRINHO]

Objetivo: recuperar vendas nao finalizadas.

Conteudo:

Ol4! Como voceé estd? @)

Somos a equipe de Atendimento da Escola de Artes Manuais! @

Vimos que vocé gerou o boleto bancario para se inscrever no *Bolsas em Cro-
ché!*

Caso ja tenha efetuado o pagamento, pedimos a gentileza de nos enviar o compro-
vante para termos certeza de que deu tudo certo! @

Lembrando que 0 acesso ao curso ocorrera apos a compensacao do boleto banca-
rio, 0 que pode levar até 2 dias Uteis.

Assim que o pagamento for identificado, vocé recebera seus dados de acesso no
e-mail cadastrado.

Agora, se vocé ainda ndo pagou, Ndo se esqueca, pois essa é uma oportunidade
Unica, vocé esta adquirindo o curso com 50% de desconto.

E uma economia de R$ *R$ 198,50*!

Comprando o Bolsas em Croché, vocé descobrira como criar 5 lindos modelos de
bolsas que podem ser presenteadas ou até mesmo vendidas para gerar aquela
renda extral

E isso *pela metade do precgo!*

Vocé terd 1 ano de acesso ao Bolsas em Croché e ainda tem *7 DIAS DE GARAN-
TIA* para avaliar se o curso é para vocé. @

Nos vemos na primeira aula! @

Nome e sobrenome do colaborador
Equipe de Atendimento
Escola de Artes Manuais
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Nome da macro: [SOLICITACAO DE REEMBOLSO]

Objetivo: lidar com demandas de pedido de reembolso dentro do prazo de garan-
tia

Conteudo:
Ola, (nome do aluno)! Tudo bem?

Sem problemas. :)

Para solicitar o estorno € sé acessar o link: https://purchase.hotmart.com/refund/
transaction e preencher com o ndmero da sua transacdo e o seu endereco de
e-mail.

O nUmero da transag¢do vocé encontra no e-mail que recebeu com os dados de
acesso ao curso. Para facilitar a busca, o assunto dele é “Compra aprovada: acesse
seu produto”.

Para mais informacdes sobre prazos e como é feito todo o processo de reembolso
pelo Hotmart, é s6 acessar o site: https://atendimento.hotmart.com.br/hc/pt-br/
articles/209034787-Como-solicitar-o-cancelamento-e-reembolso-de-uma-compra-
-realizada-por-cart%C3%A30-de-cri%C3%A9dito-

Lembrando que vocé tem XX dias restantes para solicitar o seu estorno antes do
vencimento da garantia.

Ahl Mesmo que vocé tenha optado por nao continuar no curso XXX, continue
acompanhando o conteddo gratuito da Anne nas redes sociais!

Te agradecemos por ter participado até aquil
Qualquer duvida, nos avise!
Nome e sobrenome do colaborador

Equipe de Atendimento
Escola de Artes Manuais
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Nome da macro: [SOI_ICITA(;AO DE REEMBOLSO POS-GARANTIA]

Objetivo: lidar com demandas de pedido de reembolso fora do prazo de garantia
Conteudo:

0la, (nome do aluno)! Tudo bem?

Compreendemos a sua solicitacao, porém reiteramos algumas informacdes impor-
tantes acerca da politica de reembolso:

- Ao longo da pagina de vendas do curso Design em Croché, nés reforcamos o

prazo de garantia que é de 15 dias, que pode ser verificado no link a seguir: http://
linkdapaginadevendas.com.br

Se ainda sim, vocé ficar com duvidas, podera verificar que, pelo codigo do consumi-
dor, 0 prazo obrigatorio de garantia para compras na internet é de 7 dias. Ou seja,
apos esta data, a empresa ndo precisa fazer a devolucdo.

NOs eferecemos sempre um prazo estendido, pois entendemos que o cliente pode
precisar de mais tempo para avaliar o produto.

Somos uma empresa, COmMo outra qualquer, e para tal, temos nossas politicas e re-
gras. Assim, o consumidor ao comprar, aceita os termos e é responsavel por garan-
tir seus direitos e também deveres dentro dos prazos estipulados.

Vocé se inscreveu hd mais de 1 més e o seu 1° acesso ocorreu em 18/05/20.

Portanto, ndo podemos atender o seu pedido de devolu¢do e agradecemos a com-
preensdo desde ja.

Qualquer dlvida, nos avise. Seguimos a disposicao.
Nome e sobrenome do colaborador

Atendimento
Escola de Artes Manuais
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