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APRESENTACAO DO MATERIAL

Queridos alunos!!

Sabemos que os resumos das disciplinas sdao fundamentais para fixacao de conteudos e,
também, para realizacao de revisées. Um resumo bem feito garante que os principais pontos
de cada matéria sejam revisados de forma rapida, aumentando a produtividade dos estudos

e a eficiéncia das revisoes.

Além disso, sabemos que, principalmente para os grandes concursos, o0 ndmero de
matérias cobradas no edital € muito grande. Dessa forma, além de revisar os pontos marcados
em seus materiais, um bom resumo pode encurtar o tempo de revisao, garantindo, assim, que

todo o0 material possa ser revisado em um periodo de tempo mais curto.

Com isso em mente, apresentamos a vocés o Resumo de Administracdo Geral -
Direcao. Lideranca. Trata-se de um material pensado para lhe ajudar em todo esse processo,
visando, inclusive, uma economia de tempo de confec¢cao de materiais, tempo que € o bem

mais precioso de um concurseiro, Nnao € mesmao?

Esperamos poder ajuda-los!

Conte sempre com o Estratégia em sua caminhada!

Estratégia Concursos
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Esse € um material resumido. Em momento algum ele substitui o estudo do material

completo. Trata-se de um complemento aos estudos e um facilitador de revisées!

ReEsuMo DE ADMINISTRAGAO GERAL

Direcao e Lideranca

e Direcao:
o E conduzir os trabalhos para que seja colocado em pratica tudo aquilo que
foi organizado e planejado.
o Usar a influéncia para orientar e motivar as pessoas.
o Esta relacionada a lideranga, coordenacgcao, comunicacao, motivacao,
relacionamento e interagcdo, para que as pessoas desempenhem as

atividades necessarias a concretizacao dos objetivos organizacionais

propostos.
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e Chefia X Diregao:
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Chefe / Gerente / Administrador Lider
Administra Inova

E uma copia E o original

Mantém Desenvolve

Processo formal

Processo informal

Focaliza o sistema e estrutura

Focaliza as pessoas

Baseia-se nas normas, nas regras € na
autoridade formal

Baseia-se na confianca

Exerce o controle sobre as pessoas

Inspira confianga, incentiva e motiva as
pessoas

Assegura o controle e a disciplina dos
subordinados

Estimula a criatividade das pessoas

Estabelece limites para os subordinados

Potencializa as competéncias de
cada pessoa

Atua com base na estrutura hierarquica
organizacional

Atua de acordo com as situacdes
apresentadas

Visao de curto prazo

Perspectiva de longo prazo / Visdo de
futuro

Pergunta como e quando

Pergunta o qué e o por qué

Olhos na base da organizacao (visao
limitada)

Olhos no horizonte

Imita

E original

Aceita o status quo

Desafia o status quo

E o classico bom soldado

E sua prépria pessoa

Faz certo as coisas (eficiente)

Faz as coisas certas (eficaz)
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e Tipos de Poder:

5 _—
Poder Legitimo Relacionado a hierarquia
Poder Coercitivo Amparado em ameacas, castigos e punigdes
N N
Poder de Recompensa Poder de recompensar as pessoas
< he e Poder de Competéncia Possui habilidades, conhecimentos, expertise ou
know-how

1

Baseado no carisma, na empatia e nas caracteristicas

Poder de Referéncia

do lider 1
Poder de Informagdo Pessoa detém a posse de informacgdes estratégicas
Poder Pessoal Deriva das caracteristicas individuais

e Teorias da Lideranca:

Teoria de tracos de personaldiade

Teorias da Lideranca Teorias dos estilos de lideranca (comportamentais)

Teorias contingénciais de lideranca (situacionais)

Teorias emergentes ]
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e Teoria de Tracos de Personalidade:

s

Lider ja nasce "pronto". Possui

caracteiristicas inatas.
(lideranga ndo pode ser

~

v

Aspectos fisicos

Habilidades

Aspectos da personalidade

aprendida)

- J
( .
Limitacdes
< J/

Fatores sociais

Caracteristicas relacionadas com a tarefa

Dificuldade de identificar os tragos

Dificuldade em encontrar tragos universais

Ignora a reagao e influéncia dos subordinados

Acredita que o lider é lider em qualquer situacdo

Simplista e limitada

e Teoria dos Estilos de Lideran¢a (Comportamentais): A lideranca decorre do

comportamento dos lideres e, portanto, esses comportamentos podem ser

aprendidos.
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o Estilos de Lideranca (“Os Trés de White e Lippitt”):
> Lideranca Autocratica
> Lideranca Democratica
> Lideranca Liberal (ou Laissez-Faire)
o Estudos da Universidade de Ohio:
> Estrutura de Iniciagao (Estrutura Inicial)
> Consideracgao
o Estudos da Universidade de Michigan (Teoria Bidimensional):
> Lideranca orientada para a tarefa/producao
> Lideranca orientada para as pessoas/relacionamentos
o Os 04 Estilos de Lideranga de Likert (04 Sistemas Gerenciais):
> Autoritario-coercitivo
> Autoritario-benevolente
> Consultivo
> Participativo
o Teoria do Grid Gerencial de Blake e Mouton:
> Lideranca “Empobrecida” / Enfraquecida / Lider-Negligente (1.1)
> Lideranca “Clube de Campo” / Playground / Lider-Pessoa (1.9)
> Lideranca “Meio-Termo” / Organizacdo Humana / Lider-

Organizacional (5.5):
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> Lideranca de Tarefas

Lider-Tarefa (9.1)

/ Autoridade-Obediéncia/Submissao

Estratégia Concursos ®
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> Lideranca de Equipes/ Lider-Equipe (9.9)

e Teorias Contingenciais de Lideranca (Situacionais): Consideram que para cada

tipo de situacao, existira um estilo de lideranca adequado.

o Teoria da Contingéncia de Fiedler:

Estilos do Lider

Teoria da Contingéncia
de Fiedler

Trés variaveis

/

’
Orientado para tarefa (melhor desempenho em situagoes

L extremas - muito favoraveis ou muito desfavoraveis)

~

/

’
Orientado para relacionamentos/pessoas (melhor

| desempenho em situagdes moderadas)

,‘

Relacdo lider-liderados

Estrutura da tarefa

Poder de posicao
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Desempenho do Lider

Bom

Fraco

Estratégia Concursos
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_______________ Lider Orientado para Tarefa

L J

Favoravel Moderada Desfavoravel

Situagao

o Teoria do Recurso Cognitivo de Fiedler:

Situagdes Inteligéncia
Complexas do lider

Situagdes de Experiéncia
Elevado Estresse do lider
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o Teoria do Caminho-Meta de House:
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1

Se preocupa com as necessidades e com 0
bem-estar de seus subordinados

' 4 N\
Lider apoiador / incentivador
|/ compreensivo
\ J
{ 3\
Lider diretivo
Teoria do Caminho-Meta \ /
de House f \
Lider participativo
\ J

Lider orientado para
resultados / realizacdes /
objetivos / Lider realizador

1

Explica detalhadamente “o que” e “como”
deve ser feito. Ele define metas, os padrdes,
e indica a dire¢do a ser seguida

— S N

Incentiva os subordinados a participarem da
tomada de decisdes.

J

L L

Se preocupa em atingir os melhores
resultados possiveis. Ele define metas
desafiadoras

)

o Teoria Situacional de Hersey e Blanchard: O foco principal estd nos

liderados (e nao nos lideres). A escolha do melhor estilo de lideranca

depende do nivel de maturidade (ou nivel de prontidao) dos liderados.
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Comportamento de RELACIONAMENTO

Baixo

. Motivagao Motivacao
Maturidade ALTA BAIXA
Capacidade

ALTA M4 M3
Capacidade
BAIXA M2 M1
Estilo de Lideranca Relacionamento Relacionamento
¢ ALTO BAIXO
Tarefa X )
ALTO Persuadir (E2) Determinar (E1)
Lokt Compartilhar (E3) Delegar (E4)
BAIXO P &
2 ! Rel#cionamento Relacionamento
2 Alto e Tarefa W Alto e Tarefa
Baixa _oq\V A‘QS Alta

%, :

oW

Relacionamento Relacionamento

Baixo e Tarefa Baixo e Tarefa
Baixa | Alta
Baixo Comportamento de TAREFA Alto
ALTA MODERADA MODERADA ; BAIXA
M4 M3 M2 : M1

MATURIDADE dos liderados 10
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Maturidade M1
Baixa Motivagdao

Determinar / Dirigir / Narrar (Estilo E1)
Baixo Relacionamento

Baixa Capacidade Alta Tarefa

Maturidade M2
Alta Motivagao
Baixa Capacidade

Persuadir / Vender (Estilo E2)
Alto Relacionamento
Alta Tarefa

Maturidade M3
Baixa Motivacdo
Alta Capacidade

Compartilhar / Participar (Estilo E3)
Alto Relacionamento
Baixa Tarefa

Maturidade M4
Alta Motivagao
Alta Capacidade

Delegar (Estilo E4)
Baixo Relacionamento

AVARVER VI V4

Baixa Tarefa

NN\

o Teoria 3D de Reddin

+ 4

» Relacionado Integrado
o
g
o
@
c
3

= Separado Dedicado
ckd

>

- ~ -
Enfase na Tarefa / Resultados ’
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e O Continuum da Lideran¢a

Lideranca centralizada
no chefe

O Continuum da
Lideranca

Lideranga centralizada
no subordinado

_ Lideranca centralizada no Chefe

{ 3

\ J/
{ (\

< J

Estratégia Concursos ®
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Estilo de lideranca focada na prépria figura do
lider. O lider é centralizador e utiliza a sua
autoridade para liderar

Estilo de lideranc¢a focada nos subordinados. O lider
delega. Os subordinados tém liberdade e
autonomia para trabalhar dentro de certos limites.

Lideranca centralizada nos Subordinados

)

-

Utilizagdo de AUTORIDADE pelo chefe

Utilizagdo de LIBERDADE pelos subordinados

1 1 1

1 1 1
N ( N (

0O Chefe apresenta o 0 Chefe ,
0 Chefe X permite que
0 Chefe toma apresenta problema, e define os
L O Chefe apresenta as . . os
a decisdo u M . uma decisdo pede limites, e ,
vende” a sua suas ideias, e L ~ subordinados
sozinho e . provisoria, sugestoes aos delega a
. decisdo aos pede algumas : - atuem dentro
comunica aos . que esta subordinados decisdo aos .
) subordinados sugestdes aos . : ) de limites
subardinados ) sujeita a para, depois, subordinados
subordinados " pré-
alteragdes tomar a sua .
decislo estabelecidos
. J J J J J J J

Lider Autocratico

Lider Consultivo

Lider Participativo

12
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e Teorias Emergentes de Lideranca (Novas Teorias de Lideranca)

o Lideranca Transacional: O lider orienta os subordinados e os mantém
motivados através da troca (transagdes mutuas). O lider conduz os
subordinados através do esclarecimento das funcdes e das exigéncias das
tarefas. O foco do lider esta nos objetivos.

o Lideranca Transformacional: O lider se preocupa com as necessidades de
seus liderados. Ele inspira os seus liderados a transcenderem os seus

proprios objetivos e interesses.

Lider Transacional Lider Transformacional

Recompensa contingente: troca | Influéncia idealizada: ganha o respeito e
recompensa por esforco. Promete |a confianca de seus subordinados.
recompensas em troca de bom | Oferece o sentido da missao.

desempenho.

Excecdao ativa: monitora as ac¢des e |Motivagdo inspiracional: comunica as
corrige os desvios assim que eles forem | suas altas expectativas e utiliza simbolos
identificados. para focalizar os esforcos.

Excecdo passiva: intervém para corrigir | Estimulagdao intelectual: promove a
as acdes apenas quando os padrdes ou as | inteligéncia e a racionalidade de seus
metas nao sao alcancados. liderados.

Laissez-faire: Evita tomar decisdes. | Consideragdao individualizada: orienta,
Abdica de suas responsabilidades. | aconselha e trata cada funcionario de
Decisoes ficam por conta dos liderados. forma individualizada.

13
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e Outras Teorias Emergentes de Lideranca

o

Lideranca Carismatica: E baseada no carisma do lider. Os liderados
observam os comportamentos do lider e o atribuem certas caracteristicas
extraordinarias e “heroicas”.

Lideranca Auténtica: O lider atua de acordo com seus préprios valores e
crencas, ele é fiel a seus proprios ideais. Ele compartilha informacdes e age
de maneira honesta e aberta com seus seguidores. E pautada na confianca
e na ética.

Lideranca Servidora: O lider-servo faz tudo que esta ao seu alcance para
ajudar e apoiar seus liderados. Ele remove barreiras e fornece os recursos
necessarios a realizacao do trabalho e ao alcance das metas e objetivos
organizacionais.

Liderancga Visionaria: Um lider visionario consegue criar e “vender” uma
visdao aos seus liderados. Ele é capaz de fazer com que os membros da
organizagao “comprem” essa visao, e se esforcem para fazer com que essa
visao (objetivo global “final”) seja alcancada.

Teoria de Troca entre Lideres e Liderados (LMX): Os subordinados que
fazem parte do “grupo de dentro” tém a confianca do lider, recebem

tratamento desproporcional, e costumam receber privilégios especiais.

14
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Os integrantes do “grupo de fora” recebem menos atencao do lider, menos
recompensas, menos privilégios, e costumam ter suas relacdes baseadas

na autoridade e formalidade.

15
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