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Video 6

Transcricdo

Nos fizemos o teste e identificamos qual subject teve um melhor desempenho:

Combination results

Combo T Subject line Open rate Click rate Sales Sends

1 Alura Experts - 10 boas praticas de 40.7% 6.0% $0.00 2,209
refatoracdo Java +1.3¢ +0.7¢

2 Alura Experts - 3 recomendacdes de cursos 44.7% 6.8% $0.00 2,209
Java +1.49 + 0.8¢

3 3 cursos Javae 10 bogs praticas de 40.6% 7.2% $0.00 2,209

refatoracao dos experts do Alura ¥ 1.3 + ().8°

Mas ficamos com a sensagdo que perdemos a oportunidade de enviar o e-mail com melhor desempenho para véarios
outros usudrios e ndo s6 para um terco da lista. Imagine um caso em que as porcentagem de "Open rate" de um dos
testes seja trés vezes maior do que outro. Ficaremos com a sensacgdo de que desperdicamos uma oportunidade. Seria
interessante fazermos um teste apenas com um subconjunto da lista de assinantes. Assim, ao identificarmos qual é o e-
mail "vencedor", enviariamos para o restante das pessoas interessadas em receber. Ou seja, o objetivo é fazer o teste

apenas com uma parte (com um subconjunto) dos usudrios.

Para fazer este teste, faremos um nova campanha do tipo A/B, para a lista da Alura. Se trabalharmos apenas com parte

da lista de quatro pessoas que trabalhamos até aqui, nfo conseguiremos executar o que desejamos.

Vimos anteriormente que podemos testar até trés subject lines.

What would you like to test?

summary
Choose the variable you want to test. We'll generate a campaign for each combination of
those variable—up to 3 combinations
3 Combinations

Subject lines ax

3,245

Recipients per combination ;
Approx

Sempre especificamos que queriamos enviar para 100% da nossa lista. Se repetissemos isso agora, n#o faltaria ninguém

dos assinantes para receber o e-mail com o subject vencedor. No entanto, temos a op¢do de enviarmos o e-mail para

uma quantidade menor, por exemplo, 50% das pessoas.
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those variable—up to 3 combinations.

3

3 Combinations

Subject lines L

3,305

Recipients per combination h
Approx

What percentage of your recipients should receive youtest combinations? We recommend at least 5,000 recipients per combination.

W 50%

) Test segment 2736

0% 100%
50%

9,737

Winning segment
How should we determine a winning combination? S

Agora, o Teste A/B/C sera feito com trés grupos que tera cerca de 3.200 pessoas. Cada grupo recebera um tipo de e-mail.

3

Combinations
Max

N

Recipients per combination

3,245

Approx

We recommend at least 5,000 recipients per combination.

Test segment 5q%

9,736
Winning segment k510'?6
Total recipients 19,473

Apds encontrarmos um ganhador do teste, o e-mail com melhor desempenho serd enviado para os 9.736 assinantes
que nfo participaram do teste e ainda nfio receberam a mensagem. E uma forma de aplicarmos o que aprendemos com

0 nosso teste.

Observe que o MailChimp continuard recomendando que trabalhemos com uma lista de pelo menos 5 mil contatos.

Talvez, fosse interessante testarmos apenas dois subject lines, porque assim teriamos 4.868 pessoas para realizamos o

teste.

Lembrando que temos a liberdade de trabalho com a porcentagem que quisermos. Tudo dependera do tamanho do

mailing.

Depois, vamos configurar qual serd o critério que determinara o vencedor: "Click rate", "Open rate", "Total revenue" ou

"Manual selection".

https://cursos.alura.com.br/course/inbound-marketing-introducao/task/13025 2/3



29/04/2020

E-mail marketing: Aula 4 - Atividade 6 Video 6 | Alura - Cursos online de tecnologia

What percentage of your recipients should receive your test combinations?

51%

0% 100%
How should we determine a winning combination?

By open rate v after | 4 hours
By click rate

By open rate

By total revenue

Manual selectiu(';

Nos usaremos a taxa de abertura.

What percentage of your recipients should receive your test combinations?

51%

0% 100%

How should we determine a winning combination?

N - - ) =

0 e-mail com a maior taxa de abertura ap6s quatro horas, sera enviado para o restante da lista. Poderiamos ter

escolhido também a configuracgdo da taxa de clique. Neste caso, a op¢do com maior nimero de cliques seria enviado

para os demais. Na configuracdo manual, nés selecionariamos manualmente qual e-mail deveria ser enviado.

Desta forma conseguiremos tirar maior proveito do teste A/B.
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