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 08
Contagem e análise

Transcrição

Conseguimos ordenar a exibição de um valor por vídeo. O problema é que perdemos informação. Antes, mesmo com

di�culdade para contagem, tínhamos a quantidade de vezes que os vídeos foram visualizados. A melhor maneira de

recuperá-la é com a elaboração de uma tabela, utilizando as informações importantes das duas exibições, para

obtermos a quantidade de visualizações de apenas um vídeo.

Para isso, utilizaremos a função table() , de "tabela" em inglês, especi�cando o banco de dados e a variável de

interesse.

table(aulas$section_id)

No Console, ao executarmos o comando, teremos como retorno uma tabela, em que abaixo do código de cada vídeo

encontraremos a respectiva contagem de visualizações:

O último 4237 , por exemplo, foi visualizado duas vezes.

O RStudio entregou a tabela que pedimos, porém, sua apresentação é de difícil assimilação. O objetivo é saber quais são

os vídeos mais e menos populares, então, buscar o mais assistido deles no meio de todos os que são exibidos no Console

é complicado, pois são muitas informações juntas.

Resolveremos esse problema com funções que vimos anteriormente: sort()  para ordenar, e o nesting para alinhar

uma função à outra:

sort(table(aulas$section_id))
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No Console, após a execução do comando, veremos os vídeos organizados por número de visualizações, e não por

código.

Segundo a ordenação, o vídeo mais assistido é o último, 1815 , com 198  visualizações. No topo do retorno, estarão os

menos assistidos. É importante ressaltar que a análise quantitativa é boa para informar onde a empresa deve buscar

insights qualitativos. Ou seja, direcionaremos a análise qualitativa por meio da análise quantitativa.

Assim, o banco de dados é �ltrado, poupando a empresa de assistir aos 1983  vídeos da amostra e permitindo que ela

atente somente aos dez mais e menos assistidos, veri�cando características em comum entre eles para identi�car e

aplicar o que funciona.

Por exemplo, pode ser que os vídeos mais assistidos tenham em comum o assunto, boa didática do professor, boa

execução técnica, e assim por diante. Não tem como fazermos inferências qualitativas com base no que analisamos

quantitativamente. Porém, poderemos �ltrar o que a empresa deve assistir, economizando tempo, dinheiro e trabalho

de funcionários que analisam qualitativamente os vídeos.

Neste sentido, em vez de analisarem quase dois mil vídeos, elas analisarão somente os dez mais populares. Geralmente,

os vídeos com poucas visualizações também resultam de uma combinação de fatores, que não conseguimos explicar

por meio da análise que estamos fazendo. Isto é, não podemos dizer, especi�camente, que estão relacionadas à didática

do professor, problemas técnicos na execução, informações irrelevantes ao aluno ou a problemas na plataforma da

empresa que impedem o acesso dos alunos ao curso.

Não poderemos a�rmar categoricamente sobre isso, mas forneceremos atalhos importantes à empresa para que ela

descubra a causa das poucas visualizações de um vídeo especí�co. Aplicaremos a ordenação aos cursos, veremos quais

têm o maior e o menor número de alunos inscritos. Repetiremos o modelo anterior, especi�cando diretamente, de

maneira ordenada, quais são os cursos com mais e menos alunos inscritos. Substituiremos section_id  por course_id :

sort(table(aulas$course_id))
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Após executarmos o comando no Console, veremos os cursos organizados em ordem crescente, em relação à inscrição

de alunos, de modo que veremos que o curso 88  obteve 1593  matrículas, por exemplo.

É um curso de destaque, com uma diferença relevante de número de matrículas em relação ao segundo mais acessado.

Se formos ao topo do retorno, no Console, teremos os cursos menos acessados. Não sabemos por quê um curso é

popular, da mesma forma que não sabíamos o motivo da popularidade dos vídeos. Analisamos somente números, e

concluímos que o código 88  é o que possui maior número de matrículas.

No feedback que faremos à empresa que nos contratou, diremos que os cursos 88 , 31  e 78  foram os três mais

cursados, e entregar a eles os números dos dez cursos mais acessados para que eles entendam o porquê deles serem

populares. Pode ser por uma combinação de fatores, como o mercado estar exigindo determinada quali�cação,

adquirida por meio desses cursos, ser muito bem feito, ou ainda o professor possuir ótima didática, que conquista os

alunos e faz com que eles indiquem para seus amigos, e por aí vai.

Vale ressaltar que os cursos com poucas matrículas não indicam que eles sejam ruins, problemáticos ou mal

executados. Pode ser que o curso seja novo na amostra, então ainda não deu tempo de ser cursado. Somente a empresa

terá essas informações, e poderá diferenciar isso na análise qualitativa que fará desses cursos.


